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Sazetak!

Cilj. Rad se temelji na istrazivanju utjecaja kulturne razlicitosti na druStvenu ulogu
narodnih knjiZnica u suvremenim multikulturnim drustvima kakvo je i hrvatsko. Cilj
istrazivanja bio je prouciti potencijale i ulogu narodnih knjiznica za promicanje inter-
kulturnih vrijednosti u hrvatskom kulturno pluralnome drustvu.

Metodologija. Dio istrazivanja prikazanog u radu temelji se na metodi ankete. An-
visoke i viSe struéne spreme zaposlenih u narodnim knjiznicama u Republici Hrvatskoj.
Prilikom obrade prikupljenih podataka koriStene su deskriptivne i inferencijalne statistic-

! Istrazivanje Knjiznice i kulturna razli¢itost provedeno je za potrebe izrade doktorskog rada pod
nazivom Knjiznice i kulturna razlicitost: uloga narodnih knjiznica u promicanju interkulturnih
vrijednosti u Republici Hrvatskoj doktorske studentice Marine Putnik, pod mentorskim vodstvom
Borisa Badurina. Rad je obranjen 14. lipnja 2019. godine na Sveucilistu u Zadru.
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ke metode. Glavno istrazivacko pitanje bilo je: koji su potencijali narodnih knjiznica za
promicanje interkulturnih vrijednosti u drustvu, s postavljenom pretpostavkom da postoje-
¢i potencijali nisu dovoljno iskoristeni za promicanje interkulturnih vrijednosti u drustvu.

zajednice na razlicite kulturne potrebe gradana u hrvatskom kulturno pluralnome drus-
tvu te o narodnoj knjiznici kao mjestu gdje se te potrebe realiziraju. Narodne knjiznice
prepoznaju svoju ulogu kao vaznog dionika u multikulturnom drustvu te percipiraju

tala su se u smjeru sagledavanja stanja u knjiznicama, i to u kontekstu prepoznava-
nja multikulturnih knjizni¢nih sadrzaja u okvirima pruzanja knjizni¢nih usluga kao $to
su primjerice izgradnje manjinskih jezicnih zbirki i tome sli¢no. Takoder, dosadasnja
nih od multikulturnih sluzbi i usluga te aktivnosti i programa. Znacajan doprinos ovog
istrazivanja jest i u postavljanju okvira za kriticku valorizaciju teorijsko-metodoloskih

cen e

ey e

ey

Abstract

Goal. The paper is based on a research of cultural differences in modern multicultur-
al society. The goal of the research was to investigate public libraries’ role and potential
in promotion of intercultural values in the Croatian plural society.

Methodology. The part of the research presented in this paper was conducted by a sur-
vey. The total of 177 responses were obtained through the online survey from the librari-
ans with bachelor’s or master’s degrees employed in Croatian public libraries. The results
were analyzed using the descriptive and inferential statistics method. The main research
question was: What are the public libraries’ potentials for promoting intercultural values,
with the research hypothesis that the existing potentials are not sufficiently used.

Results. The research results show the awareness and sensitivity of the librarian
community to the cultural needs of the Croatian citizens. It is also evident that libraries
are places for realisation of these needs. Public libraries recognise their role as an im-
portant stakeholder in multicultural society and see the promotion of multicultural and
intercultural values as one of the key roles of public librarianship. Nevertheless, the
results show that these potentials are far from being fully exploited.
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Originality. The previous researches in Croatia have perceived the public libraries’
role in context of multiculturalism mostly as places that provide minority collections
and organize activities for the minorities. In addition, these researches have not differ-
entiated between multicultural and intercultural services and activities. Therefore, the
significant contribution of this paper lies in setting the scope for the critical evaluation of
the theoretical and methodological approaches for future research on intercultural topics
in Croatian librarianship.

Keywords: intercultural competencies, intercultural library activities, intercultural
values, multicultural library activities, public library

1. Uvod

Ovaj rad dio je studije koja je nastojala propitati postojecu ulogu narodnih
knjiZnica u promicanju interkulturnih vrijednosti u Republici Hrvatskoj (RH) te
sagledati njihove kulturne i druStvene potencijale u svrhu aktivnog sudjelovanja u
promicanju spomenutih vrijednosti kroz djelovanje u lokalnoj zajednici. U svrhu
Sto boljeg razumijevanja narodnih knjiznica kao vaznih drustvenih institucija u
teorijskom dijelu rada pozivamo se na definiranje pojmova kulture, kulturnih in-
stitucija te ih suprotstavljamo kroz teorijske pristupe razli¢itih autora koji se bave
kulturnim temama i pitanjima s aspekta drustveno-humanistickih znanosti. Kako
ova studija ima polaziste u razlikovanju teorijskih koncepata ,,multikulturalizma*
i ,interkulturalizma® s naglaskom na potonji, u tom je kontekstu u njoj predstav-
ljen i pregled osnovnih teorijskih pristupa multikulturalizma i interkulturalizma s
ciljem definiranja temeljnih pojmova i teorijskih pristupa iz domene drustvenih
znanosti, a koji se mogu primijeniti na problematiku prouc¢avanja fenomena inter-

vey

2. Teorijsko-konceptualni okvir

U ovom radu koji se odnosi na dio istrazivanja Knjiznice i kulturna razli¢itost?

vey e

coy v

ma, interkulturne vrijednosti, interkulturne kompetencije te interkulturni dijalog
i komunikaciju. Interkulturne vrijednosti su tolerancija, poStovanje i uvazavanje

2 Putnik, M. KnjiZnice i kulturna razli¢itost: uloga narodnih knjiznica u promicanju interkultur-
nih vrijednosti u Republici Hrvatskoj: disertacija, Zadar: Sveuciliste, 2019. [citirano: 2020-06-
04]. Dostupno na: https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:162:683190.
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drugih i drugacijih, uvazavanja dostojanstva svakog ¢ovjeka, postivanja ljudskih
prava i demokratskih nacela te vladavine prava. Sloboda izrazavanja, jednakost,
rodna ravnopravnost te izostajanje bilo ¢ije dominacije temeljne su vrijednosti
interkulturne komunikacije te interkulturnog dijaloga. Interkulturna kompetencija
jest sposobnost ,,uspostavljanja zadovoljavajuce interakcije i komunikacije s oso-
bama druge kulture,*® a ta se sposobnost stjeée kroz socijalizacijske procese te uci
u sklopu cjelozivotnog obrazovanja kroz koje neki pojedinac prolazi tijekom svog
zivota. Interkulturne kompetencije prema Pirsl ukljucuju kod pojedinca stjeca-
nje i posjedovanje interkulturnih stavova, interkulturne motivacije, interkulturnih
vjestina 1 znanja, sposobnost refleksije o ciljevima i osobne samoprocjene o na-
vedenom te konstruktivnu drustvenu interakciju.* Stoga je izuzetno vazno i razu-
mijevanje drustvene interakcije te samog interakcijskog procesa u kojem se neka
komunikacija odvija, pa tako i interkulturna komunikacija. Kako to navodi Pirsl:

,,da bismo nekoga prihvatili, nije dovoljno samo poznavati ga, nego
je potrebno biti u odnosu s njim... Biti interkulturno odgojen znaci
komunicirati, ali i sluSati drugog i drugacijeg®.®

Drugim rijeCima, za stjecanje interkulturnih kompetencija neophodna je dvo-
smjerna komunikacija i drustvena interakcija.

Za razlikovanje interkulturnih od multikulturnih kompetencija klju¢no je za
ovaj rad tumacenje Abdallah-Pretceille.® Ona kaze da interkulturne kompetencije
pojedinaca nisu zadani konstrukti koji se usvajaju kroz obrazovanje i socijalizaci-
ju, nego one nastaju i internaliziraju se kroz komunikaciju unutar interakcijskog
procesa koji se odvija izmedu pojedinih aktera. Kulturne ¢injenice same po sebi
nisu ,,interkulturne®, nego zadobivaju te znacajke tijekom analize interakcijskih
procesa u interkulturnim okruzenjima. Dakle, ne radi se o traZenju hipotetskih
kulturnih stvarnosti nego o razumijevanju obrazaca kulturne pragmaticnosti, od-
nosno o razumijevanju konstruiranja kulture kroz slozene interakcijske situacije.
Komunikacijsko medudjelovanje aktera zadobiva smisao i u odnosu na $iri kon-
tekst drustva u kojem ono nastaje, tj. u odnosu na kontekst svjetonazora u kojem
se ostvaruje. Stavljanje naglaska na interakcijski proces kao temelj za stjecanje i
razvoj interkulturnih kompetencija upravo je ono §to ih razlikuje primjerice od
multikulturnih kompetencija. Osim toga, kulture nisu ¢injenice, kako to kaze Ab-

3 Byram, M. Teaching and assessing intercultural communicative competence. Clevedon: Mul-
tilingual Matters,1997. Citirano prema Mrnjaus, K.; N. Roncevi¢; L. Ivosevi¢. [Inter]kulturalna
dimenzija u odgoju i obrazovanju. Rijeka: Filozofski fakultet Sveucilista, 2013. Str. 62.

4 Elementi koji definiraju interkulturne kompetencije preuzeti su iz Pir§l, E; M. Benjak; M. Di-
kovi¢; M. Jelaca; A. Matosevi¢. Vodi¢ za interkulturalno ucenje. Zagreb: Naklada Ljevak, 2016.
Str. 153.

5 lIsto, str. 47 i 50.

& Abdallah-Pretceille, M. Interculturalism as a paradigm for thinking about diversity. // Intercul-
tural Education, 17, 5(2006), str. 477.
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dallah-Pretceille, nego druStveni konstrukti, pa stoga one nisu ni entiteti neovisni
0 svojoj svakodnevnoj drustvenoj, politickoj i komunikacijskoj stvarnosti ili inte-
rakcijskom kontekstu u kojem se izgraduju, mijenjaju i ostvaruju. U skladu s tim
mozemo zakljuciti da kultura nije statiCan sustav s nepromjenjivom strukturom,
nego na nju treba gledati kao na dinamican proces. Za razliku od interkulturnog,
multikulturni pristup kulturnoj i etni¢koj raznolikosti pretpostavlja linearnost i ne-
promjenjivost modela te tako produbljuje razlike izmedu pripadnika raznih kultu-
ra u nekom drustvu.

Kontekst za proucavanje i istrazivanje drustvene uloge narodnih knjiznica u
suvremenim drustvima donose i svi klju¢ni dokumenti koji se odnose na drustvenu
ulogu knjizni¢ne djelatnosti. UNESCO-ov manifest za narodne knjiZznice,” IFLA-
za multikulturalne zajednice® te Pulman-smjernice'® i Oeiraski manifest,™ kao i
Aleksandrijski manifest o knjiznicama te Glasgowska deklaracija o knjiznicama,
informacijskim sluzbama i intelektualnoj slobodi'? dokumenti su koji isti¢u neko-
liko zajednickih znacajki suvremenih knjizni¢nih sustava naglaSavajuci njihovu
drustvenu ulogu:

1. Jednakost pristupa svima bez obzira na kulturne i bioloske posebnosti i
razlike korisnika kao §to su primjerice dob, ,,rasa®, spol, vjera, nacional-
nost, jezik ili drustveni polozaj i sl.

2. Potrebu za profesionalno osposobljenim te kvalitetno obrazovanim
knjizni¢nim osobljem kako iz podrucja informacijskih znanosti tako i iz
podrucja drustvenih i humanistickih znanosti.

3. Inkluzivan pristup na temelju nacela jednakosti pristupa znanju i infor-
macijama u informacijskim drustvima s ciljem prevencije drustvene is-
kljucenosti.

4. Razvijanje i promicanje intelektualnih sloboda te o¢uvanje demokratskih
vrijednosti i op¢ih ljudskih prava u lokalnim zajednicama, pa samim tim
i u drustvu kao cjelini.

” UNESCO-v manifest za narodne knjiznice 1994. [citirano: 2020-10-01]. Dostupno na: http://
dzs.ffzg.unizg.hr/textt UNESCOv_manifest_za_narodne_knjiznice.htm.

8 IFLA-ine smjernice za narodne knjiznice / uredile Christie Koontz i Barbara Gubbin, Zagreb:

0 PULMAN-smjernice. [citirano: 2020-10-01]. Dostupno na: https://svevid.locloudhosting.net/
files/original/f72011d08986c64c9ead8a2bb825dd22.pdf.

1 Qeiraski manifest Pulman plan za E-Europu. // HKD Novosti 22/23 (lipanj 2003), str. 26-28.
[citirano: 2020-10-01]. Dostupno na: https://www.hkdrustvo.hr/datoteke/19.

12 Glasgowska deklaracija o knjiznicama, informacijskim sluzbama i intelektualnoj slobodi. //
HKD Novosti 21, 12 (2002), str. 25. [citirano: 2020-10-01]. Dostupno na: http://www.hkdrustvo.
hr/datoteke/17.
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5. Knjiznice su vazna mjesta na kojima se odvijaju cijeli nizovi drustvenih

......

mjesta susreta u drustvu.

Multikulturnost suvremenih drustava nuzno se odrazava i na knjizni¢noj dje-
latnosti te, u sladu sa zahtjevima multikulturnih drustava, namece nove druStvene

coy ®

snija.

3. Multikulturne knjizZni¢ne djelatnosti u hrvatskom knjiznicarstvu

Danas je gotovo nemoguce govoriti o razvoju multikulturnih ideja u hrvatskom

ey

cen .

nom razli¢ito§¢u, tolerancijom i jednako§¢u. Medu prvima Mesi¢ istice znacajnost
knjiznica kao drustvenih institucija te u svom radu Narodna knjiznica — prilog
odredenju pojma iz 1991. godine kaze:
,Knjiznica i njen koncept viSe puta su se mijenjali kroz svoju dugu
povijest kao rezultat op¢ih drustvenih i kulturnih preokreta. Ona je,
pak, sa svoje strane, kao jedna od temeljnih kulturnih institucija, ne-
sumnjivo povratno utjecala na slozene povijesne tokove, direktno ili
indirektno, akumulirajuéi ljudsko znanje i prenoseci ga. !

Hrvatski autori uglavnom promisljaju o ulozi knjiznica u multikulturnom drus-
tvu u okvirima jezi¢nih razlicitosti dvadeset i dviju manjinskih skupina koje Zive
na podruéju Republike Hrvatske (primjerice Cesi, Slovaci, Austrijanci, Romi, Ma-
dari, Slovenci, Srbi, Talijani i drugi), kao i aktivnostima usmjerenim na izgradnju

cen

eon e

stupa toj tematici, ve¢ postoje tek pojedinacni radovi koji se bave terminoloskim
uskladivanjem ili primjerima dobre prakse. Takoder nema ni sustavnih istrazivanja
knjizni¢arstvu, kao ni sustavnog prakticiranja interkulturnih programa i sadrza-
ja.X Dobri¢ u svom radu KnjiZnice u suvremenim multikulturalnim drustvima — s
osvrtom na knjiznice u Puli raspravlja o knjizni¢nim uslugama za etnolingvisticke
manjine te istice da se manjinska problematika na podruc¢ju Pule odnosi na brojni-
ju talijansku manjinu te na srpsku i slovensku nacionalnu manjinu. Dobri¢ navodi

1 Mesi¢, P. Narodna knjiznica: prilog odredenju pojma. // Journal of Information and Organi-

zational Sciences, 15(1991), str. 147.

1 Stri¢evié, I. Knjiznice za djecu u suvremenoj Europi: interkulturalni pristup u multikultural-
nom okruzenju. // Knjiznica 53, 1/2(2009), str. 208.
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drzavno—reguliranoj razini, dok lokalne upravljacke instance tome jo§ ne posve-
¢uju dovoljnu brigu (osim za talijansku manjinu)“. Tako primjerice slovenska i
srpska nacionalna manjina nemaju vlastite knjiznice na podru¢ju Pule, a postojece
narodne knjiznice ne nabavljaju gradu na njihovim jezicima i pismima, zaklju-
¢uje Dobri¢.™ Pregledni rad o osnovnim multikulturnim teorijskim pristupima u
druStvenim znanostima te istrazivanje Multikulturalne usluge hrvatskih narodnih
knjiznica iz 2011. obuhvatili su ravnatelje hrvatskih narodnih knjiznica. Oni su na
temelju anketnog upitnika, koji im je bio dostupan online, ispitani o percepciji i
ulozi narodnih knjiznica u multikulturnom drustvu kakvo je i hrvatsko drustvo.
Drugi rije¢ima, od ravnatelja knjiZznica trazilo se da kroz svoje odgovore procijene
kako njihove knjiznice, ali i hrvatske narodne knjiznice u cjelini, ,,odgovaraju na
izazove multikulturalnog drustva, posebice u odnosu na prisutne etnicke i nacio-
nalne manjine*.*®* Rezultati tog istrazivanja govore u prilog osvijestenosti i infor-
u hrvatskom drustvu, ali i da hrvatske narodne knjiznice ,,relativno slabo* nude i
promicu multikulturne sluzbe i usluge za pripadnike manjinskih zajednica u Hr-
vatskoj.

4. IstraZivanje

Cilj provedenog istrazivanja bio je identificiranje op¢ih interkulturnih trendova
djelovanja u hrvatskim narodnim knjiznicama, ako oni postoje, te nacina njihova
prezentiranja korisnicima knjiznica u vlastitoj lokalnoj zajednici u kojoj knjiznice
djeluju. Takoder, cilj je bio i istraziti relevantne ¢cimbenike koji utje¢u na promica-
juc¢iu obziri 10, odnosno 11 sredi$njih knjiznica nacionalnih manjina u Republici
Hrvatskoj (SKNM).

Dio istrazivanja predstavljen u ovom radu temeljio se na istrazivackom pita-
nju koji su potencijali narodnih knjiZnica za promicanje interkulturnih vrijednosti
u drustvu, s postavljenom pretpostavkom da postojeéi potencijali nisu dovoljno
iskoristeni za promicanje interkulturnih vrijednosti u drustvu.

Ovdje predstavljeni podaci rezultat su anketnog istrazivanja pod nazivom
»Knjiznice i kulturna razlicitost” provedenog za potrebe doktorskog rada. Metoda

5 Dobri¢, B. Knjiznice u suvremenim multikulturalnim dru§tvima: s osvrtom na knjiznice u Puli.
I/ Vijesnik bibliotekara Hrvatske 42, 1/4(1999), str. 29.

1 Faletar, I.; S. Faletar Tanackovi¢; D. Lacovi¢. Multikulturalne usluge hrvatskih narodnih

knjiznica. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 55, 3/4 (2012), str. 153. [citirano: 2020-10-01]. Dostu-
pno na: http://www.hkdrustvo.hr/datoteke/1450/vbh/God.55(2012).

7 Pri Zidovskoj opéini Zagreb djeluje knjiznica koja nema status sredisnje knjiznice za zidovsku
manjinu jer je Ministarstvo kulture kao takvu ne financira, ali je to jedina zidovska knjiznica u
Republici Hrvatskoj, pa je samim time i neizostavna iz konteksta manjinskih sredi$njih knjiznica.
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tivnosti u narodnim knjiznicama. Valja napomenuti da su unutar toga uzorka obu-
hvaceni svi ravnatelji narodnih knjiZnica i voditelji mati¢nih sluzbi, kao i voditelji
Sredi$njih knjiznica nacionalnih manjina u RH. Online-anketni upitnik kojim su
bili ispitani navedeni sudionici istrazivanja bio je aktivan od sijecnja do travnja
2016. Zatvoren je za popunjavanje sudionika zaklju¢no s 25. travnjem 2016. go-
dine.

Anketiranjem su pokrivene sve narodne knjiznice na nacin da je poziv na ispu-
njavanje upitnika poslan na adrese elektroni¢ke posSte ravnatelja narodnih knjiz-
nica u Republici Hrvatskoj te voditelja Mati¢nih sluzbi u zupanijskim mati¢nim
knjiznicama, kao i na adrese voditelja Sredisnjih knjiznica nacionalnih manjina u
RH. Svi kontaktirani sudionici zamoljeni su da zamolbu za popunjavanje upitnika
s poveznicom na anketni upitnik proslijede na sve adrese elektronicke poste svojih
mom, ako su ukljuceni u aktivnosti i izvodenje knjizni¢nih programa bez obzira
na vrstu programa. Anketa u ovom istrazivanju provedena je na temelju prigodnog
uzorka od 177 sudionika (N = 177) visoke i vise stru¢ne spreme zaposlenih u na-
rodnim knjiznicama u Republici Hrvatskoj. Spomenuti nacin distribucije anketnih
upitnika do sudionika istrazivanja onemoguc¢ava racunanje krajnjeg odaziva sudi-
onika u anketi jer ne moZemo sa sigurnoscu procijeniti koliki je broj upitnika sti-
gao do potencijalnih sudionika istrazivanja. Zbog nepostojanja moguénosti kon-
trole nad distribucijom anketnih upitnika ovdje mozemo govoriti o tipu prigodnog
uzorka koji je u daljem tekstu opisan navedenim sociodemografskim obiljezjima.

4.1. Sociodemografska obiljeZja sudionika u anketnom ispitivanju

Od navedenog ukupnog broja sudionika (N = 177) zenskog je spola bilo njih
157 ili 88,7 %, dok je 9 % sudionika ili njih 16 bilo muskog spola. Na pitanje o ste-
¢enom stupnju strucne spreme odgovorilo je ukupno 175 sudionika, od toga je njih
161 odgovorilo da posjeduje visoku stru¢nu spremu (3 od njih posjeduju stupanj
koji su sudjelovali u istrazivanju. ViSu stru¢nu spremu posjeduje 14 sudionika,
odnosno 7,9 %, dok se dvoje sudionika u istrazivanju nije izjasnilo o postignutom
stupnju stru¢ne spreme. Odgovore sudionika na pitanje na kojem su radnom mje-
stu zaposleni u narodnoj knjiznici, odnosno koje poslove podrazumijeva njihovo
radno mjesto svrstali smo u dvije kategorije:

1. Rukovode¢i kadar (ravnatelj/ica narodne knjiznice, voditelj/ica mati¢ne
sluzbe, voditelj/ica sredisnje knjiznice nacionalne manjine, voditelj/ica
nabave, voditelj/ica mreze, koordinator/ica ogranka, sluzbe ili odjela)
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2. Djelatnik knjiznice (djelatnik/ica maticne sluzbe, djelatnik/ica sredisnje

ven e

ven e

jem i teen-odjelu, odgajatelj/ica i neSto drugo).

Prema poslovima koje obavljaju u narodnoj knjiznici, 45,2 % sudionika izja-
snilo se da su rukovodeci kadar narodne knjiznice, $to znaci da su dionici u dono-
Senju odluka ili izravni donositelji odluka koje se odnose na poslovanje njihovih
narodnim knjiZznicama izjasnilo se 54,2 % sudionika. Najve¢i broj sudionika, njih
36,2 %, bez prekida je zaposleno u narodnoj knjiznici 10 i manje od 10 godina,
dok 27, 7 % sudionika radi od 11 do 20 godina na tim poslovima. U rasponu 21 do
djelovali u istrazivanju, dok je 8,5 % sudionika navelo da su zaposlenici knjiznice
dulje od 31 godinu. Najveci je broj sudionika u istrazivanju bio iz grada Zagreba,
s udjelom 43,5 % u ukupnom uzorku, dok je iz Krapinsko-zagorske i Varazdinske
Zupanije pristigao najmanji broj popunjenih anketnih upitnika, odnosno na anketni
upitnik u navedenim Zupanijama odgovorila je po jedna osoba. Na pitanje ,,Sma-
trate li se pripadnikom neke manjinske skupine (npr. nacionalne, vjerske, drustve-
ne, seksualne ili neke dr.)?*, sudionici istrazivanja u 80,2 % odgovora naveli su
da se ne smatraju pripadnicima niti jedne manjinske skupine koja zivi u Republici
Hrvatskoj. Istodobno 5,6 % sudionika izjasnilo se pripadnicima neke od nacio-
nalnih manjina u RH, njih 2,8 % izjasnilo se pripadnikom neke druge manjinske
skupine, dok se 2,3 % sudionika u anketi izjasnilo pripadnicima neke vjerske ma-
njine u RH, istodobno se samo jedan sudionik od ukupno 177 anketiranih izjasnio
pripadnikom neke od seksualnih manjina. Na pitanje ,,U politickim temama ljudi
govore o ‘ljevici’ i ‘desnici’. Gdje biste se vi svrstali na ovoj skali?*, sudionicima
smo ponudili skalu od sedam pozicija kako bi sami procijenili oznacavanjem jed-
nog od brojeva poziciju najblizu osobnom politicCkom uvjerenju. Rezultate univa-
rijatne distribucije sazeli smo u tri pozicije prikazane u tablici. Dobiveni rezultati
govore da 51,98 % sudionika sebe pozicionira , lijevo®, dok se njih 29,37 % pozi-
cionira u politi¢ki ,,centar®. Istodobno 9,04 % sudionika pozicioniralo se u politic¢-
odgovorilo na to pitanje.'® Na pitanje kakav je njihov odnos prema vijeri, 42,4 %
sudionika odgovorilo je da su vjernici, ali ne prihvacaju sve $to im njihova vjera i
crkva propovijedaju, dok se njih 20,3 % izjasnilo da nisu vjernici, ali ni protivnici
vjere i crkve. Kao uvjereni vjernici izjasnilo se 13,6 % sudionika, dok 7,3 % knjiz-

18 Skala preuzeta iz Cifri¢, I. Antropocentri¢na i biocentri¢na odgovornost za Zivot. / Socijalna

ekologija: ¢asopis za ekolosku misao i sociologijska istrazivanja okoline 14, 3(2005), str. 208.
[citirano: 2020-10-01]. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak
jezik=13905.
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nicara nije sigurno jesu li vjernici, odnosno nisu sigurni u svoj odnos prema vjeri.
Istodobno 6,2 % sudionika uvjereni su protivnici vjere i crkve.

4.2. Rezultati i rasprava o rezultatima
4.2.1. Interes i prepoznavanje pojmova interkulturalizam i multikulturalizam

U prvom dijelu upitnika pokusala se istraziti razina interesa ispitanika za teme
§iroko povezane s interkulturnom problematikom na nacin da je ispitanicima po-
stavljeno pitanje koliko ih odabrane teme zanimaju te koliko na njih obracaju po-
zornost u medijima.

Tablica 1. Interes sudionika za teme vezane uz kulturnu razlicitost

=
T E -~ i=
=2 ]
£ E .as\' E
g e FE g4 £
= | 9 £f 1§ &
2 Sz R§ Bz &
£ Esl =5 E§ 2
. L. 3 S E = S E S
Koliko Vas osobno zanimaju %"\o‘ o'E E=I S's s <
teme iz sljedeéih podrucja? SIS a g z £ a8 -
Ljudska prava opcéenito 0,0 2,3 5,6 29,4 62,7
Multikulturna problematika 0,0 2,8 9,6 46,9 40,7
opc¢enito
Diskriminacija Zena 0,6 2,8 10,2 29,9 56,5
Zenska prava opcenito 0,6 3,4 8,5 33,3 54,2
Diskriminacija seksualnih 4,5 5,6 21,5 46,3 22,0
manjina (LGBT osoba)
Prava i kvaliteta zivota LGBT 6,2 45 25,4 45,2 18,6
osoba
Odnos vjerskih manjinskih 6,2 7,3 26,0 47,5 13,0
skupina s ve¢inskom
Religije opéenito 6,2 6,2 22,0 49,7 15,8
Odnos nacionalnih manjinskih 4,0 2,8 19,8 52,5 20,9
skupina s ve¢inskom
Nacionalne manjine opcenito 3,4 45 19,2 54,2 18,6
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Tablica 2. Posvecivanje pozornosti sadrzajima vezanima uz kulturnu razlicitost
koji se pojavljuju u medijima

£ £

3 £ E 2 £

£5 fg Eg s§ &g
Naidete li u medijima (tisku, in- < ?: E % < ?: © ?: s %
ternetu, televiziji i dr.) na sadrza- g8 ° 2 = & § 5 S 2
. e . e . = S = R = == =
je posvecene dolje nabrojenim = = = T =< = > = < =
temama, koliko pozornosti ¢ete im ﬁ S 2 S S %’n S 15 S

yo —Q - (== S =

posvetiti? 7 2 & 2 A - S - 2
Ljudska prava opcenito 0,0 3, 10,2 40,1 46,3
Multikulturna problematika opéenito 0,6 34 22,0 44,6 29,4
Diskriminacija Zena 0,0 2,8 17,0 38,6 415
Zenska prava opcenito 0,0 4.0 17,5 39,0 39,5
Diskriminacija seksualnih manjina 2,3 11,3 22,6 42,4 215
(LGBT osoba)
Prava i kvaliteta zivota LGBT osoba 2,3 11,3 31,1 38,4 16,9
Odnos vjerskih manjinskih skupina s 2,3 16,4 40,7 29,9 10,7
vecinskom
Religije opéenito 45 11,3 40,7 33,9 9,6
Odnos nacionalnih manjinskih 11 10,2 33,3 43,5 11,9
skupina s ve¢inskom
Nacionalne manjine opcéenito 1,7 7,3 38,4 43,5 9,0

Rezultati iskazani u tablicama 1 i 2 ukazuju na veliki iskazani interes hrvatskih

turne i interkulturne problematike te za teme iz srodnih podruc¢ja. Na svim ispi-
tanim Cesticama barem preko polovice ispitanika iskazuje djelomic¢no ili izrazito
zanimanje te na vecini Cestica vise od polovice ispitanika izjavljuje da pozornost

obrac¢aju uglavnom ili uvijek.

Sljede¢im pitanjima pokusalo se ispitati razinu prepoznavanja pojmova ,,in-
terkulturalizam® 1 ,,multikulturalizam® te jesu li se sudionici susreli s pojmom

ninterkulturalizma* (tablica 3).
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Tablica 3. Prepoznavanje pojma ,,interkulturalizam

Jeste li se dosad ikada susreli s pojmom ,interkulturalizam“? %
Da 84,7
Ne 51
Bez odgovora 10,2
Ukupno 100,0

3

Tablica 4. Razumijevanje pojma ,,interkulturalizam’

Za dolje navedene tvrdnje procijenite Odnosi se | Ne odnosi se
koje se odnose, a koje ne odnose na pojam % %
sHinterkulturalizam*

Interakcije medu pripadnicima razli¢itih kultura 90,4 0,6
Medusobno povezivanje i prozimanje raznih kultura u

< 89,8 1,7
drustvu
Aktivna suradnja dviju ili vise kultura u svim

N 88,7 2,8

podrucjima zivota
Postovanje i prihvacéanje razlicitosti 87,6 4,0
Prilagodavanje vecinske kulture manjinskoj kulturi 22,0 68,9
Postojanje razlicitih kultura na nekom teritoriju 80,2 10,7
Asimilacija manjinske kulture u veéinsku kulturu 23,7 67,2

cen e

znavanje pojmova ,,interkulturalizam® i ,,multikulturalizam®, ipak se ne moze reci
da u potpunosti prepoznaju razliku izmedu tih pojmova jer dio njih (23,7 %) sma-
tra da interkulturalizam podrazumijeva asimilaciju manjinske kulture u vecinsku
kulturu (tablica 4). To upuéuje na temeljno nerazumijevanje pojmova interkultura-
lizam i multikulturalizam gotovo Cetvrtine sudionika istrazivanja, §to nije zanema-
rivo. Nepoznavanje i nerazlucivanje razlika izmedu tih pojmova moze upucivati i
na uzrok nerazluc¢ivanja multikulturnih od interkulturnih knjizni¢nih programa te
podvodenje svih pod jedan zajednicki nazivnik, najées¢e onaj multikulturni.

4.2.2. Drustvena uloga narodnih knjiznica

Sljede¢i dio upitnika sastojao se od niza tvrdnji rasporedenih u Cetiri instrumenta
s petstupanjskim skalama likertovog tipa. Na prikupljenim podacima izvrSena je
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faktorska analiza koriste¢i Varimax rotaciju s ciljem prepoznavanja postojecih la-
nica u danasnjem drustvu te njihove usluge i programe vezane uz interkulturnu
problematiku.

Na instrumentu ,,drustvene uloge NK*“ (DUNK) ekstrahirana su tri ¢imbenika
koji ukupno objasnjavaju 69,57 % varijance. Prvi ¢imbenik (DUNK-F1 — tablica
5), ,uloga NK u promicanju multikulturnih vrijednosti*, sadrzi tri visoko saturi-
rane varijable koje opisuju slaganje sudionika s tvrdnjama da narodne knjiznice u
RH kroz svoje usluge odrazavaju kulturnu, nacionalnu i vjersku raznolikost hrvat-
skoga drustva u cjelini.

Tablica 5. Instrument ,,druStvena uloga NK*

Var. ,,u.l.oga NK.‘:I promicanju multikulturnih | oo o | Cronbach
vrijednosti Alpha

Narodne knjiznice u RH kroz svoje usluge
V5 |odrazavaju kulturnu raznolikost hrvatskog 0,913 4,05
drustva.

Narodne knjiznice u RH kroz svoje
V4  |usluge odrazavaju nacionalnu raznolikost 0,890 3,98 0,893
hrvatskog drustva.

Narodne knjiznice u RH kroz svoje usluge
V6 |odrazavaju vjersku raznolikost hrvatskog 0,806 3,74
drustva.

Naime, dobiveni rezultati govore da su hrvatske narodne knjiznice, prema mi-
Sljenjima sudionika, prepoznale svoju ulogu vaznog dionika u multikulturnom

ey .

ven e

odrazavaju kulturnu raznolikost hrvatskog drustva.’® Prema spomenutim Smijer-
nicama poslovanje narodnih knjiznica mora se zasnivati na postovanju temeljnih
ljudskih prava, steCevina demokratskih drustava te kulturne razli¢itosti u svim
njezinim aspektima.?

¥ Svoje slaganje s uskladeno$¢u usluga narodnih knjiznica u RH s kulturnom, nacionalnom i
vjerskom raznolikoSc¢u hrvatskog drustva izrazilo je izmedu 54,3 1 70,1 % sudionika.

2 Smjernice za knjizni¢ne usluge za multikulturalne zajednice: s IFLA-inim Manifestom za
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Tablica 6. Instrument ,,drustvena uloga NK*

Var. |, informacijska uloga NK* DUNK-F2| m | Cronbach
Alpha
Pripadnici manjina u RH u narodnim
V9 knjiznicama mogu zadovoljiti sve svoje 0,837 3,34
informacijske potrebe.
V10 NKuRH pr}lzaju_dovoljpo razr_lovrsnl_l_l 0,782 2.04
usluga za pripadnike nacionalnih manjina.
0,729

NK u RH ne rade razliku izmedu usluga
V8 i programa namijenjenih za veéinsko i 0,677 3,80
manjinsko stanovnistvo.

Narodne knjiznice pruzaju visejezi¢ne

Vi usluge korisnicima na teritoriju cijele RH.

0,577 3,33

Varijable koje opisuju drugi ¢imbenik (DUNK-F2 — tablica 6) na instrumentu
latnost narodnih knjiznica kao informacijskih ustanova ¢ije su usluge u skladu s
potrebama multikulturnih zajednica u hrvatskom drustvu. Drugim rijec¢ima, sudi-
onici se donekle slazu da pripadnici manjina u RH u narodnim knjiznicama mogu
zadovoljiti sve svoje informacijske potrebe, da narodne knjiznice u RH pruzaju
dovoljno raznovrsnih usluga pripadnicima nacionalnih manjina te da su visejezic¢-
ne usluge dovoljno zastupljene za sve korisnike u RH. Takoder, sudionici se slazu
da knjizni¢ni programi i usluge koji se nude u narodnim knjiznicama u RH za ma-
njine ne rade razliku izmedu usluga i programa namijenjenih vec¢inskom stanov-
niStvu. Drugim rijecima to znaci da su programi namijenjeni svim zainteresiranim
gradanima bez obzira na kulturne razlike. Stoga taj drugi ¢cimbenik mozemo pod-
vesti pod zajednicki naziv ,,informacijska uloga NK*. Istodobno tre¢i ¢imbenik
(DUNK-F3 — tablica 7) opisuju samo dvije varijable, ali koje su visoko saturirane
na ¢imbeniku ,,uloga NK u promicanju interkulturnih vrijednosti“. Slaganje s tvrd-
njom da su narodne knjiznice mjesta na kojima se mozemo druziti i komunicirati s
ljudima pripadnicima razli¢itih kultura, izrazilo je 84,7 % sudionika, dok narodne
knjiznice kao mjesto zabave za pripadnike svih kultura u zajednici vidi 81,3 %
sudionika (tablica 8).
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Tablica 7. Instrument ,,drustvena uloga NK*

Var. ,,u.l'ogaNK-upromlcanjumterkulturmh DUNK-F3 M Cronbach

vrijednosti“ Alpha
V2 NK mjesta su za_bgve za pripadnike svih 0,882 4,40

kultura u zajednici.

NK mjesta su gdje mozemo druZziti se i 0,746
V1 |komunicirati s ljudima koji pripadaju 0,838 4,47

razli¢itim kulturama.

Tablica 8. Distribucija rezultata (%) na instrumentu ,,drustvena uloga NK*

o E
= s
D~ g —~ g § g —~ o =
AR HEI R
w2 n )@ :
8E|55| 38|25 &5
I IEHEEIRE
~ -]
Var. | Drus$tvena uloga NK-a (%) P7 | P@ | LS| PE | A~T
Narodne knjiznice u RH kroz svoje
V5 |usluge odrazavaju kulturnu raznolikost 0,0 6,8 | 14,7 | 37,3 | 32,8
hrvatskog drustva.
Narodne knjiznice u RH kroz svoje
V4 | usluge odrazavaju nacionalnu raznolikost | 0,0 79 | 16,4 | 37,3 | 29,9
hrvatskog drustva.
Narodne knjiznice u RH kroz svoje
V6 |usluge odrazavaju vjersku raznolikost 2,3 96 | 254 | 26,6 | 27,7
hrvatskog drustva.
Pripadnici manjina u RH u narodnim
V9 |knjiznicama mogu zadovoljiti sve svoje 7,3 | 158 | 20,3 | 34,5 | 13,6
informacijske potrebe.
NK u RH pruzaju dovoljno raznovrsnih
V10 usluga za pripadnike nacionalnih manjina. 10,71 21,5 | 254 1 299 | 40
NK u RH ne rade razliku izmedu usluga
V8 |iprograma namijenjenih za vecinsko i 2,3 96 | 19,8 | 32,2 | 27,7
manjinsko stanovnistvo.
Narodne knjiznice pruzaju visejezi¢ne
Vi usluge korisnicima na teritoriju cijele RH. 6.2 | 175|254 | 243 | 181
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Var. | Drustvena uloga NK-a (%) PaA | P@E | e | Pw|~=
NK mijesto su zabave za pripadnike svih
V2 kultura u zajednici. Lip L7 7.3 13051508
NK mjesto su gdje mozemo druziti se
V1 |ikomunicirati s ljudima koji pripadaju 00 | 1,7 | 51 | 333|514
razli¢itim kulturama.

4.2.3. Zadaci narodnih knjiznica

U okviru instrumenta ,,zadaci narodnih knjiznica u RH* (ZNK) rezultati su dali
tri ¢imbenika poimanja zadataka narodnih knjiznica u multikulturnim drustvima
kakvo je i hrvatsko drustvo. Cimbenik ,,promicanje multikulturnih vrijednosti
(ZNK-F1 —tablica 9) ima Cetiri visoko saturirane varijable koje, uzimajuci u obzir
srednje vrijednosti na ¢esticama, upucuju da sudionici percipiraju promicanje mul-

cen e

sudionika narodnu knjiznicu moze se smatrati vaznim ¢imbenikom u promidzbi
ljudskih prava u hrvatskom drustvu te vaznim dionikom civilnog drustva.

Tablica 9. Instrument ,,zadaci narodnih knjiznica u RH*

Var.

spromicanje multikulturnih vrijednosti*

ZNK-F1

Cronbach
Alpha

V20

NK duzne su pratiti i promicati sadrzaje iz
podrucja ljudskih prava i civilnog drustva.

0,844

4,54

V18

NK trebaju promicati u medijima svoje multi-
kulturne/interkulturne aktivnosti.

0,733

4,69

V17

NK su duzne informirati korisnike o temama iz
podrucja ljudskih prava bez obzira na to kojoj
drustvenoj skupini oni pripadali.

0,726

4,47

V21

NK duzne su nabavljati, stvarati, organizirati,

dovoljavaju potrebe svih pripadnika zajednice

ukljucujuéi pripadnike nacionalnih manjina.

0,688

4,65

0,874
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ZNKF-2 ili ¢imbenik ,,multikulturne sluzbe i usluge NK* (tablica 10) dimen-
zija je na kojoj su se izlucile tri visoko saturirane varijable, a koje se odnose na
poslovanje narodnih knjiznica kroz njihove usluge i aktivnosti uskladene s potre-
bama korisnika multikulturnih drustava. Smjer takvog poslovanja odnosi se na
nabavu i posudbu grade na jezicima manjina koja treba odrazavati jezicnu razli-
Citost korisnicke populacije pojedine lokalne zajednice u kojoj narodna knjiZnica
djeluje. Narodne knjiznice u Hrvatskoj takoder imaju zadatak osigurati usluge i
programe za sve manjinske nacionalne skupine u zajednici u kojoj djeluju, sma-
traju sudionici.

Tablica 10. Instrument ,,zadaci narodnih knjiznica u RH*

Var. | ,,multikulturne sluZbe i usluge NK* ZNK-F2 | M | Cronbach
Alpha
V3 |NK duzne su osigurati nabavu i posudbu grade 0842 | 430
na jezicima manjinskih nacionalnih skupina. ' '
V4 | Nabava grade u NK treba odrazavati jezicnu
. A L 0,780 | 4,40
razliCitost njezine korisni¢ke populacije.
0,817
V2 |NK duzne su osigurati usluge i programe za
sve manjinske nacionalne skupine u zajedniciu | 0,713 | 4,35
kojoj djeluju.
Tablica 11. Instrument ,,zadaci narodnih knjiznica u RH*
Var. |,,obrazovni zadatak NK* ZNK-F3| M Cl:ln bach
pha
V15 | NK trebaju brinuti i poticati ve¢insko sta-
novni$tvo na uéenje kulture i jezika naciona- | 0,720 | 3,38
Inih manjinskih skupina u njihovoj zajednici.
V8 Djelatnici NK-a trebaju posjedovati znanja o
A e ey 0,671 | 3,74
jezicima korisnika njihove knjiznice. 0752
V7 Djelatnici NK-a trebaju posjedovati znanja o '
R S 0,625 | 4,35
kulturama korisnika njihove knjiznice.
V14 | NK trebaju poticati nacionalne manjinske
skupine na ucenje kulture i jezika au- 0,586 | 4,22
tohtonog stanovnistva.

Tre¢a dimenzija na instrumentu ,,zadaci narodnih knjiznica u RH* pokazuje
nesto slabiju usmjerenost sudionika na obrazovnu ulogu narodnih knjiznica, ¢emu
u prilog govori da su se sudionici u relativno visokom postotku izjasnili neutral-
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cen e

Cimbenik ,,0brazovni zadatak NK* (ZNK-F3 — tablica 11) povezuje varijable koje
upucuju na narodne knjiZnice kao katalizatore izmedu kulture manjinskih skupina
na nekom podrudju i kulture vecinskog stanovnistva. Sudionici uglavnom sma-
traju da narodne knjiZnice ne samo da trebaju poticati nacionalne manjinske sku-
pine na ucenje kulture i jezika autohtonog stanovniStva nego one trebaju poticati
i vecinsko stanovni$tvo na uc¢enje kulture i jezika njihovih susjeda iz manjinskih
skupina u vlastitim zajednicama. Drugim rije¢ima ne samo da primjerice ¢eska
manjina u Daruvaru treba uciti hrvatski jezik nego bi bilo pozeljno da hrvatsko
stanovnistvo nauci ¢eski jezik te kulturne obicaje ¢esSke manjine koja s njima dijeli
zivotni prostor, a zadatak narodne knjiznice u tome slucaju je promicati takve vri-
jednosti i drustvenu praksu. Takoder djelatnici narodnih knjiznica trebaju posje-
dovati znanja o jezicima korisnika njihove knjiznice kao i o njihovim kulturama.
Ta tri ekstrahirana ¢imbenika na instrumentu ,,zadaci narodnih knjiznica u RH*
ukupno objasnjavaju 58,84% varijance.

Tablica 12. Distribucija rezultata (%) na instrumentu ,,zadaci narodnih knjiznica

u RH*
= _
o2 5|2
SIENEFIENSESS
@n =~ g ~| =& )g g ~ g ~
ﬂg>§ E >§ '§ 'C_': E )§ g“)§
5 || E o || B
Var. | Drustvena uloga NK-a (%) P A RPE| e RPw| ~w
V20 NK dli;ne.su pratiti i promicati sadrzage iz 06 | 11| 56 |254] 588
podrucja ljudskih prava i civilnog drustva.
V18 NK trebaju promicati u medijima svoje 00 | 00| 45 |192] 678

multikulturne/interkulturne aktivnosti.

NK su duzne informirati korisnike o temama
V17 |iz podru¢ja ljudskih prava bez obzira kojoj 1,1 | 4,7 | 73 |243]| 57,1
drustvenoj skupini oni pripadali.

NK duZne su nabavljati, stvarati,
organizirati, Cuvati i ¢initi dostupnima
V21 |informacije koje zadovoljavaju potrebe svih | 0,6 | 0,6 | 4,0 |19,8| 66,7
pripadnika zajednice ukljucujuéi pripadnike
nacionalnih manjina.
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NK duzZne su osigurati nabavu i posudbu

V3 | grade na jezicima manjinskih nacionalnih 06 |11 10,2 384|418

skupina.

Nabava grade u NK treba odrazavati jezi¢nu 06 | 17| 56 |367] 475

va razli¢itost njezine korisnicke populacije.

NK duzne su osigurati usluge i programe
V2 |za sve manjinske nacionalne skupine u 00 | 28| 56 |40,1| 435
zajednici u kojoj djeluju.

NK trebaju brinuti i poticati vec¢insko

stanovniStvo na ucenje kulture i jezika

VIS nacionalnih manjinskih skupina u njihovoj 45 113013051305 130
zajednici.

V8 pplgtmu NK trebajy posledo.y?tl.znanja 0 11 | 68 | 254|401 186
jezicima korisnika njihove knjiznice.

V7 Djelatnici NK trebaju posjedovati znanja o 00 | 17| 85 |379] 441

kulturama korisnika njihove knjiznice.

NK trebaju poticati nacionalne manjinske
V14 | skupine na ucenje kulture i jezika 06 | 1,7 | 153 (33,9 40,1
autohtonog stanovnistva.

4.2.4. Kulturna tolerancija

Takoder je vazno istaknuti distribuciju rezultata na ¢imbeniku ,kulturna to-
lerancija/isklju¢ivost (KTI — tablica 14). Cimbenik ,.kulturna tolerancija/isklju-
¢ivost” (KTI F1 — tablica 13) objaSnjava 56,30 % varijance, a sadrzaj varijabli
koje ga opisuju odnosi se na toleriranje kulturne razliitosti od strane sudionika
istrazivanja u vlastitom okruzenju. Sadrzaj tog ¢imbenika odnosi se na Sest visoko
saturiranih varijabli koje upucuju na prihvacanje i toleranciju kulturne razlicitosti
u okolini sudionika bez obzira na to jesu li te razlike uvjetovane bioloskim, drus-
tvenim ili drugim ¢imbenicima.
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Tablica 13. Cimbenik ,kulturna tolerancija/isklju¢ivost®

Var. |, kulturna tolerancija/ iskljucivost” KTI-F1| M Cl:ln bach
pha
Mijesanje kultura putem globalizacije i
V6 |medunarodnih migracija vodi kaosu i kulturnim 0,787 | 1,85
ratovima.
Ljudi mogu pripadati samo jednoj naciji i kulturi,
va a ne istodobno dvjema nacijama i kulturama. 0.771 11,59
V3 Rase bioloski F.ra!np dijele narode i kulture, i nije 0,771 | 1,40
dobro da se mijesaju.
. se . - . oy 0’839
V2 Nacionalne manjine u Hrvatskoj imaju previse 0,768 | 1,95
prava.
Ulazak u Europsku uniju ugrozava hrvatski
V3 |ulturni identitet, 0718 | 187
U svojoj drzavi Hrvati trebaju imati vise
V1 |prava od pripadnika drugih naroda koji zive u 0,682 | 1,79
Hrvatskoj.

Rezultati provedenog anketnog ispitivanja govore u prilog da se 74,1 % su-
dionika uopce ili uglavnom ne slaze da mijesanje kultura zbog globalizacijskih i
migracijskih procesa na medunarodnoj razini vodi suvremena drustva u kaos zbog
kulturnih ratova, a njih 88,7 % izrazilo je svoje potpuno ili djelomic¢no neslaganje
s tvrdnjom da rase bioloski trajno dijele narode i kulture, pa stoga nije dobro da
se one mijesaju (tablica 14). Da ljudi mogu pripadati samo jednoj naciji i kulturi,
a ne istodobno izrazavati pripadnost vise njih, ne slaze se 83,1 % sudionika, dok
se 76,3 % sudionika ne slaze s tvrdnjom da ulazak Republike Hrvatske u Europ-
sku uniju ugrozava njezin kulturni identitet. Istodobno 76,3 % sudionika izrazilo
je svoje potpuno i djelomi¢no neslaganje s tvrdnjom da ,,u svojoj drzavi Hrvati
trebaju imati viSe prava od pripadnika drugih naroda koji Zive u Hrvatskoj“. Od-
nosno, sudionici istraZivanja ne slazu se s ve¢im pravima Hrvata u Hrvatskoj nego
§to ih imaju pripadnici drugih naroda koji u njoj zive. Takoder, 71,2 % sudionika
potpuno se ili djelomi¢no ne slaze s tvrdnjom da nacionalne manjine u Hrvatskoj
imaju previse prava.
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Tablica 14. Distribucija rezultata (%) na ¢imbeniku ,.kulturna tolerancija / isklju-
¢ivost“?

Var. | Drus$tvena uloga NK-a (%)

Uopce se ne slazem (%)
Uglavnom se ne slaZzem (%)
Uglavnom se slazem (%)
Potpuno se slazem (%)

Niti se slaZzem niti ne

V6 | Mijesanje kultura putem globalizacije
i medunarodnih migracija vodi kaosu i
kulturnim ratovima.

N
©
N
N
>
©
[EEN
Kol
(op]
o
N
L=
[EEN

V4 | Ljudi mogu pripadati samo jednoj naciji i
kulturi, a ne istodobno dvjema nacijama i 65,0181 10,7 | 51 | 1,1
kulturama.

V3 |Rase bioloski trajno dijele narode i kulture, i

nije dobro da se mijesaju. 7401147 96 | 11| 06

V2 | Nacionalne manjine u Hrvatskoj imaju

previse prava 458 | 254|198 | 56 | 3,4

V5 | Ulazak u Europsku uniju ugrozava hrvatski

kulturni identitet. 4751288 | 158 | 51 | 28

V1 |U svojoj drzavi Hrvati trebaju imati vise
prava od pripadnika drugih naroda koji zive | 56,5 | 19,8 | 14,7 | 6,2 | 2,8
u Hrvatskoj.

Zanimljivo je spomenuti da Spearmanov koeficijent korelacije (ili rho koe-
ficijent) pokazuje povezanost izmedu varijable ¢imbenika KTI-F1 — , kulturna
tolerancija/iskljucivost® sa samoprocjenom politicke orijentacije sudionika. Od
sudionika istraZivanja trazilo se da se na skali od sedam pozicija svrstaju pre-
ma poziciji najblizoj osobnom politickom uvjerenju, odnosno ,,lijevo* ili ,,desno*
(kodirano 1 — lijevo do 7 — desno). Dobiveni rezultati pokazali su da se 51,98 %
sudionika pozicioniralo ,lijevo®, dok se njih 29,37 % pozicioniralo u politicki
»centar. Istodobno 9,04 % sudionika pozicioniralo se ,,desno®. Drugim rije¢ima

2 Skala na ovom instrumentu koji mjeri kulturnu toleranciju preuzeta je iz Mesi¢, M.; D. Ba-
gi¢. Stavovi hrvatskih gradana prema kulturnim razlic¢itostima. // Migracijske i etnicke teme 27,

1(2011), str. 19. [citirano: 2020-10-01]. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/71140.
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rho koeficijent korelacije pokazuje da su desno orijentirani sudionici manje tole-
rantni kad su u pitanju manjinska prava (p = 0,489). Naime veci stupanj slaganja
s tvrdnjama ¢imbenika KTI-F1 povezan je sa svrstavanjem sudionika uz desnu
politi¢ku opciju.

4.2.5. Promicanje ljudskih prava

,Narodne knjiznice promicatelji ljudskih prava®“ (NKPLJP — tablica 15)
¢imbenik je koji sam objasnjava 73,2 % varijance te sadrzi Sest visoko pozitivno
saturiranih varijabli koje se odnose na procjenu sudionika o dovoljnoj ukljucenosti
narodnih knjiznica u promicanje i popularizaciju pojedinih ljudskih prava, dok je
varijabla koja se odnosi na nedovoljnu uklju¢enost narodnih knjiznica u demo-
kratske procese u hrvatskom drustvu negativno saturirana.

Tablica 15. Cimbenik ,,narodne knjiznice promicatelji ljudskih prava“

»harodne knjiZnice promicatelji ljudskih NKPLIJP-F1| M Cronbach

Var. prava“ Alpha

NK u RH dovoljno su ukljucene u
V7 |promicanje i popularizaciju programa 0,930 2,70
protiv spolne diskriminacije.

NK u RH dovoljno su uklju¢ene u

V6 L .
promicanje rodnih prava.

0,913 2,68

NK u RH dovoljno su uklju¢ene u
V3 |promicanje i popularizaciju zastite prava 0,906 2,93
nacionalnih manjina.

NK u RH dovoljno su uklju¢ene u
V4 |promicanje i popularizaciju zastite prava 0,900 2,87 0,859
vjerskih manjina.

NK u RH dovoljno su uklju¢ene u
V5 |promicanje i popularizaciju zastite prava 0,893 2,55
LGBT osoba.

NK u RH dovoljno su uklju¢ene u
V2 |promicanje i popularizaciju zastite ljudskih 0,885 3,00
prava.

NK u RH nedovoljno su ukljuéene u

Vi demokratske procese u RH.

-0,464 3,51
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Prema distribuciji rezultata za pojedinu varijablu na tom ¢imbeniku (tablica
16) moze se zakljuciti da su misljenja sudionika o dovoljnoj uklju¢enosti narodnih
knjiznica u promidzbu i popularizaciju ljudskih prava podijeljena. Najveéi broj
sudionika, u rasponu 32,8 do 41 %, izjasnio se da niti se slaze, a niti se ne slaze s
»dovoljnom ukljuc¢enosti hrvatskih narodnih knjiZnica u promicanje i populariza-
ciju ljudskih prava u RH, bilo da se radi opéenito o promicanju ljudskih pravaili o
pojedina¢nim pravima (primjerice pravima nacionalnih manjina, vjerskih manjina
i drugih) (tablica 16).

Tablica 16. Distribucija rezultata na ¢imbeniku ,,narodne knjiznice promicatelji

ljudskih prava“
s
N
Slel2/%¢
)9 ) E ~
=] 3 = 3 g
3] - = N
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22|52 |3
sl s £ 87
= N g $
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o g o g §
2l E| 2| &| &
. S B | = ) S
Var. | DrusStvena uloga NK-a (%) =} =) Z = A~
NK u RH dovoljno su ukljuéene u promicanje
V7 |i popularizaciju programa protiv spolne 136215373164 | 2,3

diskriminacije.

V6 NK u RH dovoljno su uklju¢ene u promicanje

rodnih prava, 12,4 12321395130 2,8

NK u RH dovoljno su uklju¢ene u promicanje
V3 |ipopularizaciju zastite prava nacionalnih 6,8 [20,31395|215| 2,8
manjina.

V4 NK u RH dovoljno su uklju¢ene u promicanje

. R oo " 6,2 |22,0(410|192| 1,7
i popularizaciju zastite prava vjerskih manjina.

V5 NK u RH dovoljno su ukljucene u promicanje

i popularizaciju zastite prava LGBT osoba. 1581226401 11191 0.6

V2 NK u RH dovoljno su ukljucene u promicanje

i popularizaciju zastite ljudskih prava. 68 12031328282/ 28

Vi NK u RH nedovoljno su ukljuéene u

demokratske procese u RH. 28 |79 13281 30 | 124
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Ovdje nije jasno te bi trebalo napraviti detaljniju analizu kako bi se utvrdilo

cen e

een e

sadrzaje i teme vezane uz ljudska prava. Sudionici u najve¢em postotku (38,4 %)
izraZzavaju neslaganje s tvrdnjom da su narodne knjiznice u RH dovoljno ukljuce-
ne u promicanje i popularizaciju zastite prava LGBT osoba, dok ih 40,1 % izraza-
va jednako slaganje i neslaganje s tom tvrdnjom ili nemoguénost procjene. Da su
narodne knjiznice u RH dovoljno uklju¢ene u promicanje rodnih prava ne slaze
se 35,6 % sudionika, dok se njih 35,1 % ne slaze da su narodne knjiznice u RH
dovoljno ukljucene u promicanje i popularizaciju programa protiv spolne diskri-
minacije. Istodobno 39,5 % sudionika niti se slaZe, niti se ne slaze da su knjiznice
dovoljno ukljuéene u promicanje rodne problematike, dok se vezano za promica-
nje problematike spolne diskriminacije tako izjasnjava njih 37,3 %. Prema tvrdnji
da su narodne knjiznice u RH dovoljno ukljucene u promicanje i popularizaciju
zastite ljudskih prava opcenito svoje neslaganje izrazilo je 27,1 % sudionika, dok
je 31 % sudionika izjasnilo svoje slaganje, a njih 32,8 % ne moze procijeniti. Po
pitanju dovoljnog sudjelovanja hrvatskih narodnih knjiznica u promicanju i popu-
larizaciji zaStite prava nacionalnih manjina neslaganje je izrazilo 27,1 % sudioni-
ka, dok je istodobno 24,2 % sudionika izrazilo slaganje s tom tvrdnjom, a njih 39,5
% ne moze procijeniti taj angazman narodnih knjiznica. Kad je u pitanju dovoljna
ukljucenost narodnih knjiznica u RH u promicanje i popularizaciju zastite prava
vjerskih manjina, 28 % sudionika smatra da je ta uklju¢enost nedovoljna, njih 20,9
% smatra da je dovoljna, dok ih 41,8 % to ne moze procijeniti.

Varijabla ,,narodne knjiznice u RH nedovoljno su ukljuc¢ene u demo-
kratske procese u RH* je negativno saturirana na ¢imbeniku ,,narodne knjiznice
promicatelji ljudskih prava® zbog svoje negativne formulacije u odnosu na druge
tvrdnje te pokazuje da sudionici iskazuju svoje djelomicno ili potpuno slaganje s
njom u 47,4 %, dok se njih 10,7 % ne slaze, a 32,8 % ne moze procijeniti. Drugim
rijecima, dok sudionici iskazuju uglavnom neslaganje u svim varijablama koje se
odnose na dovoljan stupanj uklju¢enosti narodnih knjiznica u promicanje pojedi-
nih segmenata ljudskih prava u RH, istodobno pokazuju slaganje s nedovoljnom
ukljucenoscu knjiznica u demokratske procese u zemlji ili to ne mogu sa sigurno-
§¢u procijeniti. Takoder, 31 % sudionika istodobno smatra da su narodne knjiznice
dovoljno ukljucene u promicanje i popularizaciju ljudskih prava u cjelini, dok to
nije slucaj s pojedinim ljudskim pravima (primjerice vjerskih, nacionalnih i sek-
sualnih manjina). Ovdje se postavlja pitanje percepcije odnosa ljudskih prava u
drustvu te demokratskih procesa, iz Cega se moZe nametnuti pitanje u kolikoj mjeri
sudionici ljudska prava smatraju sastavnim dijelom demokratskih procesa u drus-
tvu te smatraju li ta dva koncepta odvojenima. No svakako treba napomenuti kako
se pokazalo da postoji statisti¢ki znacajna razlika (t = -2,588, p = 0,011) izmedu
grupe sudionika koji prakticiraju ljudskopravaski aktivizam i njihove percepcije
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uloge narodne knjiznice kao promicatelja ljudskih prava u drustvu te onih koji
samo idejno ili na neki drugi nacin podrZzavaju ljudskopravasku problematiku.??
Sudionici koji su primjerice vlastitim novcem ili slobodnim vremenom i radom
podrzali neku aktivnost koja promice ljudska prava u hrvatskom drustvu, skloniji
su kriticnijem stavu prema dovoljnoj razini uklju¢enosti narodnih knjiznica u pro-
micanje spomenute problematike.

5. Zakljucak

Provedeno istraZivanje na kojem se temelji ova studija fokus stavlja na nekoli-
proucavanja i istrazivanja. Hrvatske narodne knjiznice imaju potencijale za pro-
micanje interkulturnih vrijednosti, no oni nisu prepoznati, nedovoljno su koristeni
te nemaju zadovoljavajuéu promidzbu u hrvatskom drustvu. Nadalje, unato¢ do-

cev

cen e

multikulturne i interkulturne problematike te za teme iz srodnih podrucja, istrazi-
vanje ipak ukazuje na potrebu stjecanja dodatnih kompetencija, vjestina i znanja,
vantnih za promicanje interkulturnih vrijednosti u zajednicama u kojima njiho-
ve knjiznice djeluju. Podru¢je multikulturnosti usluga narodnih knjiznica u RH
neistrazen je prostor koji zahtjeva dodatna istrazivanja radi unaprjedenja sluzbi
1 usluga u skladu s medunarodnim trendovima. Vazno je istaknuti da knjiznicni
programi i usluge koji se nude u hrvatskim narodnim knjiZznicama za manjine
ne rade razliku izmedu usluga i programa namijenjenih ve¢inskom stanovnistvu.
Spomenuti manjinski programi namijenjeni su svim zainteresiranim gradanima
bez obzira na kulturne razlike.

Dakle, iz navedenoga moze se zakljuciti da izgradnja tolerantnijeg drustva po-
¢iva na izgradnji tolerantne lokalne zajednice koja radi na senzibilizaciji svojih
¢lanova na problematiku ljudskih prava od najranije dobi te ih kroz igru i odrasta-
nje uci pozitivnim multikulturnim i interkulturnim drustvenim vrijednostima. Ta-
koder je sve drustvene dionike u nekoj zajednici vazno osvijestiti o potrebi inklu-
zivnosti u pruzanju pojedinih usluga svim ¢lanovima neke zajednice bez obzira na
njihove kulturne, statusne i bioloske razli¢itosti. Inkluzivnost se promice i podupi-
re kod pripadnika neke zajednice kroz svrsishodno koriStenje slobodnog vremena,
kroz cjelozivotno ucenje, kroz upraznjavanje informacijskih i kulturnih potreba te
drugo. U svemu navedenom presudna je drustvena uloga narodnih knjiznica jer

2 Sudionici su se u 19. pitanju trebali izjasniti s ,,da* i ,,ne* o tvrdnjama koje opisuju njihovo

ponasanje, pri ¢emu je jedna od Cestica glasila ,,U zadnjih godinu dana podrzao/podrzala sam
(novcem, vlastitim radom, sudjelovanjem ili na neki drugi na¢in) neku od akcija za zastitu i pro-
micanje ljudskih prava.*
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narodne su knjiznice, osim Sto predstavljaju kulturne i informacijske centre, i mje-
sta integracije u vlastitoj zajednici. Na temelju provedenog istrazivanja mozemo
zakljuciti da sudionici razumiju znacajnost uloge narodnih knjiznica kao vaznih
drustvenih institucija koje posjeduju potencijal za promicanje interkulturnih vri-
jednosti te opéenito vrijednosti koje se odnose na postovanje i promicanje ljudskih
prava u hrvatskome kulturno pluralnome drustvu. Ti potencijali nisu prepoznati u
telja. Tome u prilog govore i podaci dobiveni anketnim istrazivanjem, gdje sudi-
onici izrazavaju neutralan ili negativan stav prema procjeni dovoljne ukljucenosti
narodnih knjiznica u promicanje ljudskih prava u Hrvatskoj. Od svih pozitivno
formuliranih tvrdnji u upitniku jedino su na instrumentu ,,Narodne knjiznice pro-
micatelji ljudskih prava“ prosjecni stavovi sudionika prelazili na negativnu stranu
skale slaganja.

zajednice na razlicite kulturne potrebe gradana u hrvatskom kulturno pluralnome
drustvu te o narodnoj knjiznici kao mjestu gdje se te potrebe realiziraju. Narodne
knjiznice prepoznaju svoju ulogu kao vaznog dionika u multikulturnom drustvu te

cen e

cen e

dati i visoku iskazanu razinu tolerancije prema manjinama opc¢enito. Iz svega toga
pak proizlazi zahtjev za potrebom razvijanja interkulturnih knjizni¢nih programa i
usluga te podrske tome rukovodeéeg kadra knjiZnica, kao i poslodavaca i osnivaca
hrvatskih knjiznica koji trebaju osigurati potrebna sredstva i uvjete rada. No to
je takoder tema za buduca istraZivanja koja bi se trebala detaljnije pozabaviti tim
segmentom. Takoder je vazno naglasiti da podaci istrazivanja govore u prilog po-
te o temama iz podrucja ljudskih prava, kao i o srodnim temama. Pozeljan bi bio
i veci interes znanstvene zajednice za proucavanjem i istraZzivanjem na podrucju
micanja izgradnje knjizni¢nih sustava u skladu s interkulturnim vrijednostima te s
osobljem koje posjeduje interkulturne kompetencije.

su se u smjeru sagledavanja stanja u knjiznicama, i to u kontekstu prepoznavanja
multikulturnih knjizni¢nih sadrzaja u okvirima pruzanja knjizni¢nih usluga kao
§to su primjerice izgradnje manjinskih jezi¢nih zbirki i tome sli¢no. Takoder, do-

cen e
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ma ove studije, kreéu u smjeru razlikovanja postavki tih dvaju teorijskih konce-
pata, osobito kad se istrazivanja provode na podrué¢ju knjizni¢nih sluzbi i usluga.
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