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SaZetak

Cilj. Knjiznice grada Zagreba korisnicima nude raznovrsne mrezne usluge i sadr-
zaje, a njihova vaznost dodatno je istaknuta tijekom fizickog zatvaranja zbog pandemi-
je bolesti COVID-19 i dodatnih poteskoca izazvanih potresom. Cilj je rada analizom
usluga i sadrzaja dostupnih korisnicima Knjiznica grada Zagreba tijekom zatvorenosti
knjiznica te usluga i sadrzaja nastalih u to vrijeme potvrditi pretpostavku o opravdanosti
trajnog ulaganja u sljedeca podrucja: kvalitetnu mreznu uslugu i sadrzaje, nabavu elek-
tronicke grade, edukaciju djelatnika za vjeStine i znanja potrebne za rad na daljinu te u
opremu koja podrzava i rad na daljinu i povecan interes korisnika za mrezne usluge i
sadrzaje.
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Metodologija. KoriStenje pojedinih digitalnih usluga i sadrzaja analizirano je kroz
statistiCke podatke prikupljene mreznim alatom Google Analytics, biljezenjem prenose-
nja i koriStenja digitalnih sadrzaja KGZ-a u medijima i drustvu. Podaci iz 2020. godine
navedeni su za razdoblja prije, tijekom i nakon zavrSetka zatvaranja knjiznica kako bi se
doslo do zaklju¢aka o promjenama u pristupu i koristenju usluga i sadrzaja u tim poseb-
nim okolnostima. Kao dopuna navedenim podacima iz 2020. godine, za dio digitalnih
sadrzaja i usluga napravljena je usporedba s podacima za 2019. godinu.

Rezultati. Prikazana vaznost ponude mreznih usluga i sadrzaja Knjiznica grada
Zagreba (Digitalne zbirke, e-knjiga, katalog, Kalendar godisnjica, kanali drustvenih
medija, Pitajte knjiznicare), koji biljeze znacajne promjene koristenja tijekom fizickog
zatvaranja knjiznica, temelj su za odredivanje prioriteta u planiranju daljnjeg razvoja
Knjiznica grada Zagreba te poticaj za cjelovito sagledavanje posljedica izvanrednih do-
gadaja kako bi se u¢inkovito djelovalo na daljnji rad i razvoj knjiznica.

een s

podupire pretpostavke o vaznosti razvoja knjizni¢nih usluga i sadrzaja temeljenih na
informacijsko-komunikacijskim tehnologijama te vaznosti trajnog ulaganja u digitalni
segment knjizni¢nog poslovanja.

ey

izlozbe

Abstract

Purpose. The Zagreb City Libraries offer their users a variety of online services
and content, the importance of which was even more strongly emphasized during the
period of physical closure due to the pandemic of the COVID-19 disease and additional
difficulties caused by the Zagreb earthquake. The aim of this paper is to use the analy-
sis of the services and content available to the Zagreb City Libraries’ users during the
lockdown, to corroborate the premise of the importance of permanent investment in the
following areas: the quality online services and content, the e-book acquisition, employ-
ee education for the skills and knowledge required for remote work from home, and in
the technological equipment that supports both the remote work and the increased user
access to the online services and content.

Methodology. The use of online services and content was analyzed through statisti-
cal data collected by the Google Analytics online tool and by tracking the use of digital
content of the Zagreb City Libraries in public media and society. The 2020 data are
provided for the periods before, during, and after libraries full closures in order to draw
conclusions about changes in access to and use of online services and content. Also, as a
supplement to the data from 2020, a comparison was made with the 2019 data for some
of the digital contents and services.
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Findings. The importance of the Zagreb City Libraries’ online services and con-
tent (Digital collections, e-books, catalog, Anniversary calendar, social media channels,
Ask a Librarian service), which record significant changes in use during the period of
physical closure of libraries, is the basis for the further planning of priorities in develop-
ment of the Zagreb City Libraries and an incentive for a comprehensive analysis of the
consequences of these exceptional events, in order to effectively influence the further
operations and development of libraries.

Originality and value. In addition to presenting the only modes of the library ser-
vices and content available to users during the lockdown of a large library network, the
paper supports the premise of the crucial importance of the library services and content
based on information and communication technologies and the importance of a contin-
uous investment in the libraries’ digital activities.

Keywords: digitization, virtual exhibitions, e-book lending, online library services

1. Uvod

Knjiznice grada Zagreba omogucuju pristup digitaliziranoj gradi iz svojih za-
sticenih zbirki na portalu Digitalne zbirke, posudbu e-knjiga kroz aplikaciju ZaKi
¢ajnim dogadajima i osobama koristenjem usluge Kalendar godisnjica, virtualne
izlozbe, tematske izbore grade kroz uslugu Pitajte knjiznicare, pristup snimljenim
dogadanjima na YouTube kanalu i komunikaciju na drustvenim mrezama.

Nakon $§to je 11. ozujka 2020. Svjetska zdravstvena organizacija proglasila
globalnu pandemiju uzrokovanu koronavirusom SARS-CoV-2, u Republici Hr-
vatskoj 16. ozujka donesena je odluka o prestanku rada svih obrazovnih ustanova,
a 18. ozujka o zatvaranju knjiznica.

Zbog stete koju je mnogim knjiznicama nanio potres koji je grad Zagreb i
Zagrebacku Zupaniju pogodio 22. ozujka, pristup fizickoj gradi bio je otezan ili
onemogucen, te je do 27. travnja, kada su knjiznice ponovno otvorene za korisni-
ke, koristenje grade bilo moguce samo kroz mrezni pristup digitalnim sadrzajima.

U radu je dan prikaz digitalnih sadrzaja i usluga Knjiznica grada Zagreba koje
korisnicima omogucéuju mrezni pristup punom sadrzaju pojedinih jedinica grade,
zatim prikaz usluga koje pruzaju informacije o gradi ili pristup videosnimkama
pojedinih dogadanja.

Prikaz Digitalizirane zagrebacke bastine, koja je dostupna na portalu Digitalne
zbirke KGZ-a uz pristup punom sadrzaju digitaliziranih jedinica, navodi i statisti¢-
ke podatke o posjecenosti portala u 2020. godini te njihovu usporedbu s podacima
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iz 2019. Kroz pojedine primjere prikazane su moguénosti brzog reagiranja na ak-
tualne dogadaje koriStenjem dostupne digitalizirane grade u postavljanju virtual-
nih izlozbi i drugih kreativnih sadrZaja.

Dalje su u radu navedene osnovne informacije o posudbi e-knjiga, usluzi pot-
puno integriranoj u knjizni¢ni sustav ZaKi koja putem mreznog kataloga kroz
aplikaciju ZaKi Book omogucuje korisnicima posudbu knjiga u formatu EPUB.
Uz opis usluge, navedeni su statisticki podaci za 2020. godinu te dijelom za 2019.
godinu jer je pruzanje te usluge zapocelo krajem svibnja 2019.

Nakon prikaza posudbe e-knjiga slijedi prikaz virtualnih izloZbi koje dijelom
takoder omogucuju pristup punom sadrzaju odabrane grade te statisticki podaci o
njihovu koriStenju.

Nadalje je naveden prikaz koriStenja mreznog kataloga i Kalendara godisnji-
ca. Posebno je prikazano funkcioniranje usluge Pitajte knjiznicare u okolnostima
nedostupnosti fizicke grade.

Utjecaj pandemije i potresa na koriStenje digitalnih usluga i sadrzaja analiziran
je kroz statisticke podatke prikupljene mreznim alatom Google Analytics.

2. Digitalizirana zagrebacka baStina

Digitalizaciju vrijedne i rijetke grade iz zasti¢enih zbirki Gradske knjiZnice
(Zavicajna zbirka Zagrabiensia, Zbirka rijetkih knjiga i rukopisa (Rara), Zasti-
¢ena zbirka Glazbenog odjela, Zasticena zbirka Hrvatskog centra za djecju knji-
gu) Knjiznice grada Zagreba provode od 2008. godine kroz projekt Digitalizirana
zagrebacCka bastina.! Dio grade KnjiZnice Bozidara Adzije ukljucen je u projekt
2016. godine. Do 2019.2 godine digitalizirano je 540 naslova raznovrsne grade, §to
¢ini oko 54 000 stranica, 20 000 minuta, odnosno 2,9 TB podataka. Digitalizirana
grada organizirana je u zbirke: Graficka grada, Kartografska grada, Knjige, Notni
zapisi, Rukopisi, Serijske publikacije, Sitni tisak, Usmeni izvori, Zvuc¢ni zapisi.
Grada je okupljena i u tematskim cjelinama: Glasovi knjizevnog petka, Ilirci, Iz-
danja zagrebackih tiskara 17. i 18. stolje¢a, Iz opusa Dragutina Domjanica, 1z
opusa fra Bernardina Sokola, Iz opusa Franje Serafina Vilhara-Kalskog, Knjige za
djecu i mladez, Priznanja zagrebackih drustava, Zagreb na pragu modernog doba,
Za radnicka prava.

' Za prikaz Digitalizirane zagrebacke bastine u kontekstu drugih digitalizacijskih projekta vidi:

Skrabo, K.; R. Vrana. Digitalne zbirke u narodnim knjiznicama u Hrvatskoj. // Vjesnik biblioteka-
ra Hrvatske 60, 1(2017), 103-136. DOI: https://doi.org/10.30754/vbh.60.1.539. Takoder, za prikaz
Digitalizirane zagrebacke bastine u kontekstu digitalizacijskih projekata slavenskih zemalja vidi:
Nagovnak, K. Informationsressourcen fiir Slawisten. Berlin: De Gruyter Saur, 2017. Str. 126.

2 Grada digitalizirana tijekom 2020. godine nije uklju¢ena u ove statisticke podatke jer u nave-

denom razdoblju jos$ nije bila javno dostupna.
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Grada digitalizirana do 2015. godine dostupna je i na portalu Digitalizirana
zagrebacka bastina.’* Sva grada dostupna je na novom portalu Digitalne zbirke
Knjiznica grada Zagreba* od 2017. godine.

Statisticki podaci navedeni u radu odnose se samo na podatke novog portala
Digitalne zbirke Knjiznica grada Zagreba. Podaci su prikupljeni alatom Google
Analytics. Usporedna analiza s prethodnom godinom napravljena je za razdoblje
od 1. 1. do 10. 9. 2020. i za isto razdoblje u 2019. godini.

Posebno je napravljena analiza podataka za odredena razdoblja tijekom 2020.
koja su bila obiljezena potresom i pandemijom. Buduéi da je trajanje promatranih
razdoblja razlicito, analiza je napravljena prema prosjecnoj dnevnoj statistici kako
bi podaci bili realno usporedivi.

2.1. Usporedba podataka o posjeéenosti portala Digitalne zbirke u 2019.
i 2020. godini

U odnosu na prethodnu godinu, broj posjeta portalu Digitalne zbirke porastao
jeza 111 %, s 4 578 posjetitelja u 2019. godini na 9 656 posjetitelja u 2020. godini
(slika 1). Broj pregleda porastao je za 65 %, sa 107 409 pregleda u 2019. godini,
na 176 932 u 2020. godini.’

® Korisnici

e 1. 5ij 2020. - 10. ruj 2020. Korinici Pregledi stranice
9.665 176.932

veljaa 2020 oiujak 2020 travanj 2020 svibanj 2020. lipanj 2020. sman 2020. kolovoz 2020 rujan 2020

Slika 1. Graficki prikaz posjeta na portalu Digitalne zbirke KGZ-a od 1. 1. do 10.
9. 2020.

Graficki prikaz posjeta portalu pokazuje ujednacenu posjecenost tijekom 2020.
godine uz izrazito poveéanje od ozujka do svibnja. Osobito visoki porast posjeta
portalu dogodio se nakon zatvaranja knjiZznica i potresa, posebno krajem ozujka
i u travnju, ali je posjeéenost ostala vrlo visoka tijekom svibnja i natprosje¢na
tijekom lipnja.

3 Digitalizirana zagrebacka bastina. // Knjiznice grada Zagreba. [citirano: 2021-03-26]. Dostu-
pno na: http://kgzdzb.arhivpro.hr.

4 Digitalizirana zagrebacka bastina: zbirke. // Knjiznice grada Zagreba. [citirano: 2021-03-26].
Dostupno na: https://digitalnezbirke.kgz.hr.

5 Statistika posjeta za cijelu 2019. 1 2020. godinu pokazuje jo§ izraZeniji porast posjeta portalu.

Dok je od 1. 1. do 31. 12. 2019. bilo ukupno 7 234 posjeta i 157 123 pregleda portala, od 1. 1.
do 31. 12. 2020. bilo je 15 974 posjeta i 315 193 pregleda, Sto je povecanje posjeta od 121 % i
pregleda od 101 %.
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Statistika posjeta za 2019. godinu, primjerice, ne pokazuje poseban rast posjeta
u pojedinim mjesecima (slika 2).

® Korisnici

100 1. sij 2019, - 10. ruj 2019. Korisnici Pregledi stranice
4.578 105.409
A

i RN P Ty v Y

veliata 2019. oujak 2019. fravanj 2019. svibanj 2019, lipanj 2019. srpanj 2019. kolovoz 2019. rujan 2019,

Slika 2. Graficki prikaz posjeta na portalu Digitalne zbirke KGZ-a od 1. 1. do 10.
9.2019.

Graficki prikaz posjeta tijekom 2019. godine jasno pokazuje kontinuiranu
ujednacenost bez znacajnih odstupanja. Tijekom 2019. veée odstupanje od pro-
sjeCne posjecenosti zabiljeZzeno je samo jedan dan® (Cetvrtak, 11. 4. 2019. — 91
posjetitelj).

2.2. Usporedba podataka o posjecenosti portala Digitalne zbirke tije-
kom 2020. godine u odnosu na razdoblje zatvorenosti knjiznica

U analizi statistickih pokazatelja posjeta portalu od 1. 1. do 10. 9. 2020. godine
promatrana su Cetiri razdoblja: 1) — cijelo razdoblje od 254 dana za koje su priku-
pljeni podaci (1. 1. — 10. 9. 2020.); 2) — razdoblje od 126 dana nakon ponovnog
otvaranja knjiznica (27. 4. — 10. 9. 2020.); 3) — razdoblje od 41 dana za vrijeme
zatvaranja knjiznica (18. 3. — 27. 4. 2020.); 4) — razdoblje od 77 dana prije zatva-
ranja knjiznica (1. 1. —17. 3. 2020.).

Tablica 1 prikazuje usporedni broj posjeta i pregleda na portalu za navedena
Cetiri razdoblja.

Usporedba statistickih podataka napravljena je prema prosje¢noj dnevnoj po-
sjeti korisnika u navedenim razdobljima.

Posjecenost portala tijekom cijelog analiziranog razdoblja u 2020. (1. 1. —
10. 9. 2020.) u odnosu na razdoblje prije zatvaranja knjiznica (1. 1. — 18. 3.
2020.) ukupno je porasla za 58 %. U vrijeme zatvaranja knjiznica (18. 3. — 27.
4.2020.) izrazito je visok porast posjeta u odnosu na razdoblje prije zatvaranja
knjiznica i iznosi 367 %. Nakon ponovnog otvaranja knjiznica (27. 4. — 10.
9. 2020.) porast u odnosu na razdoblje prije zatvaranja knjiznica dijelom je
zadrzan i iznosi 29 %.

¢ Do kraja 2019. godine za jo§ dva dana zabiljeZena je poveana posje¢enost portalu, u Setvrtak
24. listopada (114 posjeta) i petak 20. prosinca (150 posjeta).
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Tablica 1. Prosjecni dnevni posjeti na portalu Digitalne zbirke KGZ-a od 1. 1. do

10. 9. 2020.
Posjeti portalu Digitalne zbirke KGZ-a
Razdoblje Korfsnika | orfsnika | pregleds | progleda
lc.ijle.l;()r;g.dfbllg)e.: 9.2020. (254 dana) 9656 38| 176932 7
27 4.2000 10 92020, 026 damy | 350 | 3 | BT® | om
532000 24 2000wy | 48| M2 [0 | 182
| | [we ]

2.3. Ponovna uporaba Digitalizirane zagrebacke baStine

Ponovna uporaba digitalizirane grade posebno je naglasena i podrzana u mno-
gim zakonima, strategijama, planovima za digitalizaciju kulturne bastine i doku-
mentima: od Strategije e-Hrvatske’, koja odreduje temeljne smjernice digitalnog
razvoja, osiguranja ra¢unalne infrastrukture, uspostavu sustava podrske za ponov-
no koristenje javnih informacija, Strateskog plana Ministarstva kulture 2018. —
2020.8 s planovima digitalizacije kulturne bastine, do dokumenata lokalnih uprava
1 pojedinih ustanova, kao i temeljnih stru¢nih dokumenata, poput Manifesta za di-
gitalne knjiznice.’ Strategija kulturnog i kreativnog razvitka Grada Zagreba 201 5.
— 2022." posebno isti¢e doprinos digitalno dostupnih sadrZaja atraktivnosti i pre-

7 Usp. Ministarstvo uprave. Strategija e-Hrvatska 2020. 2017. [citirano 2020-12-15]. Dostupno
na: https://rdd.gov.hr/UserDocsImages/MURH_migracija%20s%20weba//Strategija_e-Hrvat-
ska_2020.pdf.

U poglavlju Kulturna i nacionalna bastina, str. 64, posebno je naglaSena digitalizacija kulturne
bastine i njezino kori$tenje u stvaranju novih proizvoda i usluga te u obrazovanju, znanosti, um-
jetnosti i gospodarstvu.

8 Ministarstvo kulture. Strateski plan Ministarstva kulture 2018. — 2020. Zagreb: Ministarstvo
kulture, 2017.

® TFLA/UNESCO Manifest za digitalne knjiznice. [citirano 2020-12-15]. Dostupno na: https://
www.ifla.org/files/assets/digital-libraries/documents/ifla-unesco-digital-libraries-manifesto-hr.pdf.

10" Strategija kulturnog i kreativnog razvitka Grada Zagreba 2015. — 2022. Zagreb, 2015. [citirano
2020-12-15]. Dostupno na: https://www.zagreb.hr/userdocsimages/arhiva/04%20Strategija.pdf.
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poznatljivosti kulturnog sadrzaja. Knjiznice grada Zagreba u StratesSkom planu'!
navele su razvoj digitalne knjiznice kao jedan od prioriteta te su posebno naglasile
razvoj novih mreznih usluga. Uz uvrijeZeni nacin koriStenja digitalizirane grade
u izradi virtualnih izlozbi,"? publikacijama,'® stru¢nim radovima i dr., izvanredne
okolnosti s kojima smo bili suoc¢eni dodatno su potaknule pronalazenje novih na-
¢ina ponovne uporabe Digitalizirane zagrebacke bastine.

Tijekom zatvorenosti knjiznica pokrenuta je izrada zabavnih mreznih igara
koriStenjem digitalizirane grade. Atraktivne ilustracije djecjih knjiga i razgledni-
ce posluzile su za kreiranje mreznih slagalica s namjerom pruzanja novih igara
i zabave za djecu i cijelu obitelj tijekom zatvaranja skola i ograni¢enog boravka
na otvorenom prostoru. Pripremljene su 24 slagalice, od 30. ozujka dostupne na
portalu KGZ-a, imale su 934 pregleda do 10. rujna, a znacajno je povecan pregled
knjiga i razglednica koje su posluzile za njihovu izradu.'

b2  Dogadangs b Taayate § narns onbne dagabicsl 5

Zaigrajte s nama online slagalice!

OSTALD 01.04.2020 - 30.05.2020. m

Knjitnice grada Zagreba pripremile su vam zanimijivi nacin kako sebi i svojoj
djeci prikratiti wrijeme provedeno u kudi. Na sljededim linkovima molete
pronadi niz online slagalica sastavijenih od raznolike grade iz vrijedne
Digitalizirane zbirke KnjiZnice grada Zagreba. Zabavite se s online
slagalicamal

Obitelj, Kuhinja, Djedja soba, Mala aviernica, Nosorog, Tuljan, Slon, Kit, Jaguar,
Bik, Segrt Hiapic, Moja najmilija slikovnica, Predstava, Djetje igre, Igre kod

kute, Igre kod kude 2, Mala zorna obuka, Iz domavine i dalekih strana, Zagreb
- Crkva sv. Marka, Zagreb - NSK-HDA, Zagreb - Roosveltov rg, Zagreb - Glavni
kolodvor, Zagreb - Svesokolski slet, Zagreb - Svesokolski slet 1911.

Slika 3. 1zrada slagalica kao ponovna uporaba digitalizirane grade

Zapocet je rad na stvaranju EPUB formata za dio digitalizirane tekstovne
grade kako bi se korisnicima pruzile dodatne mogucénosti Citanja. Razvoj te us-

I Basti¢, D.; T. Nebesny; A. Simi¢-Belan. Strateski plan 2014. — 2020.: Knjiznice grada Zagre-
ba. Zagreb: Knjiznice grada Zagreba, 2013. Str. 49.

12 Primjerice, koristenje preslike orgulja iz ¢asopisa Glasnik Druztva za umjetnost i obrt za
izlozbu Hrvatska — Madarska: 800 godina zajednicke kulturne bastine koja je zajednicki projekt
zajednicki je projekt Madarskog nacionalnog muzeja i Galerije Klovic¢evi dvori. Usp. 800 years
of shared cultural heritage: Hungary-Croatia. [citirano: 2021-03-26]. Dostupno na: https://mnm.
hu/virtualis/arsetvirtus/.

13 KneZevié, S. Zagrebacki povijesni trgovi, parkovi i neke ulice. Zagreb: ArTresor, 2020.

4 Do kraja 2020. godine Mala zvernica za zabavu i pouku mladezi, koja je posluzila za izradu
viSe slagalica ne samo da je po prvi put je bila medu deset najposjecenijih naslova na portalu nego
je s 4 213 pregleda ujedno bila i najpregledavaniji naslov u 2020. godini.
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luge predstavlja znacajan iskorak u prosirenju mreznih sadrzaja koje KGZ kreira
za svoje korisnike, a time pokrece i nove moguénosti objavljivanja grade. Izra-
dom tog formata digitalizirana grada postaje dostupna korisnicima i u aplikaciji
ZaKi Book.

Nastojanjima KGZ-a da korisnicima omogu¢i nove nacine koristenja digitali-
zirane grade, pridruzile su se i druge ustanove. Digitalizirana grada koristena je u
programu Hrvatske televizije Skola na tre¢em (emitiranje nastave za Getiri razreda
razredne nastave na 3. programu), gdje je u obradi lektire Cudnovate zgode Segrta
Hlapi¢a Ivane Brli¢-Mazurani¢ koriSteno digitalizirano izdanje KGZ-a, a prepo-
rucena je i mrezna slagalica prema naslovnici knjige. Nastavni je sat na YouTube
kanalu imao 6 349 pregleda do kraja kolovoza.

Digitalizirana grada koriStena je za strucni i znanstveni rad, a mnoge mrezne
stranice preuzimale su pojedine naslove. Potres u Zagrebu 22. 3. 2020. potaknuo
je veliki interes za digitalizirane knjige Izvjesce o zagrebackom potresu 9. stu-
denoga 1880. Josipa Torbara i Das Erdbeben von Agram im Jahre 1880. Maxa
Hantkena von Prudnika, koje su digitalizirane prilikom 140. obljetnice potresa iz
1880. Dodatni interes za ta digitalizirana izdanja svakako je posljedica nedostu-
pnosti fizicke grade, jer su u vrijeme potresa knjiznice bile zatvorene za korisnike.

3. E-knjige

Knjiznice grada Zagreba zapocele su posudbu e-knjiga 31. svibnja 2019. go-
dine. Budu¢i da je u potpunosti integrirana u knjizni¢ni sustav ZaKi, od ogleda,
nabave i obrade do posudbe i izrade statistickih podataka, ta je usluga jedinstvena
u hrvatskim knjiznicama i predstavlja znacajan iskorak ne samo za knjiZnice nego
i za hrvatsko izdavastvo.

3.1. Podaci o posudbi e-knjiga od 31. 5. 2019. do 7. 9. 2020. godine

Kako je posudba e-knjiga nova usluga koju KGZ pruza svojim ¢lanovima tek
od 31. svibnja 2019. godine, nije moguca usporedna analiza posudbe za odgova-
rajuca razdobljau 2019. 1 2020. godini. Medutim, statistika posudbe za cijelo pro-
matrano razdoblje, od pocetka pruzanja ta usluge u svibnju 2019. do rujna 2020."
pokazuje izraziti porast poslije zatvaranja knjiznica, a grafi¢ki prikaz to zorno
prikazuje (slika 4) — nakon pocetnog velikog interesa korisnika za novu uslugu,
vidljiv je pad interesa i kontinuitet prosjecne posudbe koji traje sve do zatvaranja
knjiznica, nakon ¢ega se posudba naglo i znacajno povecéava.

15 Zbog organizacijskih uvjeta statistika je dana do 7. 9. 2020.
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Slika 4. Grafi¢ki prikaz posudbe e-knjiga od 31. 5. 2019. do 7. 9. 2020.

Graficki prikaz posudbe e-knjiga zorno pokazuje razdoblja prosjecnog i po-
veéanog zanimanja korisnika za tu gradu. Korisnici su bili vrlo zainteresirani za
uslugu kada je pokrenuta te je na sam dan promocije, 31. 5. 2019., posudeno vise
od 150 naslova, ali je nakon toga taj interes smanjen. Na slici 4 vidljiv je daljn;ji
kontinuitet ujednacenog interesa za posudbu e-knjiga koji je od lipnja 2019. do
ozujka 2020. bio manji od 50 posudbi dnevno. Medutim, grafikon pokazuje naglo
povecanje posudbe e-knjiga krajem ozujka, nakon zatvaranja knjiznica. Povecani
interes jasno je vidljiv do kraja promatranog razdoblja, 7. 9. 2020. u kojem je
posudba uvijek bila iznad 50 naslova dnevno. Pri tome je potrebno istaknuti da
grafikon pokazuje izrazitu raznolikost dnevne posudbe e-knjiga nakon zatvaranja
knjiznica, ali se ona najcesc¢e kretala oko 100 posudbi dnevno. Najvise posudbi
(289) zabiljezeno je 1. 5. 2020.

Usporedba podataka posudbe na dan zatvaranja knjiznica i potresa s posudbom
na dan poslije tih dogadaja, zanimljiva je kao svojevrsni pokazatelj ponasanja ko-
risnika u posebnim okolnostima. Na dan zatvaranja knjiznica 18. 3. 2020. posude-
no je 78 naslova, a ve¢ iduci dan, 19. 3. 2020. posudeno je i viSe nego dvostruko
potresa (22. 3. 2020.) posudeno samo 20 naslova, a dan poslije (23. 3. 2020.) po-
sudeno je 107 naslova, odnosno pet puta vise.

146



V. Semenski, J. Ille, V. Cej: DIGITALNO, VIRTUALNO, ONLINE — U FOKUSU

3.2. Usporedba podataka o posudbi e-knjiga u 2020. godini u odnosu
na razdoblje zatvorenosti knjiZnica

Podaci o posudbi e-knjiga u vrijeme zatvorenosti knjiznica zorno pokazuju
ponasanje korisnika u uvjetima nedostupnosti fizicke grade.

Tablica 2 daje pregled statistike posudbe e-knjiga za pojedina razdoblja od
pocetka usluge 31. 5.2019. do 7. 9. 2020.

Od pocetka posudbe e-knjiga 31. 5. 2019. do zatvaranja knjiznica 18. 3.
2020., prosje¢na dnevna posudba bila je 40 naslova. Od 31. 5. 2019. do 7. 9.
2020. posudba je bila prosje¢no 70 naslova dnevno, odnosno 75 % vise nego do
zatvaranja knjiznica. Tijekom zatvaranja knjiznica od 18.3. do 27.4.2020. po-
sudba je narasla na prosje¢no 152 naslova dnevno, §to je porast od 280 % u od-
nosu na razdoblje prije zatvaranja knjiznica. Porast posudbe e-knjiga nastavljen
je i nakon ponovnog otvaranja knjiznica 27. 4. 2020. te je do 7. 9. 2020. iznosio
prosje¢no 110 knjiga dnevno, a to je porast od 175 % u odnosu na razdoblje prije
zatvaranja knjiZnica.

Ti podaci jasno pokazuju da su zatvaranje knjiznica i nemogucénost koriStenja
fizicke grade izazvali povecan interes korisnika za e-knjigom te da je taj interes
u odnosu na razdoblje prije zatvaranja ostao znacajno povecan nakon ponovnog
otvaranja knjiznica i dostupnosti fizicke grade.

Tablica 2. Prosje¢na dnevna posudba e-knjiga od 31. 5. 2019. do 1. 9. 2020.

Posudba e-knjiga

: Ukupno Dnevno
RAZUCDLS posudbi posudbi
Od pocetka usluge posudbe e-knjiga do zatvaranja 11 750 40
31.5.2019. - 18. 3. 2020. (295 dana)
Cijelo razdoblje
31.5.2019. — 7. 9. 2020. (468 dana) 32432 70
Tijekom zatvaranja
18. 3.2020. — 27. 4. 2020. (41 dan) 6226 152
Nakon ponovnog otvaranja
27.4.2020.—7.9. 2020. (132 dana) 14537 110
Kontinuirano razdoblje od 113 dana s vise od 100 9898 150
posudbi dnevno, 19. 3. 2020. — 21. 5. 2020.
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3.3. Usporedba podataka o posudbi e-knjiga u odnosu na posudbu fi-
zicke grade

Ukupni podaci posudbe grade, u koje je ukljucena i posudba e-knjiga, do-
stupni su u godi$njim izvje$tajima Knjiznica grada Zagreba.'* U 2019. godini
posudeno je 2 658 754 jedinica grade, a u 2020. godini 2 203 967 jedinica.
Premda je u 2020. godini doslo do pada posudbe od 17 % u odnosu na prethodnu
godinu, to se nije odrazilo na posudbu e-knjiga, koja je zabiljeZila znacajan rast
u odnosu na pocetno razdoblje pruzanja usluge u 2019. godini. Razdoblje zatva-
ranja knjiznica uzrokovalo je pad posudbe fizicke grade, koji se nakon ponov-
nog otvaranja nije uspio nadoknaditi. Trend posudbe e-knjiga pokazuje suprotan
smjer: zatvaranje knjiznica potaknulo je korisnike na posudivanje grade koja im
je mrezno dostupna, a nakon ponovnog otvaranja knjiznica ta posudba ostala je
i dalje povecana.

Cjelovita analiza interesa korisnika za posudbu e-knjiga bit ¢e moguca tek na-
kon 2021. godine, kada ¢e se mo¢i usporediti puni dvogodisnji podaci.

4. Virtualne izloZbe

Na portalu KGZ-a, na stranici Virtualne izloZbe, postavljeno je 17 izlozbi, 34
izloZbe postavljene su na mreznoj stranici Zavicajne zbirke Zagrabiensia — Male
izlozbe te 3 izlozbe na portalu Digitalne zbirke. Zbog moguénosti brzog reagira-
nja, posebno su znacajne upravo Male izlozbe, u okviru kojih je, odmah nakon
potresa, postavljena izlozba Prvostolna crkva zagrebacka poslije potresa 9. stude-
noga 1880. — 22. ozujka 2020."za koju je koristena dostupna digitalizirana grada.
Kako bi grada bila vidljivija i dostupna Sirem krugu korisnika, dio izlozbi postav-
ljen je i na portalu Virtualne izlozbe NSK-a.

Za izradu raznovrsnih virtualnih izlozbi kojima su knjiznice obiljezile svoje
aktivnosti u vrijeme pandemije i potresa, poput izlozbi posvecenih ku¢nim knjiz-
nicama Kucne riznice - zbirka fotografija kucnih knjiznica's, koristen je Google
Photos alat za postavljanje grade na internet i povezivanje s mreZnima stranicama
knjiznice.

16 Tzvje$taji o radu (Knjiznice grada Zagreba). [citirano: 2021-04-13]. Dostupno na: http://www.
kgz.hr/hr/o-nama/godisnji-izvjestaji/43616.
Izvjestaji donose podatke za razdoblja od 1. 1. —31. 12.2019.1 1. 1. - 31. 12. 2020.

17 Usp. Zbirka Zagrabiensia. / Knjiznice grada Zagreba. [citirano: 2021-03-26]. Dostupno na:
http://www.kgz.hr/hr/knjiznice/gradska-knjiznica-zbirka-zagrabiensia/male-izlozbe/prvostol-
na-crkva-zagrebacka-poslije-potresa-9-studenoga-1880-22-ozujka-2020/55651.

18 Kuéne riznice: zbirka fotografija kuénih knjiznica. // Knjiznice grada Zagreba. [citirano:

2021-03-26]. Dostupno na: http://www.kgz.hr/hr/dogadjanja/kucne-riznice-zbirka-fotografi-
ja-kucnih-knjiznica/55780.
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4.1. Posjecenosti virtualnih izloZbi u 2019. i 2020. godini

Virtualne izlozbe zabiljezile su 485 pregleda od 1.1.2019. do 10.9.2019., a
1452 pregleda u istom razdoblju 2020. godine, pri ¢emu je vise od pola pregleda
(857) bilo u razdoblju zatvaranja knjiznica (18.3.-27.4.2020.). Posjecenost Malih
izlozbi moze se pratiti posredno kroz statisticke podatke zbirke Zagrabiensia, koja
je u navedenom razdoblju 2019. godine imala 686 pregleda, a 2020. godine broj
pregleda je povecan na 782.Vecina pregleda (426) zabiljezena je takoder tijekom
zatvaranja knjiznica.

4.2. Posjecenosti virtualnih izloZbi u odnosu na ukupnu posjeéenost
portala KGZ-a

Valja naglasiti da je ukupna posjeéenost portala KGZ-a od 1. 1. 2020. do 31. 8.
2020., 5320 294 posjetai 1 788 648 pregleda, smanjena u odnosu na isto razdoblje
u 2019. godini, kada je bilo 706 799 posjeta i 4 433 971 pregled. Usprkos tome,
posjeéenost virtualnih izlozbi porasla je u 2020. godini, Sto svakako ukazuje na
njihovu vaznost za korisnike tijekom zatvaranja knjiznica. Znacajan je podatak
da je uz smanjenu ukupnu posjecenost portala KGZ-a u cijelom promatranom
razdoblju 2020. u odnosu na 2019. posjeéenost portala ipak povecana za vrijeme
zatvaranja knjiznica. Od 18. 3. 2020. do 27. 4. 2020. portal je imao 83 529 posjeta
1341 940 pregleda, $to je znacajno vise nego u istom razdoblju 2019. godine, kada
je bilo 59 370 posjetai 313 111 pregleda.

Izlozba Ku¢ne riznice postavljena je tijekom zatvorenosti knjiznica kada je
posjecena 119 puta, a do 10. 9. 2020. posjecena je ukupno 139 puta.

Posjeéenost virtualnih izlozbi na portalu Digitalne zbirke Knjiznica grada Za-
greba prati se posredno, kroz ukupnu statistiku posjecenosti portala, koja je nave-
dena u poglavlju Digitalizirana zagrebacka bastina.

5. Mrezni katalog

Posljedice zatvaranja knjiznica i nedostupnosti fizicke grade jasno su vidljive
u koriStenju mreznog kataloga koji pruza informacije upravo o gradi koja je kori-
snicima postala nedostupna.

Budu¢i da se koriStenje kataloga analizira upravo u kontekstu nemoguénosti

posudbe fizicke grade, podaci o pretrazivanju kataloga navedeni su i analizirani
samo u odnosu na razdoblje zatvorenosti knjiznica u 2020. godini.
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Tablica 3 navodi statistiku pretrazivanja kataloga za razdoblje od 1. 1. 2020.
do 31. 8.2020." U tom razdoblju katalog je imao 588 513 korisnika, odnosno pro-
sjecno 2 412 korisnika dnevno. Do zatvaranja knjiznica (1. 1. — 18. 3. 2020.) bilo
je 217 504 korisnika (2 412 dnevno), a u vrijeme zatvaranja (18. 3. —27. 4. 2020.)
bilo je 122 866 korisnika (2 997 dnevno).

Posjet korisnika mreznom katalogu u cijelom promatranom razdoblju smanjen
je za 18 % u odnosu na razdoblje prije zatvaranja knjiznica. Potrebno je napome-
nuti da je za vrijeme zatvaranja knjiznica zabiljeZen manji porast posjeta (4 %) u
odnosu na razdoblje prije zatvaranja. Medutim, znacajniji pad posjeta mreZznom
katalogu dogodio se nakon ponovnog otvaranja knjiznica, kada je bilo 248 213
posjeta (1 970 dnevno), §to je 43 % manje nego prije zatvaranja. Uzroci tog pada
posjeta nisu posebno analizirani, ali jedan su od mogucéih i uobicajenih razloga
ljetni mjeseci kada je rok posudbe grade znatno produZen, a mnogi ¢lanovi KGZ-a
duze borave izvan Zagreba.

Tablica 3. Pretrazivanje mreznog kataloga od 1. 1. 2020. do 31. 8. 2020.

Pretraga mreznog kataloga KGZ-a

Rasdoble o [ Bee [T e

orisnika | korisnika | pregleda | pregleda
LhoSt s a0 aadang | S| 2412 | 7204508 | 2957
Il)r 11Je —Z elltSX./Eg.a;g)zo. (77 dana) 21720 2825 | 28 00
féjie;(.O;gZﬁtjzr;nfmm. (41 dan) 1221866 297 004763 o2t
2742000 512000 (2 dany | 28713 | 1970 | 3717400 | 29503

6. Kalendar godiSnjica

Kalendar godisnjica baza je podataka na portalu KGZ-a koja pruza osnovne
informacije o znacajnim osobama i dogadajima iz hrvatske i svjetske povijesti.
Medutim ne sadrzi pristup cjelovitim dokumentima, ve¢ samo poveznice na mrez-
ni katalog.

Statistika pretrazivanja Kalendara navedena je za razdoblje od 1. 1. 2020. do
31. 8. 2020. i dana je posredno, kroz statistiku posjecenosti portala KGZ-a.

19 ZavrSetak prikupljanja statisti¢kih podataka s 31.8.2020. uvjetovan je organizacijskim moguc-

podaci predstavljeni.
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Tablica 4 prikazuje ukupnu i prosje¢nu dnevnu posjecenost portala tijekom pro-
matranih razdoblja. Posje¢enost portalu tijekom zatvaranja knjiznica bila je 11 %
viSa u odnosu na razdoblje prije zatvaranja, a usporedba podataka za razdoblje
zatvaranja knjiZnica s istim razdobljem 2019. godine pokazuje 10 % viSe posjeta
tijekom zatvaranja. Ukupno povecéanje posjeta portalu KGZ-a upucuje na pretpo-
stavku da je toliko porasla i posjecenost Kalendara godisnjica.

Tablica 4. Pretrazivanje portala KGZ-a od 1. 1. do 31. 8. 2020.

Statistika posjeta portalu KGZ-a

Ukupno | Dnevno | Ukupno | Dnevno

Razdoblje korisnika | korisnika | pregleda | pregleda

Cijelo razdoblje
1. 1. 2020. — 31. 8. 2020. (244 dana)

Prije zatvaranja
1. 1. — 18. 3. 2020. (77 dana)

Tijekom zatvaranja
18. 3.2020. — 27. 4. 2020. (41 dan)

Posjet portalu 2019. godine
18. 3. 2019. — 27. 4. 2019. (41 dan)

320 294 1313 | 1788648 7331

111 009 1442 572 593 7436

83 529 2 037 341 940 8340

59370 1 448 313 111 7637

7. Dogadanja, predstave, price, No¢ knjige

Mrezna stranica objava video materijala putem YouTube kanala KGZ-a uklju-
¢ivala je lutkarske predstave, Citanja slikovnica, razgovore s knjizevnicima. Samo
u okviru manifestacije No¢ knjige realizirano je vise od 50 dogadanja u Knjizni-
cama grada Zagreba. Najgledanija videosnimka snimljena u vrijeme zatvaranja
knjiznica bilo je Citanje pri¢e Moj tata se smanjuje Eme PongraSi¢ s 2 267 pregle-
da do kraja kolovoza®.

Tablica 5 daje statistiku pregleda videozapisa raznih dogadanja u knjiznicama
od 1. 1. 2020. do 31. 8. 2020. Pregled videozapisa na YouTube kanalu KGZ-a
povecéan je za 198 % tijekom zatvaranja knjiznica od 18. 3. do 27. 4. 2020. u
odnosu na razdoblje od pocetka godine do zatvaranja (1. 1. — 18. 3. 2020.). Broj
pregleda od pocetka godine do 31. 8. 2020. neznatno je smanjen (5 %) u odnosu
na razdoblje do zatvaranja knjiznica (1. 1. — 18. 3. 2020.). Pregledi videozapisa
smanjeni su vise od tri puta nakon ponovnog otvaranja knjiznica. Za ovaj rad nisu
posebno istrazeni razlozi pada interesa za videozapise nakon ponovnog otvaranja
knjiznica.

20 Ukupno je najgledanija snimka putopisno predavanje Vedrana Baduna odrzano u kupoli Grad-
ske knjiznice 5. ozujka 2019. koje do kraja kolovoza imalo 51 463 pregleda.
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Tablica 5. Statistika pregleda YouTube kanala KGZ-a od 1. 1. do 31. 8. 2020.

Pregled videozapisa na YouTube kanalu KGZ-a

Razdoblje Ukupno pregleda | Dnevno pregleda

Cijelo razdoblje

1. 1. - 31. 8. 2020. (244 dana) 63 075 259

Prije zatvaranja

1. 1. — 17. 3. 2020. (77 dana) 20 838 271
Tijekom zatvaranja

18. 3. —27. 4. 2020. (41 dan) 32972 804
Nakon ponovnog otvaranja 0 %65 o

27.4.2020.—31. 8. 2020. (126 dana)

8. Pitajte knjiZnicare

Projekt Pitajte knjiznicare*' ve¢ 16 godina pruza mrezne referentne usluge. Do
rujna 2020. godine u projekt je bilo uklju¢eno 19 narodnih knjiznica i 182 diplo-
dostupni i pretrazivi. Baza poveznica organizirana je u 295 kategorija i sadrzi 1
428 poveznica. Vise od pola informatora, kao i odgovora na upite, dolazi iz Knjiz-

Kao priprema za rad u uvjetima pandemije, ravnatelji i djelatnici knjiznica koje
sudjeluju u radu sustava Pitajte knjiznicare zamoljeni su 16. ozujka za povratne
informacije, na temelju kojih je donesena odluka o nastavljanju pruzanja te usluge,
unato¢ otvorenim pitanjima poput osiguravanja uvjeta za rad od kuce te o¢ekiva-
nog pada broja upita uslijed zatvaranja obrazovnih ustanova.

U uvjetima zatvaranja knjiznica od 18. 3. do 27. 4. 2020. aktivno je bilo 45
informatora koji su odgovorili na 848 pitanja demonstrirajuci svoju profesionalnu
etiku te doprinose¢i ugledu narodnih knjiznica. Od 32 informatora koji su odgo-
vorili na interni upit o uvjetima pristupa sustavu, samo je dvoje radilo na sluzbe-
nim laptopima, ostali na privatnim racunalima, a samo jedan nije koristio privatni
pristup internetu.

21 11911

Online referentne usluge: pregled razvoja u teoriji i praksi. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 53,
1(2010), 64-86. [citirano: 2020-12-15]. Dostupno na: https://www.hkdrustvo.hr/vjesnik-biblio-
tekara-hrvatske/index.php/vbh/article/view/446/441; takoder, Bosanci¢, B. Put k povezivanju:
usluga Pitajte knjizn¢are na mreznim stranicama narodnih knjiznica. // Vjesnik bibliotekara Hr-
vatske 46, 3/4(2003), 80-92.
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cen e

prepoznata je educiranost djelatnika koji rade na pruzanju usluge za pretrazivanje
kvalitetnih, javno dostupnih izvora informacija na internetu.

Podaci o pristupu stranicama Pitajte knjiznicare navedeni su samo za razdoblje
zatvorenosti knjiznica i usporedeni s istim razdobljem u 2019. godini. Budu¢i da
je interes za tu uslugu kontinuiran i uskladen s uobic¢ajenim skolskim kalendarom
izrade seminara, referata i drugih radova, dovoljno je usporediti navedena raz-
doblja kako bi se pokazao utjecaj zatvorenosti knjiznica na koristenje te usluge.

Tablica 6 daje usporedni pregled pristupa stranicama Pitajte knjiznicare za vri-
jeme zatvaranja knjiznica od 18. 3. 2020. do 27. 4. 2020. i u istom razdoblju 2019.
godine. Broj posjeta u vrijeme zatvaranja knjiznica porastao je 38 %, broj pojedi-
nacnih posjetitelja 48 %, a broj pregleda stranica 15 %.

Tablica 6. Usporedni pregled pristupa stranicama Pitajte knjiznicare

Pregled pristupa stranicama Pitajte knjiZnic¢are

Razdoblje Posjeti Posjetitelji | Stranice
Usporedno razdoblje u 2019.

18.3.2019. — 27.4. 2019. 20149 13956 83059
Razdoblje u vrijeme zatvaranja 2020. 27787 20 601 95 385

18.3.2020. — 27.4. 2020.

U svjetlu gore navedenih podataka o porastu pristupa mreznom mjestu usluge
Pitajte knjiznicare, potrebno je naglasiti vaznost sigurnog i robusnog sustava koje-
mu se moze pristupati s bilo kojeg racunala ili mobilnog uredaja, a koji od pocetka
rada usluge razvija i odrZava autor i webmaster Boris Badurina.

9. Rasprava

Prikaz digitalnih usluga i sadrzaja Knjiznica grada Zagreba naveden je u kon-
tekstu povecanog interesa korisnika uzrokovanog izvanrednim okolnostima pan-
demije i potresa 2020. godine. Utjecaj tih dogadaja na koriStenje digitalnih usluga
i sadrzaja prikazan je kroz statistiCke podatke o posjecenosti pojedinim portalima
i stranicama KGZ-a. Zbog posebnih organizacijskih okolnosti i roka predaje izla-
zentirani, zavrSni datum prikupljanja podataka nije isti za sve analizirane sadrzaje
i usluge.

Podaci koji se odnose na Digitaliziranu zagrebacku bastinu navedeni su za raz-
doblje od 1. 1. 2020. do 10. 9. 2020. i za isto razdoblje u 2019. godini te posebno
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za razdoblje prije (1. 1. — 18. 3. 2020), tijekom zatvaranja (18. 3. — 27. 4. 2020.)
i nakon ponovnog otvaranja knjiznica (27. 4. — 10. 9. 2020.). Posjecenost portalu
porasla je u odnosu na 2019. godinu 111 %, a posebno je znacajan porast posjeta
od 367 % tijekom zatvaranja knjiznica u odnosu na razdoblje prije zatvaranja.

Statistika posudba e-knjiga, kao nove usluge koju KGZ pruza svojim ¢lanovi-
ma od 31.5.2019. godine, dana je za razdoblje 31. 5. 2019. do 7. 9. 2020. Tijekom
zatvaranja knjiznica posudba e-knjiga porasla je 280 % u odnosu na razdoblje
prije zatvaranja, a nakon ponovnog otvaranja knjiznica taj porast ostao je vrlo
znacajan, odnosno 175 % u odnosu na razdoblje prije zatvaranja.

Posjet je virtualnim izlozbama dijelom iskazan kroz ukupnu posjecenost porta-
la i stranica na kojima su izlozbe postavljene. Podaci su navedeni za razdoblje 1.
1. do 31. 8. 2020. i za isto razdoblje u 2019. godini.

Vazno je napomenuti da je usprkos smanjenoj posjecenosti portala u 2020. u
odnosu na 2019., posjet virtualnim izlozbama u 2020. godini povecan.

Podaci posjeta mreznom katalogu navedeni su za razdoblje 1. 1. — 31. 8. 2020.
i posebno za razdoblja prije i tijekom zatvaranja te nakon ponovnog otvaranja
knjiznica. Premda je tijekom zatvaranja knjiznica broj posjeta katalogu neznatno
poveéan, vidljiv je smanjen broj posjeta nakon ponovnog otvaranja knjiznica, a
razloge tome treba dodatno istraziti.

Statistiku posjete stranici Kalendar godisnjica moguce je navesti samo posred-
no kroz ukupnu posjecenost portala KGZ-a koja je vrijeme zatvaranja knjiznica
bila je 11 % veéa u odnosu na razdoblje prije zatvaranja.

Video materijali raznovrsnih dogadanja u KGZ-u koji su objavljeni na YouTu-
be kanalu imali su povecanu posjecenost tijekom zatvaranja knjiznica, 198 % u
odnosu na razdoblje prije zatvaranja, ali je nakon ponovnog otvaranja knjiznica
posjeéenost znatno smanjena. Podaci su navedeni za razdoblje 1. 1. — 31. 8. 2020.
godine.

Podaci o pristupu stranicama Pitajte knjiznicare, dani za razdoblje zatvoreno-
sti knjiznica 1 usporedeni s istim razdobljem u 2019. godini, pokazuju povecanje
posjeta od 38 % tijekom zatvaranja knjiznica. Ostala razdoblja nisu posebno ana-
lizirana jer navedeni podaci dovoljno ukazuju na povecani interes korisnika za tu
uslugu u navedenom razdoblju.

10. Zakljucak

Uloge narodnih knjiznica kao mjesta pristupa znanju i informacijama, sigur-
nog mjesta za provodenje slobodnog vremena i cjelozivotno ucenje te mjesta pot-
pore obrazovanju i kulturnom Zivotu zajednice naglo su poremecene pandemijom
koronavirusa, a u Zagrebu i Zagrebackoj Zupaniji i razornim potresom 22. ozujka
2020. godine.
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U reagiranju na krizne dogadaje i kontinuirane potrebe korisnika, hrvatske
narodne knjiznice iskazale si se od pocetaka hrvatske samostalnosti te ih ni ova
izvanredna dogadanja u prolje¢e 2020. godine nisu u potpunosti omela u ostvari-
vanju temeljnih zadataka.

Kroz analizu usluga i sadrzaja dostupnih korisnicima Knjiznica grada Zagreba
tijekom zatvorenosti knjiznica te usluga i sadrzaja nastalih tijekom zatvorenosti,
doslo se do nekoliko vaznih zakljucaka.

Statisticki podaci za vrijeme zatvorenosti zbog pandemije i potresa u ozujku
2020. godine pokazuju nedvojbeno povecan interes korisnika za mrezne usluge i
sadrzaje koje nude Knjiznice grada Zagreba.

Koristenje mreznih usluga i sadrzaja povezanih s fizickom gradom dijelom je
smanjeno (mrezni katalog), a dijelom povecano (KGZ portal, Kalendar godisnji-
ca) u vrijeme zatvaranja knjiznica te ni neposredno nakon ponovnog otvaranja nije
doseglo razinu prije zatvaranja.

Posebno je znacajno da je i nakon ponovnog otvaranja knjiznica ostao pove-
¢ani interes korisnika za cjelovite digitalne sadrzaje, odnosno za digitaliziranu
gradu i e-knjige, a cjeloviti digitalni sadrzaji koristeni su pri izradi novih sadrzaja
i usluga. To je vaZan pokazatelj znacaja digitalnog segmenta poslovanja i svakako
ga treba uvaziti pri odredivanju prioriteta u planiranju daljnjeg razvoja KnjiZnica
grada Zagreba

1z navedenoga proizlazi zakljucak o vaznosti ulaganja u kvalitetne mrezne us-
luge i sadrzaje, u nabavu elektronicke grade, u edukaciju djelatnika za vjestine 1
znanja potrebne za rad na daljinu te u opremu koja podrzava rad na daljinu i pove-
¢an interes korisnika za mrezne usluge i sadrzaje.

Cjelovito sagledavanje posljedica tih izvanrednih dogadaja tek slijedi i neop-
hodno je kako bi se u¢inkovito djelovalo na daljnji rad i razvoj knjiznica.
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