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SaZetak

Cilj. Cilj je rada predstaviti rezultate istrazivanja nacina na koji su knjiznice prihva-
tile i koristile drustvenu mrezu Facebook kao odgovor na izvanredne prilike koje je pro-
uzrocila pandemija nove bolesti COVID-19. Hrvatska je, kao i ve¢ina europskih drzava,
u proljece 2020., u vrijeme izbijanja pandemije, usla u potpuni lockdown. Sve javne
sluzbe u Hrvatskoj, ukljucujuéi i narodne knjiznice, zbog pandemije morale su zatvoriti
vrata korisnicima na 38 dana, pocevsi od 19. ozujka 2020. godine. Hrvatske narodne
knjiznice suodile su se sa zna¢ajnim promjenama u svojem poslovanju jer su tradicio-

ey

stvarajudéi i dijeleci raznolike digitalne sadrzaje na Facebooku, ¢esto i na dnevnoj bazi.

Pristup/metodologija/dizajn. Rad istrazuje aktivnosti narodnih knjiznica na Fa-
cebooku, kojima su knjiznice nastavile sluziti zajednici tijekom lockdowna. Prikazano
istrazivanje utemeljeno je na analizi objava narodnih knjiznica na Facebook stranicama.
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Provedeno je tijekom srpnja 2020. godine na 208 hrvatskih narodnih knjiznica, tj. na
uzorku od 146 knjiznica koje su u istrazivackom razdoblju imale Facebook stranicu.

Rezultati. Rezultati istrazivanja pokazali su da su hrvatske narodne knjiznice uspjes-
no odgovorile na izazove u novoj, dotad nepoznatoj situaciji, pokazujuci da su sposobne
brzo se prilagoditi i na odgovarajuci nacin koristiti digitalne tehnologije. Knjiznice su
razvile inovativne prakse, postaju¢i sve kreativnije. Rezultat je bio pregrst sadrzaja,
na Facebooku, ali i na drugim druStvenim mrezama, namijenjenog najsiroj publici, od
radionica za djecu i odrasle, prenosenja uzivo online dogadanja, do organizacije virtual-
nih izlozbi i prikupljanja relevantnih izvora informacija za istrazivanje i ucenje. Odaziv
javnosti, odnosno uklju¢ivanje zajednice, bio je veéi od ocekivanog, ukljucujuéi slije-
denje, komentiranje i dijeljenje digitalnog sadrzaja, kreiranog ili podijeljenog od strane
narodnih knjiznica. Jo§ jedan od u¢inaka izazvanog krizom bilo je ubrzano omogucava-
nje novih digitalnih usluga narodnih knjiznica, primjerice mogucénost online uclanjenja
i posudba e-knjiga.

Originalnost/vrijednost. Ovo istrazivanje prvi put na jednom mjestu donosi ak-
tivnosti hrvatskih narodnih knjiznica na Facebooku u izvanrednim okolnostima lock-
downa, a rezultati mogu potaknuti ostale knjiznice da u svoje poslovanje uvrste primjere
ovdje predstavljene dobre prakse.

Kljuéne rijedi: Facebook, hrvatske narodne knjiznice, pandemija bolesti COVID-19

Abstract

Purpose. The purpose of this paper is to present libraries’ accepting and using the
social networking service Facebook as a response to the extraordinary circumstances
caused by the COVID-19 pandemic. Like most European countries, Croatia went into
full lockdown during the COVID-19 outbreak in the spring of 2020. All public services
in Croatia, including public libraries, were closed for 38 days, starting on March 19%,
Croatian public libraries faced major changes as they had to transform their traditional
library services into virtual ones, creating and sharing various digital content on Face-
book, often on a daily basis.

Approach/methodology/design. This paper is about libraries’ activities on Face-
book as a way of serving communities during the lockdown. The presented research is
based on the analysis of the posts created on public libraries’ Facebook pages. It was
conducted in July of 2020 on 208 Croatian public libraries, i.e. 146 of them that had a
Facebook page during the research period.

Findings. The research shows that the Croatian public librarians have proved to live
up to the challenges of new and unknown situations, demonstrating they can quickly
adapt and appropriately use digital technologies. Libraries have been developing new
innovative practices, becoming more and more creative. The result was handful of con-
tent on Facebook, but also on other social networks, like, workshops for children and
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adults; streamings of online events, organization of virtual exhibitions and collecting
verified reference sources for research and learning. The public response was greater
than expected, including following, commenting and sharing digital content created or
shared by public libraries. Another impact of the crisis was the accelerated development
of new digital library services, like online membership registration and e-books lending.

Originality/value. The research is the first overview of the Croatian public libraries’
Facebook activities in extraordinary circumstances caused by lockdown and can encour-
age other libraries to implement the best practices presented in this paper.

Keywords: COVID-19 pandemic, Croatian public libraries, Facebook

1. Uvod

Godina 2020. unijela je mnoge promjene u osobne i profesionalne zivote. Nova
bolest COVID-19 u potpunosti je izmijenila svakodnevicu te je dovela do usposta-
ve ,,novog normalnog®. Sirenje zaraze potaknulo je StoZer civilne zastite na dono-
Senje odluke o uspostavi lockdowna u ozujku iste godine. Tako je ogranicen i rad
knjiznica, ukljucujuéi i narodne, koje su bile primorane u potpunosti promijeniti
svoje poslovanje. Knjiznice su potaknute na nove i kreativne na¢ine komunikacije
s korisnicima i javnosti opéenito. Svoje su aktivnosti migrirale iz stvarnih u virtu-
alne prostore, tj. na drustvene mreze. To je za vecinu knjiznica znaéilo drasti¢nu
promjenu jer je u doba koje je prethodilo pandemiji mnostvo narodnih knjiznica
druStvene mreZe koristilo za objavu opc¢ih informacija i obavijesti. No, lockdown

ey

Facebooku, kako bi i dalje mogli biti podrska svojim korisnicima i zajednici.

Ovaj se rad bavi iskljuc¢ivo narodnim knjiznicama i njihovom Facebook prisut-
noséu tijekom lockdowna koji je nastupio 19. ozujka i trajao do 26. travnja 2020.
godine. Metodologija istrazivanja bila je pregledavanje Facebook stranica knjizni-
ca, najzastupljenije drustvene mreze medu hrvatskim knjiznicama. Istrazivanjem
provedenom u srpnju 2020. godine obuhvaéeno je 146 od ukupno 208 narodnih
knjiznica u Republici Hrvatskoj, odnosno one narodne knjiznice koje su u trenut-
ku istrazivanja bile prisutne na drustvenoj mrezi Facebook.

Za vrijeme lockdowna narodne su knjiznice prilagodile i svoje financijske pla-
nove kako bi mogle u $to ve¢em stupnju odgovoriti na zahtjeve zajednice, te su u
svoje usluge uvrstile 1 brojne nove pogodnosti, ¢ime su izaSle u susret svim poten-
cijalnim skupinama korisnika. Rezultatima istraZivanja iskazanima u radu daje se
pregled aktivnosti hrvatskih narodnih knjiznica na Facebooku, ali se prikazuje i
njihov utjecaj na korisnike i zajednicu u doba krize. Koristenje Facebooka omo-
gudilo je veéi angazman zajednice u zivotu narodnih knjiznica, kao i uvid u oceki-

cey
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2. Hrvatske narodne knjiZnice u web 2.0 okruZenju

Razvoj interneta doveo je do znaajnih promjena u poslovanju knjiZnica.
Knjiznice novoga doba nisu vise tradicionalno usmjerene na gradu, nego na zado-
voljavanje korisniCkih informacijskih potreba i interesa. Knjiznica je centar cje-
cionalne uloge, prihvatiti i mnoge suvremene — oni postaju medijski, marketinski
i komunikacijski stru¢njaci. U njihovo se obrazovanje neprestano treba ulagati
kako bi se mogli nositi s brojnim promjenama i zahtjevima tehnologije. Knjizni-
¢ari moraju zadovoljiti i potrebe svojih mladih korisnika koji se sve vise koriste
internetom i drustvenim mrezama.

Narodne knjiznice u Hrvatskoj nastoje odrzati korak s neprestanim Sirenjem
online sadrzaja. Buduéi da su korisnici narodnih knjiznica u velikom broju ko-
risnici interneta, knjiznice su upotrijebile vlastite snage kako bi omogudéile svo-
jim korisnicima pristup provjerenim online izvorima i sadrzajima. U 2. izdanju
IFLA-inih smjernica za narodne knjiznice posebno se isti¢e vaznost publiciteta i
promidzbe narodnih knjiznica. Nuzno je da narodne knjiznice obrate pozornost
obavjeStavanju o svojoj prisutnosti i uslugama.' Jedan od najboljih na¢ina za pro-
mociju usluga svakako je koriStenje visestrukog potencijala i pogodnosti weba
2.0. U Dopuni IFLA-inog Manifesta navodi se kako je pozeljno da knjiznice pro-
Sire svoje usluge koriStenjem world wide weba 1 weba 2.0, uz koji se javljaju izrazi
»knjiznica 2.0 i ,knjizni¢ar 2.0“, no da pritom ne zanemare neprestani razvoj
tehnologije, tj. web 3.014.0.2

Web 2.0 temelji se na drustvenoj interakciji ravnopravnih sudionika. Naziv je
osmislio Tim O’Reilly 2005. godine.* Odlike weba 2.0 jesu interaktivnost i dina-
micnost, kao i to $to korisnici, osim §to pristupaju sadrzajima, aktivno sudjelujuiu
njihovu stvaranju. Termin ,,knjiZnica 2.0 prvi je koristio Michael Casey na svom
blogu LibraryCrunch 2005. godine,* a odnosi se na web 2.0 primijenjen u kontek-
stu knjiznice i upotrebu/sudjelovanje u razli¢itim oblicima drustvenog softvera.’
Knjiznica 2.0 nije ograni¢ena zidovima, sadrzaj na mrezi dostupan je svima, knjiz-

' TFLA-ine smjernice za narodne knjiznice / ur. Christie Koontz i Barbara Gubbin. 2. hrvatsko

2 Dopuna IFLA-inog Manifesta. // IFLA-ine smjernice za narodne knjiznice / ur. Christie Koontz
i Barbara Gubbin. 2. hrvatsko izd. Zagreb: Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2011. Str. 119.

3 Stropnik, A. Knjiznica za nove generacije: virtualni sadrzaji i usluge za mlade. Zagreb: Hrvats-

ko knjiznicarsko drustvo, 2013. Str. 75.

4 Holcer, D. Hrvatske narodne knjiznice i dru$tvene mreZe: doktorski rad. Zagreb: Filozofski

fakultet, 2015. Str. 31. [citirano: 2020-12-14]. Dostupno i na: http://darhiv.ffzg.unizg.hr/5713/1/
Dunja_Holcer_Doktorski_rad.pdf.

5 ev e

drustvo, 2009. Str. 41.
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nica poziva na suradnju djelatnika, suradnika, korisnika i cijele zajednice, brzo se i
lako prilagodava i koristi ono najbolje za pruzanje usluga korisnicima.® Knjizni¢ar
2.0 jest racunalno, informacijski i medijski pismen te se na odgovarajuci nacin
koristi svim vrstama izvora i tehnologija, takoder razvijajuéi drustvene mreze uz
razumijevanje druStvenih medija.” Noviji pojam, ,.knjiznica 3.0° znaéi knjiznicu
bez granica, virtualnu nadopunu fizi¢koj knjiznici.?

U Hrvatskoj je provedeno nekoliko istrazivanja koriStenja potencijala weba
2.0, tj. drustvenih mreza u narodnim knjiznicama. Ve¢im se dijelom radilo o istra-
zivanjima koja su se bavila svim vrstama knjiznica, ukljucujuéi i narodne. Sva
navedena istrazivanja navedena u daljnjem tekstu potvrdila su Facebook kao naj-
zastupljeniju drustvenu mrezu u hrvatskim knjiznicama. Facebook, nastao 2004.
godine, isprva namijenjen samo studentima Harvarda, odavno je prestao biti is-
kljuéivo mreza prijatelja. U danasnje doba prepoznat je ogroman poslovni poten-
cijal drustvenih mreZa opcéenito, a osobito Facebooka kao najpopularnijeg alata za
marketing, promociju i interakciju s klijentima, obozavateljima, prijateljima i Cla-
novima. No, iako su drustvene mreze jednostavno rjeSenje, mora se uzeti u obzir
da su nestalne te da je ipak potrebno imati i sluzbenu internetsku stranicu. Drus-
tvene mreZe trebale bi biti podrska sluzbenoj stranici, a ne obrnuto. Za drustvene
mreZze potrebno je imati strategiju koriStenja, a ponekad je za njihovo odrzavanje
potrebno izdvojiti i dodatna financijska sredstva.

Bradley donosi nekoliko kljucnih teza od kojih bi trebala polaziti svaka knjiz-
nica koja razmislja o prisutnosti na drustvenim mrezama. Vaznost originalnosti u
sadrzaju koji se dijeli jedna je od osnovnih premisa koristenja drustvene mreze
Facebook, kao i dosljedna aktivnost na korisnickom ra¢unu.’ Administratori Fa-
cebook racuna trebali bi imati razvijenu strategiju njegova koristenja kako bi, uz
Sto uspjesniju primjenu, takoder mogli zastiti sebe i svoju instituciju od moguéih
negativnih posljedica, a u svrhu izgradnje $to ve¢e mreze i poticanja korisnickog
sudjelovanja. Potrebno je odrediti i tko ¢e od osoblja knjiznice biti zaduzen za
odrzavanje Facebook stranice.'

Jedno od prvih istrazivanja odnosa knjiznica prema drustvenim mrezama u
o tome da se knjiznice koriste Facebookom bila podijeljena. Dio struke nije bio
sklon otvaranju poslovnog Facebook racuna. Radilo se i o objektivnim razlozima
kao sto su nedostatak vremena, politika poslodavca, nesnalaZzenje u novim tehno-

cen e

¢ Stropnik, A. Nav. dj., str. 77.
7 Holcer, D. Nav. dj., str. 39.

8 Isto, str. 56.

° Bradley, P. Social media for creative libraries. 2™ ed. London: Facet Publishing, 2015. Str.
94-95.

10 Tsto, str. 147-151.
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potencijal Facebooka za promociju svojih institucija i kao novo mjesto na kojem
je korisnicima moguce ponuditi usluge i informacijske izvore. U trenutku pro-
vodenja spomenutog istrazivanja, na Facebooku je bilo zastupljeno 13 narodnih
knjiznica u Hrvatskoj. KnjiZznice su Facebook prvenstveno koristile za promociju
i povecéanje vidljivosti u zajednici.!! Hebrang Grgi¢ u radu iz 2012. godine donosi
podatak da je 2009. godine ukupno 27 hrvatskih knjiZnica Koristilo Facebook.'

Bencec na temelju istrazivanja provedenog u srpnju 2011. godine navodi da
u trenutku provodenja istrazivanja 51 narodna knjiznica u Hrvatskoj (20 % od
ukupnog broja knjiznica s Facebook racunom u Hrvatskoj) ima otvoren Facebook
racun.’® Muénjak i Hebrang Grgi¢ u svom istrazivanju iz 2012. godine isti¢u da
su 2011. godine upravo narodne knjiznice najzastupljenije na Facebooku te Cine
54,8 % od ukupnog broja knjiznica u Hrvatskoj.'* Prema istraZivanju Muénjak i
Hebrang Grgi¢ u sijecnju 2012. godine na Facebooku su bile prisutne 64 hrvatske
narodne knjiznice,' dok je u srpnju iste godine broj porastao na 87.'°

Psenica, Salamon-Cindori i Vlahov proveli su istraZivanje u studenom 2012.
godine. Rezultati istrazivanja pokazali su da je Facebook daleko najzastupljenija
druStvena mreza. Twitter je Koristilo 17 %, YouTube 15 %, a Pinterest tek 4 %
knjiznica. IstraZivanje je takoder pokazalo kako knjiznice sadrzaj ne objavljuju
azurno te da se objave vec¢inom odnose na informacije o knjizni¢nim aktivno-
stima, novostima i zbirkama.!” Prema istraZivanju koje je provela Holcer 2013.

1" Pazur Vojvodi¢, 1. Hrvatske knjiznice na drustvenoj mreZi Facebook. // 13. seminar Arhivi,
knjiznice, muzeji: mogucnosti suradnje u okruzenju globalne informacijske infrastrukture / Mirna

str. 11.

13 Bencec, M. Hrvatske knjiznice na druStvenoj mreZi Facebook: diplomski rad. Zagreb: Filo-

zofski fakultet, 2011. Str. 13. [citirano: 2020-12-14]. Dostupno i na: http://darhiv.ffzg.unizg.
hr/4243/1/1064BIBL.pdf.

4" Muénjak, D.; 1. Hebrang Grgi¢. Croatian and Irish public libraries on Facebook. // Qualitative
and Quantitative Methods in Libraries 3(2012), 269. [citirano: 2020-12-14]. Dostupno na: http://
www.qqml.net/papers/December 2012 Issue/SQQML_Journal 2012 Hebrang Grgic-Mucn-
jak 3 267-275.pdf.

15" Muénjak, D.; I. Hebrang Grgi¢. Libraries and librarians on Facebook: professional vs personal
involvement. // Proceedings of the IADIS international conference: Web Based Communities and
Social Media 2012: Collaborative technologies 2012 / Piet Kommers, Pedro Isaias, Nik Bessis
(ed.). Lisbon: International Association for Development of the Information Society, 2012. Str.
161.

' Hebrang Grgi¢, 1.; D. Muc¢njak. Social networking phenomenon and its use in libraries. //
Croatian Journal of Education 17, 1(2015), 217-241.

7 Pienica D.; B. Salamon-Cindori; D. Vlahov. Novi oblici komunikacije knjiznica u online
okruZenju. // Slobodan pristup informacijama: 12. okrugli stol: zbornik radova. Zagreb: Hrvatsko
knjizniCarsko drustvo, 2013. Str. 24-32.

100



D. Magina Delija, D. Holcer: AKTIVNOSTI HRVATSKIH NARODNIH KNJIZNICA NA ...

godine, broj narodnih knjiznica s pojavnosti na Facebooku porastao je na 98.13
Majcen Linn u istrazivanju iz rujna 2014. godine dolazi do brojke od 152 narodne
knjiznice s Facebook ratunom (slika 1)."
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Slika 1. Broj narodnih knjiznica u Hrvatskoj prisutnih na Facebooku od 2009. do
2020.

Navedena istrazivanja isti¢u identi¢ne probleme kao $to su neazurnost u objavlji-
vanju sadrzaja i velika aktivnost malog broja knjiznica. Bencec u provedenoj analizi
sadrzaja objava utvrduje da se objave narodnih knjiznica ve¢inom (47 %) odnose
na aktivnosti u knjiznici/ustanovi. Autorica zakljucuje kako hrvatskim knjiznicama
nedostaje strategija, koja znaci i neodrzavanje profila,® te da ¢ak treéina sadrzaja
nije redovito ili uopée odrzavana.?! Prema istrazivanju Holcer iz 2013., 56 % svih
objava objavilo je 16 % knjiznica, tek 17 od 51 knjiznice imalo je potpuno neaktivnu
pojavnost tijekom promatranog razdoblja. Sami sadrzaji objava raznolikiji su nego
u ranijim godinama. Iznenadujué¢ podatak tog istrazivanja bio je da 70 % ispitanika
ne prati knjiznice na drustvenim mrezama. Cak 56 % ispitanika nije znalo koristi
li knjiznica neku od drustvenih mreza.?> Majcen Linn na temelju provedenog istra-

18 Holcer. Nav. dj., str. 222

19 Majcen Linn, O. Prisutnost hrvatskih knjiznica na drustvenoj mrezi Facebook u razdoblju od

2012.- 2014.: diplomski rad. Zagreb: Filozofski fakultet, 2014. Str. 11. [citirano: 2020-12-14].
Dostupno na: http://darhiv.ffzg.unizg.hr/id/eprint/5006/.

20 Autorica govori o profilima, iako bi ustanove trebale imati Facebook stranicu, ne profil.
2 Bencec, M. Nav. dj., str. 34-37.
22 Holcer, D. Nav. dj., str. 221-228.
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zivanja iz 2014. zakljucuje da postoji odreden napredak u shvacanju Facebooka
kao alata te da dio knjiznica smatra da je to dobar nacin za poticanje korisnika na
aktivnost. No veéini knjizni¢ara nedostaje sustavna institucijska podrska, dodatna
izobrazba 1 poticaj na kreativnost u koriStenju tog alata, §to su neki od osnovnih
uvjeta kako bi se u potpunosti iskoristio njegov kapacitet.?

Facebook 2019. godine broji 2,6 milijardi korisnika u svijetu, Sto je 60,6 % kori-
snika interneta.** Tako hrvatske knjiZnice koriste i ostale drustvene mreze, Facebook
je i dalje najpopularnija. Godine 2020. zabiljezeno je 1 800 000 hrvatskih korisnika
Facebooka (43,85 % stanovniStva),” a to je jo§ uvijek najzastupljenija mreza u hr-
vatskim knjiznicama, ukljucujuéi i one narodne. Vazno je napomenuti da sve knjiz-
nice koje koriste Instagram i Twitter, takoder koriste Facebook (slika 2).

5%

M Facebook
Instagram

W Twitter

Slika 2. Narodne knjiznice u Hrvatskoj — prisutnost na drustvenim mrezama 2020.

3. Hrvatske narodne knjiZnice u doba /ockdowna

Ovo istrazivanje provedeno je tijekom lockdowna, tj. od 19. ozujka do 26.
travnja 2020. godine, a podaci su prikupljeni tijekom srpnja 2020. U istrazivanje
je bilo ukljué¢eno 146 od 208 narodnih knjiznica u Hrvatskoj, odnosno knjiznice
koje su u istrazivackom razdoblju imale aktivnu Facebook stranicu. Metoda istra-
zivanja bila je sadrzajna analiza knjizni¢nih objava na Facebooku, koje su pritom
svrstane u kategorije, odredene od strane autorica ovog rada. Cilj istrazivanja bio
je utvrditi kako su knjiznice koristile drustvenu mrezu Facebook tijekom lock-
downa. Istrazivanje je bilo ogranic¢eno na upotrebu ove drustvene mreze jer se radi
o najpopularnijoj i najkoristenijoj drustvenoj mrezi na svijetu, kao i u hrvatskim
knjiznicama, $to je i obrazlozeno u prethodnom poglavlju.

2 Majcen Linn, O. Nav. dj., str. 37.

2 Summary: Facebook statistics. // Oberlo. [citirano: 2020-12-14]. Dostupno na: https:/www.
oberlo.com/blog/facebook-statistics#:~:text=a%20daily%20basis.-,Facebook%20is%20the%20
leading%?20social%?20platform%?2C%?20reaching%2060.6%20percent%200f,ad%20revenue%20
in%20Q1%202020.

25 Facebook users by country 2020. / World Population Review. [citirano: 2020-12-14]. Dostup-
no na: https://worldpopulationreview.com/country-rankings/facebook-users-by-country.
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Prvi slucaj bolesti COVID-19 u Hrvatskoj, uzrokovan infekcijom novim koro-
navirusom SARS-CoV-2 dijagnosticiran je 25. veljace 2020. u Zagrebu.?® Porast
broja oboljelih do ozujka 2020. potaknuo je Stozer civilne zastite Republike Hr-
vatske da 19. ozujka donese Odluku o mjerama ogranicavanja drustvenih okuplja-
nja, rada u trgovini, usluznih djelatnosti i odrzavanja sportskih i kulturnih doga-
danja.”” Odlukom koja je imala biti na snazi 30 dana obustavljene su sve kulturne
djelatnosti, pa tako i rad narodnih knjiznica.

Knjiznice, ukljucujuéi i narodne, morale su pronaci nac¢in kako i dalje ostvari-
vati svoje funkcije i zadacée koje se navode u UNESCO-vu Manifestu, Smjernica-
ma i Standardima. Kao §to stoji u UNESCO-vu Manifestu za narodne knjiznice,
narodne knjiznice imaju, izmedu ostalog, ulogu obavijesnog sredista koje svojim
korisnicima omoguéava neposredan pristup razli¢itim vrstama znanja i informa-
cija.?® Buduci da fizicki susret u knjiZnici viSe nije bio mogué, one su nastojale
odgovoriti na potrebe korisnika na jedini moguci na¢in — organizacijom aktivnosti
u virtualnom okruzenju. Vecina je narodnih knjiznica u razdoblju prije pandemije
na svojim Facebook stranicama objavljivala opce obavijesti 1 informacije o rad-
nom vremenu knjiznice. U poc€etku pandemije narodne su knjiznice pocele pruzati
informacije i obavijesti o pandemiji bolesti COVID-19. Knjiznice su od pocetka
pandemije svojim korisnicima distribuirale informacije o odlukama Stozera civil-
ne zastite, a u novoj situaciji drustvene mreze postale su jedni nadin odrzavanja
konstantne prisutnosti knjiznica u zajednici.

Manifest takoder navodi kako se sluzbe narodne knjiznice temelje na osigura-
vanju jednakosti pristupa sadrzajima i uslugama knjiznice svim ¢lanovima drus-
tva, i to bez obzira na njihovu dob, rasu, spol, vjeru, nacionalnost, jezik ili drus-
tveni polozaj. Za korisnike koji se iz bilo kojeg razloga ne mogu sluziti redovitim
uslugama i gradom, potrebno je osigurati posebne sluzbe i gradu.” Knjiznice su u
tu svrhu morale osmisliti nove usluge u otezanim uvjetima, gdje postojece sluzbe,
koje se vec¢inom oslanjaju na fizi¢ku prisutnost korisnika u knjiznici, nisu bile
dostupne. Buduc¢i da je zbog pandemije doslo i do promjene u poslovanju, knjiz-
nice su takoder pocele informirati korisnike i javnost o svojim novim uslugama.
Knjiznice su, da bi odgovorile na izazove nove situacije, preraspodijelile resurse

26 COVID-19 — Priopéenje prvog sluéaja. / Hrvatski zavod za javno zdravstvo. [citirano: 2020-

12-14]. Dostupno na: https://www.hzjz.hr/priopcenja-mediji/covid-19-priopcenje-prvog-slucaja/.
27 Stozer civilne zastite Republike Hrvatske. Odluka o mjerama ograni¢avanja drustvenih ok-
upljanja, rada u trgovini, usluznih djelatnosti i odrzavanja sportskih i kulturnih dogadanja. [citi-
rano: 2020-12-14]. Dostupno na: https://civilna-zastita.gov.hr/UserDocsImages/CIVILNA%20
ZA%C5%A0TITA/PDF_ZA%20WEB/Odluka%20-%20mjere%20ograni%C4%8Davanja%20
dru%C5%A 1tvenih%20okupljanja,%20rada%20trgovina.pdf.

2 TFLA-in i UNESCO-ov Manifest za narodne knjiznice. / IFLA-ine smjernice za narodne

drustvo, 2011. Str. 105.

2 Isto.
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kako bi nastavile sluziti zajednici unato¢ otezavaju¢im okolnostima. Primorane
prijeéi iz fizickih prostora u mrezno okruzenje, svojim su zalaganjem stvorile i
implementirale vlastite virtualne prostore za ucenje u knjiznici.

Tablica 1. Detaljan prikaz rezultata istrazivanja prema vrstama objava hrvatskih
narodnih knjiznica na Facebooku tijekom lockdowna 2020.

Vrsta obavijesti Broj objava

Dijeljenje virtualnih dogadanja domacih i stranih kulturnih usta- 1085
nova, udruga, skupina i sl.

Razno (zanimljivosti i sl., nije moguce svrstati u neku od zadanih | 453
kategorija)

Virtualni knjizevni i1 drugi susreti knjiznice i razli¢ita dogadanja 411
Virtualne preporuke knjiga, glazbe i filmova 272
Opce obavijesti (radno vrijeme, pravila ponasanja i sl.) 264

Virtualne pri¢aonice za djecu koje organizira knjiznica (Citanje i 239
pricanje prica)

Informacije i obavijesti o pandemiji bolesti COVID-19 177
Virtualne izlozbe 171
Dijeljenje virtualnih dogadanja drugih knjiznica 153
Virtualni kvizovi i igre knjiznice 124
Informacije o novim uslugama tijekom pandemije (e-knjige isl.) | 94
Virtualne radionice za djecu 51
Virtualni sastanci Citateljskih klubova knjiznice 30
Objave popisa provjerenih referentnih izvora za pomo¢ pri is- 26

trazivanju i ucenju

Virtualne radionice za odrasle 24
UKUPNO | 3574

Prikazana tablica daje pregled prema vrstama objava hrvatskih narodnih knjiz-
nica na Facebooku tijekom lockdowna. Vrste obavijesti moguce je razvrstati u
Cetiri kategorije. Najzastupljenija je kategorija ,,zabava i uCenje®. Zatim slijedi
kategorija ,,dijeljenje sadrzaja* koji su kreirale druge knjiznice te ostale institu-
cije, skupine, udruge i pojedinci. Sljedeca, i ujedno najzastupljenija kategorija
razdoblja koje je prethodilo lockdownu, jest kategorija ,,razne informacije®. Po-
sljednja kategorija —,,razno‘ obuhvaca sve §to se nije moglo ukljuciti u prve tri ka-
tegorije. Iz navedenog mozemo zakljuciti da su knjiznice napredovale od osnov-
nog dijeljenja informacija do preuzimanja uloge stvaratelja sadrzaja za korisnike.
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een e

knjiznice zapocele s organiziranjem virtualnih radionica. Virtualne radionice za
djecu ukljucivale su likovne radionice, radionice izrade igracaka, stripa, uskr$njih
Cestitki i ukrasa, itd. Za najmlade korisnike knjiznice su osmislile i virtualne pri-

Knjiznice su takoder posvetile pozornost razvijanju novih interesa i kreativ-
nosti svojih mladih i odraslih korisnika osiguravajuci razlicite vrste edukacija.
Virtualne radionice i predavanja za odrasle obuhvacale su razne tematike.*® Na-
stavilo se i odrzavanje sastanka Citateljskih klubova knjiznice, u online okruzenju.
Osim toga, odrzavani su i virtualni susreti s knjizevnicima, ali i drugim osobama
ruke knjiga, kao i ostalih zabavnih sadrzaja. Objavljivane su top liste knjiga, kao i
besplatne stranice i aplikacije za Citanje knjiga, preporuke radio stanica, mreznih
mjesta za sluSanje glazbe i gledanje filmova.

Knjiznice su ostvarile i suradnju s drugim institucijama u kulturi kako bi za-
dovoljile kulturne, obrazovne i drustvene interese svojih korisnika, od onih naj-
mladih, preko mladih i odraslih, do korisnika tre¢e Zivotne dobi. Domisljati i

vy

vey

virtualne izlozbe kojima su predstavljali svoj fond, kao i povijest knjige. I sami
korisnici mogli su sudjelovati u izlozbama slanjem vlastitih tekstova i fotografija.

Knjiznice su, osim §to su stvarale sadrzaje, takoder dijelile virtualna dogadanja
drugih knjiznica (virtualne obilaske, slike i snimke iz drugih knjiZnica), kao i ona
domacih i stranih ustanova u kulturi, udruga, skupina i sl. (kazali$ne predstave,
emisije, zanimljivi €lanci, zanimljivosti iz svijeta kulture, dogadanja).
istrazili, prikupili i objavili provjerene referentne izvore za pomo¢ pri istraziva-
nju i ucenju. Objave su ukljucivale i razne druge zanimljivosti koje nije moguce
svrstati u neku od zadanih kategorija, obiljezavanje raznih obljetnica (primjerice,
Medunarodni dan dje¢je knjige 2. travnja, Dan hrvatske knjige 22. travnja, obljet-
nice rodenja/smrti istaknutih licnosti i dr.), prigodne Cestitke, fotografije kojima se
podsjecalo na nekadasnja dogadanja u knjiznicama itd.

Na slici 3 prikazan je ukupan broj objava narodnih knjiznica na Facebooku
u istrazivanom razdoblju — 5 knjiznica (3 %) nije imalo niti jednu objavu, 68
knjiznica (47 %) imalo je do 20 objava (14 %), 41 knjiznica (28 %) imala je od 20

30 Primjer virtulne radionice — Virtualna radionica izrade uveza knjige ,,Knjige imaju svoju sud-
binu“. // Facebook stranica Gradske knjiznice ,,Ivan Goran Kovaci¢* Karlovac. [citirano: 2020-
12-14]. Dostupno na: https://www.facebook.com/KnjiznicaKarlovac/posts/3745590642149582.

31 Primjerice, Knjiznica i ¢itaonica Glina organizirala je nagradnu igru ,,Otkrij naslov svog krim-

i¢a“ povodom Noéi knjige 2020. [citirano: 2020-12-14]. Dostupno na: https://www.facebook.
com/events/657315438162967/).
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do 39 objava (33 %), 20 knjiznica imalo je od 40 do 59 objava (27 %), dok je 12
knjiznica (8 %) imalo najveci broj objava, od 60 do 113 (26 %). Rezultati pokazu-
ju kako je manji dio knjiznica odgovoran za veéinu sadrZaja, kao i u prethodnim
istrazivanjima opisanima u ovom radu.

100

75

Broj objava

50

25

0

5 68 41 20 12
Broj narodnih knjiZnica

Slika 3. Broj objava narodnih knjiznica tijekom lockdowna

Prosje¢na dnevna objava sadrzaja prikazana je na slici 4. U prosjeku 5 knjiz-
nica (3 %) nije imalo niti jednu objavu, 48 (33 %) ih je imalo do 10, 20 knjiznica
(14 %) imalo je od 10 do 20 objava, a njih 73 (50 %) 30 i vise.
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Prosjeéni dnevni broj objava

0

5 48 20 73
Broj narodnih knjiZnica

Slika 4. Prosje¢na dnevna objava sadrzaja od strane hrvatskih narodnih knjiznica
tijekom lockdowna

Vazno je istaknuti da su korisnicima tijekom pandemije omogucéene i neke
nove usluge na kojima se ubrzano radilo kako bi §to prije postale dostupne javno-
sti. Te usluge ukljucuju besplatno uélanjenje e-pristupnicom, besplatno obnavlja-
nje ¢lanstva, kao 1 posudbu e-knjiga. Usluge su prvotno trebale biti predstavljene
tek krajem 2020. godine, no knjiznice su odluéile ubrzano prerasporediti sredstva
te uéiniti usluge dostupnima ranije nego §to je prvotno planirano. Clanovima za-
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jednice koji ne stanuju u blizini knjiznice omoguceno je tromjesecno besplatno
¢lanstvo da bi se posudba knjiga omogucéila gotovo svim gradanima. U nekim su
gradovima postavljene i kucice s knjigama koje su redovito nadopunjavane novim
naslovima. Knjiznice svojim korisnicima nisu naplaéivale zakasninu za razdoblje
u kojem nisu bile fizi¢ki dostupne.

Mnoge su knjiznice pokrenule YouTube kanal kako bi na njemu mogle objavlji-
vati videozapise raznovrsnog sadrzaja. Objavljivane videozapise knjiznice su pro-
movirale dijele¢i ih na svojim Facebook stranicama. Tako su omogudile pristup
snimkama ranije odrzanih dogadanja, no i mnostvu novonastalog sadrzaja kao §to
su, primjerice, kreativne radionice i pri¢aonice za djecu i sl. Neke od knjiznica
koje posjeduju digitalne repozitorije omogucéile su pristup rijetkoj i jedinstvenoj
gradi iz svojih zbirki, dok je dio knjiznica situacija potaknula na pokretanje vla-
stitih digitalnih portala. Knjiznice su izradivale i vlastite virtualne izlozbe kojima
su korisnicima predstavile svoju zanimljivu gradu. No¢ knjige je, unato¢ nemo-
guénosti odrzavanja na fizi€¢kim lokacijama, organizirana u virtualnom okruzenju
23. travnja 2020. pod sloganom ,,S knjigom nisi izoliran!“.** Knjiznice su tim
povodom pripremile razna online dogadanja za korisnike.

Angazman oko virtualnoga pridonio je i pojacanom koristenju drustvenih mre-
za koje su bile nacin promoviranja odredenih sadrzaja, kao i izvrstan alat za dobi-
vanje povratnih informacija. Od 208 narodnih knjiznica u Hrvatskoj tijekom /oc-
kdowna njih 146 koristilo je Facebook. Tijekom 2019. godine narodne knjiZnice
imale su 157 197 aktivnih korisnika.** Taj je podatak zanimljiv ako za usporedbu
uzmemo podatak da su u srpnju 2020. godine narodne knjiznice imale ukupno 209
981 pratitelja na Facebooku, sto je 25 % vise nego aktivnih korisnika narodnih
knjiznica tijekom 2019. godine. Korisnici su, osim pracenja i reagiranja na objave
(lajkanja), na razne nacine sudjelovali i u virtualnim dogadanjima knjiznica. Pri-
mjerice, slali su vlastite prijedloge za virtualne izlozbe.**

4. Zakljucak

Budu¢i da je Facebook i dalje najzastupljenija drustvena mreza u Hrvatskoj,
logi¢no je da se njome koristi i najveéi broj hrvatskih knjiznica. Lockdown je
potaknuo knjiznice na koriStenje Facebooka za pruzanje privla¢nog, visokokvali-
tetnog i relevantnog sadrzaja koji se moze dalje dijeliti, za razliku od dotadasnje
prakse knjiznica koja je uglavnom bila usmjerena na pruzanje osnovnih informa-
cija korisnicima o postoje¢im uslugama. Rezultati istrazivanja pokazali su krea-

32 No¢ knjige. [citirano: 2020-12-14]. Dostupno na: https://nocknjige.hr/
3 Statisti¢ki podaci i pokazatelji uspjesnosti za 2019. [citirano: 2020-12-14] http://maticna.nsk.

hr/statistika/preuzimanje/.

3 Moja najdraza knjiga - sudjelujte i vi!. / Facebook stranica Gradske knjiznice Solin Teatrin.

[citirano: 2020-12-14]. Dostupno na: https://www.facebook.com/events/2618937985046612/.
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tivnost i originalnost knjiznica u svakodnevnom stvaranju i objavi novih sadrzaja
kako bi odrzavale pozornost korisnika te pokusale, premda djelomi¢no, zamijeniti
aktivnosti koje tada nisu bile moguée. Ponudeni su razni oblici i nadini virtualne
zabave i razonode.

Narodne knjiznice nisu zanemarile svoju zadacu u poticanju ¢itanja tijekom
lockdowna te su nastavile pruzati korisnicima preporuke za Citanje i organizirati
virtualne sastanke Citateljskih klubova, poticuci korisnike svih uzrasta na uklju-
¢ivanje u ta dogadanja. Najmladi su mogli slusati svoje najdraze pri¢e koje su
znim vrstama radionica i natjeCaja u organizaciji narodnih knjiznica. Promicanje
informacijske pismenosti osobito je bilo zastupljeno kroz zalaganje knjiznicCara
oko prikupljanja i dijeljenja referentnih izvora podataka za sve skupine korisni-
ka. Studentima, znanstvenicima, kao i svima koji se bave istrazivackim radom,
istrazivanje i ucenje. Kroz svoje su objave, i dostupnost raznih izvora, narodne
knjiznice promicale i ostale vrste pismenosti koje zagovara Manifest, primjerice,
digitalnu, medijsku, vizualnu i podatkovnu pismenost, kao i gradansku te eticku
pismenost, naglasavajuc¢i vaznost informiranosti i obrazovanja.

Knjiznice su prisutno$¢u na drustvenim mrezama nastavile ostvarivati i svoju
klju¢nu ulogu u promicanju opée kulture. Uz organiziranje vlastitih dogadanja ko-
jima se poticalo Citanje i druge aktivnosti iz podrucja kulture, knjiznice su dijelile
obavijesti srodnih institucija, kao i ostalih dostupnih izvora (institucija, pojedina-
ca ili skupina). Ponudene su i brojne nove usluge da bi korisnici mogli i nadalje

cen e

cen e

viSe nego ikad u programe knjiznica.

Neki od problema uocenih u prethodnim istrazivanjima o knjiZznicama i njiho-
vu koristenju drustvenih mrezZa i dalje su aktualni. Primjerice, knjiZznice nemaju
dovoljno razradenu viziju koriStenja druStvenih mreza i ¢esto se ograni¢avaju na
odrzavanje samo jedne, administratori druStvenih mreza nisu educirani te je poten-
cijal drustvenih mreza nedovoljno iskoristen. Objavljivanje ¢esto nije dosljedno
i redovito, a vecinu sadrzaja na mrezu postavlja manji broj knjiznica, kao Sto je
pokazalo i ovo istrazivanje — 22 % knjiznica objavilo je 53 % sadrzaja. No, unato¢
svim tim problemima, mozemo zakljuciti da su knjiznice napravile vaZzan pomak —
od djelitelja osnovnih informacija postale su stvaratelji raznovrsnog i kvalitetnog
sadrzaja kojim su potakle zajednicu na vece ukljucivanje u svoje virtualne zivote.
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