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Sazetak'

knjiznicama u jednoj zemlji ili u drugim zemljama kako bi dala pregled o knjiznica-
ma pojedine zemlje i pokazala njihov razvoj. Ali pri usporedbi 22 javne (narodne) i
akademske (visokoskolske) knjiznice u pet zemalja, pokazuju se poteskoce u odabiru
kljuénih pokazatelja uspjeSnosti koje treba rabiti u nacionalnoj knjizni¢noj statistici.

prikupljanju statistike i $to se u svezi s tim moze uciniti. Rezultati radionice bit ¢e pred-
stavljeni u ovome radu.

1. Uvod

drugim knjiznicama u jednoj zemlji ili u drugim zemljama kako bi dala pregled

! Radprezentiran na IFLA WLIC 2019, Atena. Dostupno na: www.ifla.org. [citiran0:2020-12-10]
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o knjiznicama pojedine zemlje i pokazala njihov razvoj. Ali pri usporedbi 22
javne (narodne) i akademske (visokoskolske) knjiznice u pet zemalja, pokazuju
se poteSkoée u odabiru kljuénih pokazatelja uspjesnosti koje treba rabiti’> u

ven e

cen e

* Ne postoji uvijek dobra kontrola kvalitete podataka koje knjiznice do-
stavljaju.

» Udruzivanje knjiznica nije identificirano, a podatci prethodnih godina
nisu konsolidirani tako da je potreban manualni rad kako bi se podatci
rabili.

* Posljednja godina statistike razlikuje se od zemlje do zemlje jer se podat-
ci u nekim zemljama vrlo kasno objavljuju.

* Definicije — posebno podataka o e-izvorima — nejasne su i s ovim indika-
torima nisu usporedive.

I

ey

moze uciniti bolje?* na IFLA WLIC Satellite Meeting Statistics and Evaluation
Section / Sekcije za statistiku i vrednovanje ,,ViSe od brojeva: implementacija
novih metoda ocjenjivanja za knjiznice®, kao i okrugli stol tijekom zasjedanja
IFLAWLIC: World Library and Information Congress — International Federation
of Library Associations and Institutions / Svjetski knjizni¢ni i informacijski
kongres — Medunarodna federacija knjizni¢nih drustava i ustanova 2019 na sesiji
»Ocjenjivanje i vizualizacija podataka za knjiznicare — statistika i evaluacija“.

2. Rezultati radionice i okrugloga stola s knjiZni¢arima iz raznih ze-
malja

Tijekom radionice na IFLA WLIC Satellite Meeting Statistics and
Evaluation Section / Sekcije za statistiku i vrednovanje sudionici su — nakon

2 Diiren, Petra / Goldstein, Stephane / Landey, Ane / Repanivici, Angela / Saarti, Jarmo 2019.

3 Presentation "Experiences using national statistics while doing research in 22 libraries in five
countries” (Diiren, Petra / Laitinen, Markku / Landey, Ane / Repanovici, Angela) at the QQML
2019 Conference — The 11" Qualitative and Quantitative Methods in Libraries International
Conference ; paper “Experiences using national statistics while doing research in 22 libraries in
five countries” (Diiren, Petra / Laitinen, Markku / Landey, Ane / Repanovici, Angela) [jo$ nije
objavljeno].
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kratkog uvoda u temu — bili podijeljeni u dvije skupine koje su raspravljale o
sljede¢im pitanjima:

1. Sto je dobro u nacionalnoj knjizni¢noj statistici? Sto nedostaje u nacio-

een e

2. Koje biste vrste podataka Zeljeli pronaéi u vasoj nacionalnoj statistici i
zaSto?

3. Zasto (u prikupljanju i dostavljanju statistickih podataka) ne sudjeluju
sve knjiznice u jednoj zemlji i §to se u svezi s tim moze uciniti?

Ovdje su neki rezultati rasprave.

Sto je dobro u nacionalnoj knjiznicnoj statistici?

Opce je misljenje da nacionalne statistike postoje i da donose mnogo korisnih
podataka. Podatci se mogu rabiti za analizu pojedine knjiznice u usporedbi s
drugim knjiznicama kako bi se izradila studija koja bi bila polazisno referentno
mjesto.

Posebice kad se ti podatci prikupljaju na jednoobrazan nacin, usporedivi podaci
pokazuju uspjesnost u usporedbi s drugim knjiznicama. Tada je moguée pokazati
vrijednost pojedine knjiznice, ali i vrijednost knjiznica op¢enito.

Moguce je dobiti i pregled aktivnosti knjiznica u pojedinoj zemlji.

Sto nedostaje u nacionalnoj knjiznicnoj statistici?

Ne postoji visoka kvaliteta podataka, a nedostaju i jasne definicije. No ako
definicije nisu jednake i ostavljaju prostor za individualnu intepretaciju, tada
usporedba podataka nije moguca, a Cesto izostaje i interpretacija rezultata.

Nadalje uvijek je prisutna odgoda (tj. kaSnjenje) u dobivanju tekuce statistike,
a neki su pojmovi preopceniti.

Koje biste vrste podataka zeljeli pronaci u vasoj nacionalnoj statistici i zasto?
Statistika treba biti neSto viSe od brojeva. Kvalitativni podatci i tradicionalna
statistika trebaju biti jedni uz druge, ukljucujuéi vise kvalitativne analize.
Narativna statistika, pripovijedanje brojevima / kvantitativnim informacijama
pozeljni su kao i podatci ROI: Return on Investment / povratak na ulaganje
Postoji 1 velika Zelja za utjecajem podataka i viSe indikatora koji se odnose na
Ostali su podatci koje bi knjiznice zeljele pronaéi u nacionalnoj statistici
naprimjer omjer virtualnih i tradicionalnih korisnika te viSe indikatora za e-izvore.
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Zasto ne sudjeluju sve knjiznice u jednoj zemlji i $to se u svezi s tim moZe uciniti?
U nekim zemljama dostavljanje knjizni¢nih podataka za nacionalnu statistiku
nije obvezno.

Prikupljanje podataka i sudjelovanje u nacionalnoj statistici treba biti obvezno
za sve knjiZnice.

Cjelokupno javno financiranje ne ovisi o onima koji ne dostavljaju podatke i
stoga trenutacno nema potrebe da i te knjiznice sudjeluju.

Sljededi aspekt koji komplicira prikupljanje podataka taj je da su neke knjiznice
—naprimjer knjiznice u istrazivackim ustanovama i specijalne knjiznice u javnom
sektoru — previse heterogena skupina da bi se mogao posti¢i zajednic¢ki dogovor o
tome koje podatke treba prikupljati.

Ali ¢ak i bez tih zapreka, treba razmotriti jo§ jedan vazan aspekt, a to su
tehnicki problemi koji se ponekad javljaju i otezavaju dodavanje podataka pojedine
knjiznice nacionalnoj statistici.

Rezultati rasprave na okruglom stolu na IFLA WLIC: World Library and Informa-
tion Congress — International Federation of Library Associations and Institutions
2019.

Ova druga skupina knjiznica vidi problem u tome da dostavljanje knjizni¢nih
podataka za nacionalnu statistiku ¢esto nije obvezno te da nema jasnih definicija
indikatora Sto otezava interpretaciju. Nadalje kontrola kvalitete podataka koje
dostavljaju knjiznice nije dovoljno dobra.

Novi je aspekt taj da u svim zemljama podatci nacionalne statistike nisu svima
slobodno dostupni.

Postoje zemlje koje uopée nemaju nacionalnu statistiku. U tim zemljama onaj
tko zeli pronac¢i podatke, naprimjer za polazisna referentna mjesta, treba traziti u
razli¢itim izvorima ,,u cijeloj zemlji®.

3. Primjeri nacionalne knjiZni¢ne statistike

Sve u svemu, postoje ili su dobre nacionalne statistike, kao i valjana
interpretacija podataka i statistike koje se uspjesno rabe, $to pokazuju i sljedeci
primjeri. Ali joS su uvijek prisutni neki prethodno spomenuti problemi.
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Crtez 1. Statistika Njemacke nacionalne knjiZnice
(Izvor: https://www.bibliotheksstatistik.de)

Statistika Njemacke nacionalne knjiznice (DBS)* (vidjeti crtez 1) slijedi
definicije standarda ISO 27895, ali sudjelovanje nije obvezno, a kontrola je
kvalitete nedovoljna. Takoder treba znati DBS-ID kako bi se izravno pronasli
podatci odredene knjiznice. Ali za razliku od nekih drugih zemalja, DBS je
slobodno dostupna svima.

Postojao je — nazalost ukinut prije nekoliko godina — podatkovni poster (vidjeti
crtez 2.) koji je sazimao najvaznije podatke iz DBS-a i nudio dobro provjerene
tablice i grafikone koji su ve¢ na prvi pogled znatno olakSavali dobivanje
podataka o javnim (narodnim), akademskim (visokoSkolskim), kao i o specijalnim
knjiznicama.

4 Deutsche Nationalbibliotkek, vidjeti https://www.dnb.de; Deutsche Bibliotheksstatistik (DBS),
vidjeti www.bibliotheksstatistik.de (op. prev.)

5 https:// www.hbz-nrw.de/produkte/bibliotheksstatistik
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Crtez 2. Podatkovni poster za DBS
(Izvor: https://service-wiki.hbz-nrw-de/DBS/Datenposter%o-
2C+BJ+2007+-+2015)

U Norveskoj naprimjer Nacionalna knjiznica Norveske® prikuplja podatke
iz Skolskih, javnih (narodnih) i akademskih (visokoskolskih) knjiznica. Podatci
se zbrajaju prije objavljivanja na mreznoj stranici Nacionalne knjiZnice i na
stranici Norveska statistika’, ali je mogué pristup ,,sirovim“ podatcima —
podatcima koji su zaprimljeni od knjiznica u petogodiSnjem vremenskom

¢ Nasjonalbiblioteket, vidjeti www.nb.no (op. prev.)

7 Statistik sentralbyrd - Statistics Norway: sluzbena statistika o norveskom drustvu od 1876,
vidjeti https:www.ssb.no (op. prev.)

810



P. Diiren, A. Landey: UPORABA NACIONALNE KNJIZNICNE STATISTIKE — STO SE ...

razdoblju, zasebno za svaku vrstu knjiznica. Nazalost, ne dostavljaju sve
knjiznice kvalitetne podatke.

Na nedostatak usporedivih podataka utjece i ¢injenica da su norveske javne
(narodne) knjiznice male (polovina njih imala je 2018. manje od dva djelatnika).
To ocigledno utjeCe na toCnost i interese statistike 1 bit ¢e zanimljivo vidjeti
hoce 1i pomo¢i Siroko rasprostranjeno udruzivanje javnih (narodnih) knjiznica
koje slijedi reorganizaciju samoupravnih opc¢ina (gradskih uprava) i regija
javne (narodne) knjiZnice biti premjeStena iz opéinskih statistika u Norvesku
statistiku. Dodatno, Nacionalna knjiznica Norveske obecala je implementirati
bolji i intuitivniji statisticki alat.

Isto tako, naprimjer u Juznoj Africi ,,dojam je da postoji konsenzus medu
akademskim (visokoskolskim) knjiznicama [...] da statistiku (statisticke podatke)
treba prikupljati na nacionalnoj razini i da ih na nacionalnoj razini treba uciniti
dostupnima.“®,,U Juznoj Africi od samih poGetaka CHELSA je prepoznala potrebu
za op¢im skupom standarda koji ¢e voditi knjiznice u kvantitativnom i kvalitativnom
ocjenjivanju njihovih usluga, kao i potencijalnu korisnost tih standarda.*® Tu fokus
nije samo na kvantitativnim nego i na kvalitativhim podatcima, Sto je istaknuto
kao zelja na prethodno spomenutoj radionici. Godine 2015. ,,u tijeku je bio rad na
odrzivosti za Committee of Higher Education Libraries of South Africa (CHELSA)
/ Odbor za visokoskolske knjiznice Juzne Afrike. ™

I, sljede¢i primjer, razvijen je Ruski nacionalni standard koji ,,[...] stvara
uvjete ne samo za povlacenje usporedbi nego i za to¢nu analizu koju treba
rabiti u planiranju, izracunavanju i predvidanju ... Zamisao stru¢njaka
koji su razvijali standard bila je da se on moze rabiti ,,[...] u svim vrstama
knjiznica, neovisno o institucijskoj povezanosti, pravnom polozaju (bilo da je
knjiznica zaseban pravni entitet ili drugi pravni entitet) ili organizacija koja
prikuplja informacije.*? ,,Ujednaceni indikatori jedinice izracuna promovirat ¢e
jednoobraznost prikupljenih primarnih statisti¢kih podataka.“*® Kao §to se moze
bila definicija ujednacenih indikatora. Nedostatak jasnih definicija indikatora
bio je jedan od aspekata s kojima su sudionici radionice i okrugloga stola izrazili
nezadovoljstvo.

8 Chiware / Becker 20135, str. 6.
9 Chiware / Becker 2015, str. 2.
10 Chiware / Becker 2015, str. 1.
1 Dzhigo 2015, str. 148.
12 Dzhigo 2015, str. 142.
18 Dzhigo 2015, str. 148.
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4. Zakljucak

con e

slobodan pristup statistickim podatcima. Dostava podataka treba biti obvezna za
sve knjiznice, a indikatori trebaju biti jasno definirani tako da ih nije potrebno ni
moguce pojasnjavati. Uz kvantitativne podatke potrebni su i kvalitativni podatci,
kao 1 analiza podataka i interpretacija indikatora. Kako uvijek postoji odgoda (t;.
kasnjenje) u dobivaju tekucih statistika, treba ih objavljivati sto je prije moguce.
(Prevela Jelica Lescic)
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