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SaZetak
Cilj. Cilj je rada prikazati stanje knjizni¢nih prostora, programa i usluga namijenje-
nih srednjoskolcima u Cakovcu te utvrditi interese i potrebe srednjokolaca za njima.

Metodologija. U istrazivanju je sudjelovalo 324 srednjoskolca koji polaze srednje
$kole u Cakoveu, a provedeno je od 18. svibnja do 16. lipnja 2021. godine. U istraZiva-
nju je koriStena metoda anketiranja kako bi se dobili odgovori na sljedeca istrazivacka
pitanja: koji su interesi i na¢ini provodenja slobodnog vremena srednjoskolaca, posje-
¢uju li knjiznicu, u kojoj mjeri koriste i u kojoj mjeri su zadovoljni knjizni¢nim progra-
mima, uslugama i prostorima te je li pandemija uzrokovana boles¢u COVID-19 utjecala
na ucestalost njihova dolaska u knjiznicu.

Rezultati. Rezultati istrazivanja ukazuju na to da postoji velik prostor za razvoj i
poboljsanje knjizni¢nih usluga, programa i prostora za srednjoskolce. Ispitanicima je
ne grade i slobodnog pristupa informacijama, odgovara na sveukupne potrebe mladih u
prepoznatljivom i nadahnjuju¢em fizickom i virtualnom prostoru koji pruza mogucnost
ucenja i druzenja.
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Drustveni znac¢aj. Sudjelovanjem u anketom istrazivanju srednjoskolcima je pruze-
na moguénost da svojim komentarima, stavovima i Zeljama za knjizni¢nim prostorima,
sadrzajima i uslugama potencijalno utje¢u na njihovo poboljsanje.

Originalnost/vrijednost. Rezultati istrazivanja mogu biti pomo¢ pri planiranju no-
vih prostora i knjizni¢nih sadrzaja i usluga za srednjoskolce na podrucju grada Cakovca,
a mogu se primijeniti i u drugim knjiznicama u Republici Hrvatskoj.

een e
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Abstract

Purpose. The aim of this paper is to present the situation with library spaces, pro-
grams and services intended for high school students in the city of Cakovec and to
determine their interests and needs.

Methodology. The survey included 324 high school students who attend high
schools in Cakovec. The survey was conducted from May 18 to June 16, 2021. The
survey method was used to get responses to the following research questions: which
are the interests and ways of spending free time among high school students, whether
they visit libraries, to which extent they use libraries, how satisfied they are with library
services and facilities and whether the pandemic caused by COVID-19 affected their
visits to the library.

Results. The results of the research indicate that there is still room for the devel-
opment and improvement of library services, programs, and space for high school stu-
dents. The respondents consider that it is important that the library, in addition to its
traditional role of ensuring library materials and free access to information, responds to
the overall needs of young people in a recognizable and inspiring way in both physical
and virtual spaces, thus providing the opportunity for learning and socializing.

Social implications. By participating in the survey, the high school students were
given the opportunity to potentially have influence on the improvement of library spac-
es, facilities, and services by sharing their comments, attitudes, and desires.

Originality/value. The results of the research can be used in planning new library
spaces, facilities, and services for high school students in the city of Cakovec as well as
in other libraries in the Republic of Croatia.

Keywords: high school students reading, high school students’ interests, library ser-
vices for high school students, library programs for high school students, library spaces
for high school students

302



D. Kralji¢: KNJIZNICNI PROSTORI, PROGRAMI I USLUGE ZA SREDNJOSKOLCE U ...

1. Uvod

Kao jedan od deset razloga dobrobiti Citanja za pojedinca i drustvo u cjelini
Miha Kovac navodi da ,,medu Citateljima ima viSe zadovoljnih i kreativnih ljudi
nego medu onima koji ne ¢itaju”.! Napredak i razvoj drustva i pojedinca kroz
mogucénost jednakog pristupa narodnoj knjiznici svima, bez obzira na dob, rasu,
spol, vjeru, nacionalnost, jezik ili drustveni polozaj, promice i IFLA-in i UNES-
CO-v Manifest za narodne knjiznice.? Uloga knjiznica u razvoju stavova, interesa
i navika vezanih uz ¢itanje kod mladih korisnika sigurno nije zanemariva. U ovom
radu prikazano je u kojim knjiznicama i kako je srednjoskolcima grada Cakovca
omoguéen demokratski pristup znanju, mislima, kulturi i informacijama: jesu li
knjiznice ondje gdje su njihovi mladi korisnici i osluskuju li njihove potrebe, kako
izgledaju knjizni¢ni prostori i koji su programi i usluge ponudeni srednjoskolcima
te jesu li srednjoskolci svjesni svih moguénosti koje im suvremena knjiznica moze
ponuditi.

Na podrugju grada Cakovca djeluje jedna narodna knjiznica te Sest srednjos-
kolskih knjiznica u sastavu srednjih $kola.

Knjiznica ,,Nikola Zrinski* Cakovec samostalna je narodna i mati¢na knjiznica
za sve narodne i Skolske knjiznice na podru¢ju Medimurske zupanije. Kontinuira-
no radi od 1946. godine,’ te osigurava pristup znanju, informacijama i cjelozivot-
nom ucenju svim ¢lanovima zajednice, pa tako i srednjoskolcima. Ona je mjesto
istrazivanja, obrazovanja i razonode. Ima vaznu ulogu kao javni prostor i mjesto
okupljanja i stjecanja socijalnih iskustava svih dobnih skupina i ¢lanova zajednice.

Sest je srednjih $kola: Gimnazija Josipa Slavenskog Cakovec, Ekonomska i
trgovacka skola Cakovec, Tehni¢ka skola Cakovec, Graditeljska skola Cakovec,
Gospodarska $kola Cakovec i Srednja §kola Cakovec. Dva uéeni¢ka doma dijele
knjiznice sa $kolama uz koje se nalaze: Uéenicki dom Graditeljske skole Cakovec
i Ugenicki dom Svjetionik Srednje $kole Cakovec.

Srednjoskolske knjiznice svojim su uslugama okrenute prvenstveno prema
ucenicima, nastavnicima i struénim suradnicima unutar Skole u kojoj djeluju, te
nost.* One su informacijska i kulturna srediSta svojih $kola, sredi$nja mjesta susre-
ta i stjecanja informacijske pismenosti te ucenja kroz projektni pristup. Ono Sto je

! Kova¢, M. Citam da se pro¢itam: Deset razloga za ¢itanje knjiga u digitalno doba. Zagreb:
Ljevak, 2021. Str. 91.

2 TFLA-ine smjernice za narodne knjiznice. / uredile C. Koontz i B. Gubbin; s engleskog prevela

drustvo, 2011. Str. 105.
*  Krizan, Lj. Povijest knjiznice. // 40 godina Djecjeg odjela u Knjiznici ,Nikola Zrinski“
Cakovec. Cakovec: Knjiznica ,,Nikola Zrinski* Cakovec, 2014. Str. 7.

4 Standard za Skolske knjiznice. / Narodne novine 34, 698(2000). [citirano: 2021-07-08].
Dostupno na: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2000_03 34 698.html.
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zajednicko narodnoj i $kolskim knjiznicama jest korisnicka skupina srednjoskola-
ca koja koristi usluge obje vrste knjiznica za ucenje i razonodu. Stoga je suradnja
izmedu narodne i Skolskih knjiznica uobicajena u razli¢itim podrucjima, najcesce
kroz organizirane posjete razreda narodnoj knjiznici i kroz zajedni¢ke programe
poticanja Citanja i pismenosti. Suradnja je kao pozeljan model preporucena i Stan-

vy ew

dardima za $kolske knjiZnice® kao i Smjernicama za knjizni¢ne usluge za mladez.®

Generaciju danasnjih srednjoskolaca ¢ine mladi od Cetrnaest do devetnaest go-
dina koji su odrasli nakon pojave rac¢unala, u doba masovne primjene interneta i
drustvenih mreza. Oni pripadaju generaciji Z, odnosno postmilenijskoj generaciji.
Njihovo ponasanje, nacin u¢enja i komunikacije odredeni su utjecajem informa-
cijskog, tehnoloSkog i komunikacijskog okruzenja u kojem Zzive. Internetom se
sluze najcesce radi obrazovanja, zabave i druZenja s prijateljima.” S lako¢om ko-
riste racunala, a valjanost pronadenih informacija i njihovo vrednovanje nisu im
osobito vazni. U ovom zivotnom razdoblju oni razvijaju socijalne vjestine, razli-
Cite sposobnosti i interese kroz aktivnosti slobodnog vremena. Uloga knjiznica u
formiranju mladih osoba neizmjerna je ako one svojim programima i uslugama
stano prate njihove promjenjive interese, osluskuju dinamiku njihovog psihi¢kog
i emocionalnog razvoja, te im budu podrska na putu odrastanja.

Statisticki podatci pokazuju da broj srednjoSkolaca uclanjenih u knjiznice nije
zanemariv: u Knjiznicu ,,Nikola Zrinski” Cakovec u¢lanjeno je 431 mladih, §to je
9 % ukupnog broja korisnika Knjiznice,® te 13 % ukupnog broja srednjoskolaca
koji polaze srednje $kole na podruéju grada Cakovca. U srednje §kole upisano
je ukupno 3385 srednjoskolaca,’ a u srednjoskolske knjiznice u¢lanjeno je 3293
srednjoskolca, te je ukupno 97 % srednjoskolaca uclanjeno u skolske knjiznice.

2. KnjiZni¢ni prostori za srednjoskolce

Prostor knjiznice namijenjen mladima bitan je ¢imbenik u motivaciji mladih
korisnika za Citanje, dolazak i zadrzavanje u prostorima knjiznice. Kako navo-
de K. Cunovi¢ i Z. Vukovi¢, ,,primjeren knjizniéni prostor za mlade izgleda kao
prostor ugodnog dnevnog boravka, u kojem se mladi osjecaju nesputano kao kod

5 Usp. isto, ¢l. 10.
¢ Saetre, T. P.; G. Willars. IFLA-ine i UNESCO-ve smjernice za $kolske knjiznice. Zagreb:

CROLIST Knjiznice ,,Nikola Zrinski* Cakovec za 2020. godinu.

?  Statisticki podatak preuzet je s Portala mati¢ne djelatnosti knjiznica u Republici Hrvatskoj.

Statisticki podatci i pokazatelji uspjesnosti za Skolske knjiznice za 2020. [citirano: 2021-07-08].
Dostupno na: http://maticna.nsk.hr/statistika/preuzimanje.
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kuce. Intimniji prostor mladima olakSava socijalizaciju i komunikaciju kako medu

sobom tako i s knjizni¢arem.“!?

Kao korisnici narodne knjiznice, Knjiznice ,,Nikola Zrinski“ Cakovec, sred-
njoskolci Cine specificnu skupinu koja ima drukdije potrebe i interese od djece
osnovnoskolske dobi i odraslih korisnika. Oni su prepoznati kao posebna skupina
korisnika za koju treba organizirati posebne usluge,!! premda ne postoji odjel za
ru od 1520 m? jo§ uvijek je prisutna tradicionalna podijeljenost na Djecji odjel s
Igraonicom te Op¢i odjel sa Stru¢nim i Studijskim odjelom, gdje podjela korisnika
kojima je pojedini odjel namijenjen slijedi formalne granice vezane uz osnovno i
srednje obrazovanje. Premda je Knjiznica smjestena u centru grada u blizini au-
tobusnog kolodvora te je svojim polozajem lako dostupna srednjoskolcima, ona
nema prostor za mlade koji bi bio namijenjen samo njima, prostor koji bi im bio
privlacan te odrazavao njihov stil. Na Op¢em odjelu, koji je namijenjen korisnici-
ma od srednjoskolske dobi nadalje, izdvojen je poseban kutak za srednjoskolce, u
tori Opceg odjela povremeno za njih organiziraju prigodne programe i aktivnosti.
Sli¢na je situacija i u veéini ostalih narodnih knjiznica u Republici Hrvatskoj,'?
gdje sustavno uvodenje knjizni¢nih usluga za mlade nije predvideno Standardom
za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj.

Najpozeljniji model knjizni¢nih usluga za mlade, prema I. Stri¢evi¢ i S. Jelu-
Si¢u, u zupanijskoj mati¢noj knjiznici jest odjel za mlade' na kojem su mladi pre-
poznati kao posebna korisnicka skupina sa specificnim informacijskim potrebama,
Citateljskim interesima i potrebama u provodenju slobodnog vremena. Takav odjel
smjesten je u zaseban prostor, izdvojen od odjela za djecu i odjela za odrasle, ali
s dobrom komunikacijom medu odjelima, a njegov izgled i oprema odgovaraju
kulturi mladih i odasilju poruku dobrodoslice. Organizacija opreme u prostoru
omogucéava i potice druzenje, ali i izdvajanje u zaklonjene dijelove. U uredenje
prostora kao i u osmisljavanju programa i usluga obavezno trebaju biti ukljuceni

een e

cen e

10 Cunovi¢, K.; Z. Vukovié. Slobodno vrijeme mladih. // Priloga Knjizni¢arskih novic 15,
11(2005), str. 4. [citirano: 2021-07-08]. Dostupno na: http://old.nuk.uni-1j.si/knjiznicarskenovice/
pdf/november2005-prilogaS.pdf

1" Kasap, M; T. Aparac-Jelusi¢. Izazovi knjizni¢ne arhitekture za mlade. //Vjesnik bibliotekara
Hrvatske 60, 2/3(2017), str. 157.

12 Stricevi¢, L; S. Jelusi¢. Knjizni¢ne usluge za mlade: Modeli i koncepti. // Vjesnik Bibliotekara
Hrvatske 53, 1(2010), str. 13.

3 Tsto, str. 18.

305



Vjesnik bibliotekara Hrvatske 64, 2(2021), 301-324

Prostori knjiznica srednjih §kola grada Cakovca iznose 528 m? ili prosjecno
88 m? po Skoli. Prema Drzavnom pedagoskom standardu srednjoskolskog sustava
odgoja i obrazovanja'¥, minimalan prostor za $kolsku knjiznicu iznosi 60 m?, uz
dodatni prostor multimedijske ucionice od jo§ dodatnih 60 m? za potrebe provode-
nja programa informacijskog opismenjavanja i poticanja Citanja. U prosjeku pro-
stor srednjoskolskih knjiznica uglavnom zadovoljava propisani Standard veli¢ine
prostora. Prostor i oprema svih srednjoskolskih knjiznica u ve¢oj mjeri uglavnom
su uskladeni i s propisanim, sad ve¢ pomalo zastarjelim, Standardima za Skolske
knjiznice®, iako nijedna srednjoskolska knjiznica nije projektirana po principu
participativnog dizajna'®s ciljem osmisljavanja prostora privlaénog mladima.

3. Knjizni¢ni programi i usluge za srednjoskolce

3.1. Uvodne napomene

ven o

razvojne potrebe mladih ljudi, postivati mlade ljude kao osobe, poznavati mlade-
nacku kulturu 1 interese, suradivati s drugim drustvenim skupinama koje se bave
potrebama mladih, biti prilagodljivo u pra¢enju promjenjivih potreba i interesa
mladih, zagovarati mlade ljude u knjiznici i §iroj zajednici, uspostavljati suradnis-
tvo s mladim ljudima, poznavati medije, uklju¢ujuci knjige i gradu u svim forma-
tima i imati vjestine kreativnog misljenja."”

cen

mlado bic¢e koje treba knjigu, informaciju ili druzenje. On ne osuduje na (prvi)
pogled. I §to je vrlo bitno: obraca se kao sebi ravnom. Zadnje §to mlad ¢ovjek Zzeli
osjetiti u glasu odrasle osobe je ton koji ga smjesta stepenicu nize.”'® Knjiznic¢ar
koji radi s mladima treba biti svjestan toga da emocionalna optere¢enja mladih i
njihove oscilacije osjecaja ne prestaju s njihovim dolaskom u knjiznicu, te tome
prilagoditi svoj odnos prema mladima.'” Upucen je u suvremena zbivanja, prati
trendove mladih i svakodnevne promjene njihovih interesa. Poznaje virtualne i

14 Drzavni pedagoski standard srednjoskolskog sustava odgoja i obrazovanja. / Narodne novine
63, 2130(2008). [citirano: 2021-07-08]. Dostupno na: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/
sluzbeni/2008_06_63_2130.html.

15 Standard za Skolske knjiznice. Nav. dj.

knjiznicarsko drustvo, 2009. Str. 18.
18 Usp. Tibljas, V. Kako izgleda dobra knjiznica za mlade? // Slobodan pristup informacijama: 7.i

19 Usp. Cunovié, K.; Z. Vukovi¢. Nav. dj.
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stvarne nacine komuniciranja mladih i njihove specificne potrebe jer je u kontaktu
s mladima i razgovara s njima. Voli izazove, proaktivan je i djeluje u trenutku,
ne ¢eka sutra. Radi s mladima, a ne za njih, jer je svjestan da tek njihovo osobno
zalaganje doprinosi njihovom osjeéaju pripadanja.

U Knjiznici ,,Nikola Zrinski* Cakovec $estero informatora na Opéem i Struc-
nom odjelu ima odgovarajucu stru¢nu spremu kao $to je propisano Zakonom o
knjiznicama, te se pristupom u radu i komunikacijom prilagodavaju korisnicima
od srednjoskolske do odrasle dobi. Hrvatski Standardi za narodne knjiznice ne
prepoznaju mlade kao posebnu kategoriju korisnika,?® pa tako ni ne preporucuju
djelatnike specijalizirane za rad s mladima.

Strucna sprema svih djelatnika koji rade sa srednjoskolcima takoder je uskla-
dena s propisanim Standardima. U srednjoskolskim knjiznicama zaposleno je se-
premalo s obzirom na 174 razredna odjela i Standarde koji propisuju jednog knjiz-
nicara na 13 razrednih odjela.

bew -

cey .

cen e

Ukupan fond srednjoskolskih knjiznica je 43 964 jedinica knjizne grade i 303
jedinica neknjizne grade (elektronicka grada, igracke i didakticke igre, audiovi-
vanjem, informiranjem, kulturom i razonodom. Statisticki gledano, na svakog
ucenika srednje Skole dolazi 12,98 knjiga, te je propisani Standard zadovoljen.*
Danas je pristup informacijama nezamisliv bez pristupa internetu putem racuna-
la. Srednjoskolske knjiznice u svojim prostorima imaju 21 racunalo namijenjeno
srednjoskolcima, Knjiznica ,,Nikola Zrinski* u prostoru Studijskog odjela ima 2
ra¢unala. U ukupnom fondu Knjiznice ,,Nikola Zrinski* Cakovec grada namije-
njena mladima nije zasebno izdvojena, nego je dio ukupnog fonda koji broji 163
509 jedinica knjizni¢ne grade.

3.2. Programi i usluge za srednjoSkolce

Svrha animacijskih programa za mlade jest potaknuti kod mladih interes za
¢itanjem te im omoguciti razvijanje svih njihovih potencijala. Mlade je potreb-
no motivirati i poticati na Citanje tijekom cijelog Zivota, uz uvazavanje njihovog
emocionalnog i psihickog razvoja koji utjece na promjenjivost njihovih interesa.

20 Usp. Stricevié, I; S. Jelusi¢. Nav. dj., str. 4.

2l Tsto, str. 24.
22 Standard za $kolske knjiznice. Nav. dj., ¢l. 15.
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Knjiznica ,,Nikola Zrinski“ Cakovec periodiéno nudi programe kvalitetnijeg
provodenja slobodnog vremena i razvijanja svih potencijala mladih. Sli¢na je si-
tuacija i u ostalim narodnim knjiznicama u Republici Hrvatskoj, gdje se programi
i projekti vezani uz popularizaciju ¢itanja provode rijetko i povremeno a ¢esto su
prigodni, periodi¢ni i jednokratni**. Programi za mlade koji su se provodili prije
pandemije izazvane boles¢u COVID-19 poceli su se provoditi rjede.?

Odrzavane su jedino izlozbe likovnih radova srednjoskolaca pod nazivom
,Umjetnost u gostima” u suradnji s Graditeljskom §kolom Cakovec, ¢&iji je cilj
predstaviti likovne radove ugenika u javnim prostorima grada Cakovca i Medi-
murske zupanije. Obustavljene su i organizacije stru¢nih vodstava kroz knjiznicu,
prilikom kojih srednjoskolci upoznaju rad knjiznice. Pokazalo se da srednjoskolci
koji su na takav nacin upoznali knjiznicu ¢esce koriste njezine usluge, osobito za
pisanje domacih zadaca kada cekaju autobus. Knjiznica ima odli¢an poloZzaj na-
suprot autobusnom kolodvoru, stoga je lako dostupna srednjoskolcima putnicima,
pa mnogi srednjoskolci koriste prostor knjiznice za ucenje i pisanje zadace dok
¢ekaju autobus.

Tijekom pandemije izazvane boles¢u COVID-19 programi za mlade odrzavali
su se rjede nego prije i u srednjoskolskim knjiznicama, od kojih se svaka indivi-
dualno prilagodavala novonastaloj situaciji te nudila razli¢ite programe poticanja
Citanja prilagodene epidemioloskim mjerama.

Proces stvaranja Citateljskih navika mladih vrlo je kompleksan proces u kojem

cen e

o tome koja je svrha knjiznice, koje usluge nudi, kako je organizirana i koje vrste
grade posjeduje. Mlade korisnike treba motivirati za koristenje knjiznice u formal-
nim i neformalnim obrazovnim projektima te ih poduciti vjeStinama pronalazenja
i kori$tenja informacija.?

Prema 1. Stricevi¢, knjiznice trebaju biti tamo gdje su njihovi mladi korisnici,

een e

dima nacinom organizacije informacija i sadrzajima na njima.

2 Citajmo da ne ostanemo bez rijeéi: Nacionalna strategija poticanja &itanja, 2017/2022. Zagreb:

Ministarstvo kulture Republike Hrvatske; Ministarstvo znanosti i obrazovanja Republike Hrvatske,
2017. Str.9. [citirano: 2021-07-08] Dostupno na: https://min-kulture.gov.hr/UserDocsImages/
dokumenti/Nacionalna%20strategija%20poticanja%20%C4%8Ditanja_tekst.pdf.

2 Program “Cituljak” provodio se periodi¢no od 2013. godine. Bio je namijenjen osobama

starije Zivotne dobi Doma za starije i nemoéne Cakovec. Obuhvaéao je &itanje naglas, recitale,
izvodenje poezije naglas, a provodili su ga srednjoskolci koje se volontiranjem poticalo da postanu
drustveno osvijesteni i odgovorni gradani. “Guglanje za mudrice” program je u koji su takoder od
2013. godine sporadi¢no bili ukljuéeni i uéenici prvih razreda srednjih $kola, a bio je namijenjen
njihovom informacijskom opismenjavanju.

3 Saetre, T.P.; G. Willars. IFLA-ine i UNESCO-ve smjernice za $kolske knjiznice. Zagreb:

2% Stropnik, A.. Nav. dj., str.149.
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Kako navodi A. Stropnik, Knjiznica , Nikla Zrinski” Cakovec medu prvim
je narodnim knjiznicama u Hrvatskoj s vlastitom mreznom stranicom.?” Mrezna
stranica prepoznatljiva je po prevladavaju¢im tonovima ljubic¢aste boje u kojima
je izraden i logo knjiznice. Na mreznoj stranici nalaze se osnovne informacije o
knjiznici, o odjelima knjiznice, programima, projektima, uslugama i dogadanjima
namijenjenima svim korisnicima knjiznice. Mladi nisu prepoznati kao posebna
korisnicka skupina te za njih nema posebno izdvojenih sadrzaja unutar mrezne
stranice. Takav nacin organizacije mrezne stranice narodne knjiznice ne odskace
od prosjeka hrvatskih narodnih knjiznica od kojih ve¢ina nema mrezne stranice
namijenjene mladim korisnicima.?®

Danas su mladi ljudi okruZzeni prevelikim brojem distraktora. Pri pretrazivanju
mreznih stranica ¢esto brzo odustaju zbog nedovoljno razvijenih vjestina pretra-
zivanja te nedostatka strpljenja.?’ Stoga je poZeljno da knjiznice informacije o
sadrZajima koje nude prilagode mladima te da ih aktivno promoviraju.*

ven e

ruceno je da mrezna stranica za mlade ima Cetiri cjeline, unutar kojih se nalaze
podcjeline s obaveznim i preporu¢enim mreznim sadrzajima: informacije o tra-
dicionalnim uslugama, informacije o virtualnim uslugama, informacije vezane
uz komunikaciju i kreativno izrazavanje. Jednostavne mrezne stranice za mlade
sadrze samo osnovne informacije o knjiznici, uslugama i programima, dok one
sloZenije nude virtualne usluge i podrzavaju sudjelovanje korisnika u stvaranju
i odrzavanju mreznog sadrzaja. Prema S. Faletar, K. Golub i A. Sudarevi¢,”* sa-
drzajni elementi mrezne stranice Skolske knjiznice mogu se organizirati u deset
kategorija: op¢e informacije; podaci o odgovornosti; datum zadnje promjene sa-
drzaja; online katalozi; elektronicki izvori; usluge knjiznice; informacijska sluz-
ba; izobrazba, upute i pomo¢; pretrazivanje; novosti. Kako isticu 1. Stricevi¢, A.
Stropnik i Lj. Suton,® pri kreiranju mreZnih stranica osnovno su polaziste potrebe

27 Usp. isto, str. 52.

2 Usp. isto, str. 111.

2 Joyce, A.; J. Nielsen. Teenager s UX: Designing for Teens 2019. // Nielsen Norman Group.
[citirano: 2021-07-08]. Dostupno na: http://www.nngroup.com/articles/usability-of-websites-

for-teenagers.
30 1Yt

31 Stropnik, A.: Nav. dj., str. 126.

32 Faletar, S.; K. Golub; A. Sudarevi¢. Smjernice za izradu mreznih stranica $kolskih knjiznica:

radova. Rijeka: Ministarstvo prosvjete i Sporta: Zavod za unapredivanje $kolstva: Prva Susacka
hrvatska gimnazija u Rijeci. Str. 77. [citirano: 2021-07-08]. Dostupno na: https://library.foi.hr/
knjige/knjiga.aspx?C=1938&broj=1&stranica=00077.

33 e o

2009. Str. 193.
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mladih i nacin na koji oni traze i koriste. Mrezne stranice trebaju biti razumljive,
zanimljive i privla¢ne mladima te ujedno organizacijom sadrzaja djelotvorne u nji-
hovom informacijskom opismenjavanju. Pozeljno je da virtualni sadrzaji budu na-
dopuna tradicionalnim knjizniénim uslugama za mlade, mjesto na kojem se mogu
druziti i raspravljati ne samo o Citanju 1 knjigama nego i o svemu $to ih zanima.
Pregledom mreznih stranica srednjih $kola na podruéju grada Cakovca utvrdeno
je da vecina srednjih Skola na svojim mreznima stranicama ne nudi informacije o
Skolskoj knjiznici niti informacije o Citanju za mlade. Osim osnovnih informacija
o knjiznici, samo neke od njih nude poveznice na e-knjige, popis korisnih mreznih
te za izradu zavrSnog rada itd. Pregledom mreznih stranica vidljivo je da vecina
knjiznica za mlade, prisutno$¢u i sadrzajima koje nudi na mrezi, ne ide u korak s
nacinom Zivota mladih i njihovim na¢inima konzumacije sadrzaja na mrezi.

4. Istrazivanje interesa i potreba srednjoSkolaca te njihovog zado-
voljstva knjiZni¢nim prostorima, programima i uslugama u narod-
noj i Skolskim knjiZznicama grada Cakovca

4.1. Svrha istraZivanja

Svrha istrazivanja bila je utvrditi koji su interesi srednjoSkolaca te u kojoj mjeri
knjiznice (knjizni¢ni programi, usluge i prostori) zadovoljavaju i mogu zadovo-
ljiti potrebe srednjoskolaca; pronalazenje nacina priblizavanja knjizni¢nih usluga
srednjoskolcima.

U istrazivanju se poslo od pretpostavke da je ve¢ina mladih pod velikim utje-
cajem sveopce klime u drustvu i drustvenih medija i uglavnom cita sadrzaje koje
pronalazi na internetu.

U istrazivanju je sudjelovalo 324 (9,57 %) srednjoskolca od cega 200 (62 %)
srednjoskolki i 124 (38 %) srednjoskolca koji polaze srednje Skole grada Cakovca.

4.2. Metodologija istraZivanja

U istrazivanju je koriStena anonimna anketa napravljena pomoc¢u mrezne apli-
kacije Google obrasci. Anketiranje je provedeno od 18. svibnja do 16. lipnja 2021.
te djelatnicima Knjiznice ,,Nikola Zrinski“ Cakovec, koji su anketu uéinili dostu-
pnom svim zainteresiranim u¢enicima srednjih $kola grada Cakovca. U uvodnom
dijelu anketnog upitnika srednjoskolci su upoznati s ciljem i opsegom ankete te
informirani o vaznosti davanja iskrenih odgovora kako bi rezultati ankete bili va-
ljani.
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Anketni upitnik sastojao se od triju dijelova. U prvom dijelu ankete postav-
ljeno je sedam pitanja s ponudenim odgovorima ¢iji je cilj bio utvrditi spol, dob i
tip Skole koju ispitanik polazi te interese i nacin provodenja slobodnog vremena
ispitanika. Posljednje pitanje te skupine dijelilo je ispitanike u one koji posjecuju
knjiznicu i one koji je ne posjecuju, te ih usmjeravalo na drugi dio ankete.

Ispitanici koji posjeéuju knjiznicu odgovarali su na deset pitanja s ponudenim
odgovorima ¢iji je cilj bio utvrditi u kojoj mjeri koriste i u kojoj mjeri su zadovolj-
ni knjizni¢nim programima, uslugama i prostorima te je li pandemija uzrokovana
boles¢éu COVID-19 utjecala na ucestalost njihovog dolaska u knjiznicu. Ispitanici
koji su nakon prvog dijela odgovorili da ne posjeéuju knjiznicu odgovarali su na
pitanje s ponudenim odgovorima zbog ¢ega ne dolaze u knjiznicu. U posljednjem
dijelu ankete svim je ispitanicima omoguéeno slobodno komentiranje razloga za-
Sto dolaze ili ne dolaze u knjiznicu te da opisSu kako bi trebala izgledati knjiznica

po njihovoj mjeri.

4.3. Rezultati istraZivanja

U anketnom ispitivanju sudjelovao je veci broj srednjoskolki nego srednjos-
kolaca.

0%

62%

60%

50%

40% 38%

30%

20%

10%

0%

M
Slika 1. Broj ispitanika prema spolu

U anketnom ispitivanju sudjelovalo je najviSe Sesnaestogodisnjaka (106 ili
32,7 %), zatim sedamnaestogodis$njaka (88 ili 27,2 %), petnaestogodisnjaka (74
ili 22,8 %), osamnaestogodis$njaka (37 ili 11,5 %), devetnaestogodisnjaka (16 ili
4,9 %) i Cetrnaestogodisnjaka (3 ili 0,9 %).
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devetnaest

osamnaest

sedamnaest

Sesnaest

petnaest

tetrnaest I
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Slika 2. Broj ispitanika prema dobi

Anketu je ispunilo 111 ili 34,3 % gimnazijalaca, 182 ili 56,1 % polaznika ce-
tverogodisnje strukovne Skole i 31 ili 9,6 % polaznika trogodisnje strukovne $kole.

trogedidnja strukovna

gimnazija

0% 10% 20% 30% 4% 50% 60%

Slika 3. Broj ispitanika prema tipu Skole

Ispitanicima je bilo ponudeno da medu danim aktivnostima odaberu najvise
tri aktivnosti koje su im najdraze. Najdraza je aktivnost najve¢em broju ispitanika
druzenje s prijateljima (240 ili 25,1 % glasova), slusanje glazbe (224 ili 23,4 %
glasova), gledanje filmova ili serija (175 ili 18,2 % glasova), sportske aktivnosti
(100 ili 10,4 %), surfanje internetom (85 ili 8,9 %), igranje video igrica (79 ili
8,3 %). Aktivnost koju smatraju najmanje atraktivnom je Citanje knjiga (55 ili
5,7 %).
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surfanje internetom
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citanje knjiga
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Slika 4. Najdraze aktivnosti srednjoskolaca

Najvise srednjoskolaca u slobodno vrijeme Cita sadrzaje na druStvenim mre-
zama (208 ili 33,8 %), zatim sadrzaje na internetu za razbibrigu (103 ili 16,8 %),
romane za mlade po slobodnom izboru (91 ili 14,8 %), lektire (70 ili 11,4 %), sadr-
zaje na internetu za skolu (56 ili 9,2 %), stripove (47 ili 7,5 %) 1 knjige iz podrucja
popularne znanosti (40 ili 6,5 %).

stripovi

knjige iz podrugja popularme znanosti
‘omani za mlade po slobodnom izboru
sadrZaji na internetu za Skolu

sadrZaji na internetu za razhibrigu

sadrzaji na druStvenim mrezama

lektire
0% F% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Slika 5. Sadrzaji koje srednjoskolci Citaju u slobodno vrijeme

Srednjoskolci slobodno vrijeme najradije provode u vlastitom domu (213 ili
29,5 %), u prirodi (156 ili 21,6 %), kaficu (137 ili 19,0 %), parku (74 ili 10,3 %),
na mjestu koje nije ponudeno, odnosno negdje dalje (71 ili 9,8 %), sportskoj dvo-
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rani (65 ili 9,0 %). Najmanje zanimljivo mjesto na kojemu mogu provesti slobod-
no vrijeme je knjiznica (6 ili 0,8 %).

nedto drugo

kafic

park

doma

priroda

sportaska dvorana / teren
knjiznica [J]

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Slika 6. Mjesta na kojima srednjoskolci najradije provode slobodno vrijeme

Od 324 ispitanika, njih 116 ili 35,8 % posjecuje knjiznicu, dok 208 ili 64,2 %
ne posjecuje knjiznicu.

Ispitanici koji ne posjecuju knjiznice (208 ili 64,2 %) kao razlog nedolaska na-
vode nedostatak interesa (139 ili 66,8 %), nesto drugo (41 ili 19,7 %) 1 pandemiju
bolesti COVID-19 (28 ili 13,5 %).

W pandemija COVID-19
® nedostatak interesa
nesto drugo

Slika 7. Razlog nedolaska u knjiznicu srednjoskolaca koji ne posjecuju knjiznice

Od 208 ispitanika koji ne dolaze u knjiznice kao razlog nedolaska ili neprivlac-
nosti knjiznica najcesée navode: Knjiznice su zastarjele... Knjige koje zelim pro-
citati kupujem... Knjige posudujem od prijatelja... Knjige koje Zelim citati nalaze
se na internetu... Ne zelim imati obavezu i pritisak vracanja knjiga na vrijeme...
Knjiznica ima zastarjela racunala... Knjiznica nije skladno uredena... Knjiznicari
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su nepristupacni... Knjiznica nema znanstvene knjige koje me zanimaju... U knjiz-
nicama nema sadrzaja koji me zanimaju jer su teme o kojima citam uglavnom na
stranom jeziku i u netiskanom obliku... Nemam potrebu posjetiti knjiznicu...

Pandemija uzrokovana boles¢u COVID-19 utjecala je na ucestalost dolaska u
knjiznicu. Od 116 ispitanika koji koriste knjiznice, njih (63 ili 54,3 %) smatra da
knjiznicu posjecuju rjede, knjiznicu posjecuje jednako kao i prije (45 ili 38,8 %),
knjiznicu posjecuje ¢esée (8 ili 6,9 %).

38.8%
Wrjede
W cesce
u isto] mjeri kao prije

Slika 8. Utjecaj pandemije uzrokovane boles¢u COVID-19 na ucestalost dolaska
u knjiznicu
Od 116 ispitanika koji posje¢uju knjiznice, njih 63 ili 54,3 % posjecuju Knjiz-
nicu ,,Nikola Zrinski* Cakovec jednom mjese¢no, njih 6 ili 5,2 % jednom tjedno,
dok je ostali posje¢uju rjede od navedenog (47 ili 40,5 %). Skolske knjiznice po-
sjec¢uje jednom mjesecno njih 44 ili 37,9 %, njih 2 ili 1,7 % jednom tjedno, dok ih
ostali posjeéuju rjede (70 ili 60,4 %).

e ——— -
B -
jednom tjedno L

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

B Knjiznica Mikola Zrinski®
Cakovec
W skolska knjiZnica

Slika 9. Ucestalost posjec¢ivanja narodne i Skolske knjiznice
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Od 116 ispitanika koji posjecuju knjiznice, njih 80 ili 30,6 % posuduje knjige
u Knjiznici ,,Nikola Zrinski Cakovec, njih 57 ili 21,9 % u $kolskoj knjiznici, njih
39 ili 14,9 % od prijatelja ili poznanika, njih 47 ili 18,0 % c¢ita knjige koje ima kod
kuce, njih 38 ili 14,6% kupuje knjige.

Od 116 ispitanika koji posjec¢uju knjiznice, kao razlog dolaska naj¢esc¢e navode
posudbu skolske lektire (92 ili 45,1 %), posudbu knjiga za Citanje iz zabave (68 ili
33,4 %), ucenje (16 ili 7,8 %), ¢ekanje autobusa (6 ili 2,9 %), za koriStenje inter-
neta (3 ili 1,5 %), ¢itanje ili nesto drugo (19 ili 9,3 %).

citanje ili nesto drugo -

kariStenje interneta I

cekanje autobusa .

posudba knjiga za Citanje iz zabave

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Slika 10. Razlog dolaska u knjiznicu

cen e

ka, uglavnom zadovoljno 56 ili 48,3 %, niti zadovoljno niti nezadovoljno 30 ili
25,9 % ispitanika, a u potpunosti nezadovoljno 3 ili 2,6 % ispitanika.

W u potpunosti zadovoljan/na
W uglavnom zadovoljan/na

niti zadov oljan/na niti
nezadovoljan/na

W uglavnom nezadovoljan/na
®u potpunosti nezadovoljan/na

cen e
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ven e

uglavnom zadovoljno 29 ili 25 %, niti zadovoljno niti nezadovoljno 7 ili 6 %, u
potpunosti nezadovoljno 2 ili 1,7 % ispitanika.

Dogadanjima u knjiznicama (npr. radionice, predavanja, knjizevne tribine,
edukacije, Citateljski klub) u potpunosti je zadovoljno 29 ili 25 %, uglavnom za-
dovoljno 36 ili 31 %, niti zadovoljno niti nezadovoljno 47 ili 40,5 %, uglavnom
nezadovoljno 1 ili 0,9 %, u potpunosti nezadovoljno 3 ili 2,6 % ispitanika.

0.9%

@ u potpunosti zadovoljan/na
® uglavnom zadov oljan/na

405% niti zadov oljan/na niti
nezadovoljan/na

W uglavnom nezadovoljan/na
W u potpunosti nezadov oljan/na

Slika 12. Zadovoljstvo dogadanjima i programima u knjiznicama

Prostorom i atmosferom u knjiznici (npr. ugodaj, udobnost namjestaja, osvjet-
ljenje, glazba, preglednost, prakti¢nost, osje¢aj nesputanosti i dobrodoslice) u
potpunosti je zadovoljno 50 ili 43,1 % ispitanika, uglavnom je zadovoljno 43 ili
37,1 %, niti zadovoljno niti nezadovoljno 15 ili 12,9 %, uglavnom nezadovoljno 6
ili 5,2 %, u potpunosti nezadovoljno 2 ili 1,7 % ispitanika.

1.7%

B u potpunosti zadovoljan/na
M uglavnom zadovoljan/na

niti zadov oljan/na niti
nezadovoljan/na

W uglavnom nezadovoljan/na
W u potpunosti nezadovoljan/na

Slika 13. Zadovoljstvo prostorom i atmosferom u knjiznici
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Opremljenosé¢u knjiznice tehnologijom (racunala, igrace konzole, micro:bit...)
u potpunosti je zadovoljno 25 ili 21,6 % ispitanika, uglavnom zadovoljno 47 ili
40,5 %, niti zadovoljno niti nezadovoljno 37 ili 31,9 %, uglavnom nezadovoljno 3
ili 2,6 %, u potpunosti nezadovoljno 4 ili 3,4 % ispitanika.

B u potpunosti zadovoljan/na
31,9% ® uglavnom zadovoljan/na

niti zadov oljan/na niti
nezadovoljan/na

W uglavnom nezadov oljan/na
W u potpunosti nezadovoljan/na

Slika 14. Zadovoljstvo opremljenoséu knjiznice tehnologijom

Na pitanje u kojoj mjeri koriste informacije koje knjiznice nude na svojim
mreznim ili Facebook stranicama samo 16 ili 13,8 % ispitanika koristi ¢esto, 48 ili
41,4 % ponekad, a 52 ili 44,8 % nikada.
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cesto ponekad nikad

Slika 15. Koristenje informacija koje knjiznice nude na svojim mreznim i Face-
book stranicama
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Od 116 ispitanika koji koriste knjiznice, njih 48 odabralo je u nekoliko rece-
nica opisati kako bi trebala izgledati knjiznica po njihovoj mjeri (izgled prostora,
djelatnici, programi, sadrzaji na druStvenim mreZzama i internetu koje knjiznica
nudi...).

Ovo su komentari koji se odnose na izgled prostora, tehni¢ku opremu, organi-
zaciju prostora i ugodaj u prostoru knjiznice pozeljne mladima: Prostor bi trebao
biti moderan, a u isto vrijeme udoban i topao... Knjiznica treba odisati opusteno-
S¢u i smirenoscu kako bi se sigurnije mogli prepustiti Citanju u njoj... Knjiznica
treba imati poseban kutak za citanje knjiga i poseban za ucenje.... Knjiznica treba
imati udobnije stolice i fotelje... Pregledan i dobro organiziran prostor.... PoZe-
ljan izgled knjiznice za mlade je onaj iz filma Harry Potter.... Knjiznica u kojoj
su knjige za mlade na policama organizirane po Zanrovima ili s preporukama za
Citanje na kojima su sadrzajno ne pre dugacke knjige jer bi tako i mladi koji ne
vole citati lakSe pronasli nesto za sebe... Knjiznica po mojoj mjeri bila bi puna
zelenila i velikih prozora, imala bi puno fotelja i nutarnjih njihaljki na kojima
bi citatelji citali... Knjiznica bi jednom mjesecno imala radionice (predstavijanja
knjiga i knjizevnika, razgovori o knjigama..)... Knjiznica koja je priviacna i zani-
mljiva... Knjiznica s odvojenim prostorom za ucenje u kojemu se nalaze udobne
stolice, tisina, vise uticnica, i nekoliko spojenih ali ipak odvojenih odjeljaka koji bi
ipak osigurali malo privatnosti... Knjiznica uredena u skladu s viemenom u kojem
zivimo... Izgled knjiznice nije toliko bitan ako knjiznica ima dobar izbor knjiga i
pristup internetu... Knjiznica bi trebala imati veci broj dobrih racunala za ucenike
koji cekaju u knjiznici...

Nekoliko komentara odnosilo se na prostor Knjiznice ,,Nikola Zrinski“ Cako-
vec: Knjiznica ,, Nikola Zrinski“ Cakovec ima savrsen prostor za Citanje... Knjiz-
nica ,, Nikola Zrinski* Cakovec trebala bi imati bolju signalizaciju na policama
radi lakseg i brzeg snalaZenja... Knjiznica po mojoj mjeri ima ugodnu i toplu
atmosferu (koja je ve¢ uspostavljena u postojecoj gradskoj knjiznici), prostori-
Ju prozetu misticnim detaljima Ciji izgled motivira na daljnje proucavanje/ucenje
(npr. light/dark academia estetika)... Voljela bih da Knjiznica ,, Nikola Zrinski“
Cakovec ima zasebni dio za ucenje/zadace, prostor gdje bih nesmetano mogla u
svakom trenutku doci i u miru rjesavati svoje obaveze (po mogucnosti s nekom
pregradom za privatnost ili malo naprednije, kao mini prostorija s vratima); ne
svida mi se Sto je u dijelu gdje su stolice pogled prema van i svatko tko prolazi se
zabulji u mene i moze me vidjeti (uglavnom je tako); smatram da bi vise ucenika
redovito dolazilo u knjiznicu kad bi se vise ulozilo u izgled prostora knjiznice u
kojem bi se oni ugodnije osjecali...

Komentari koji se odnose na djelatnike, gradu i programe: Bitno je da dje-
latnici budu ljubazni kako bi se mladi osjecali ugodno, da budu strpljivi i uvijek
spremni pomoci, tako da su uvijek na usluzi kad je potrebna pomo¢, ali ne pre
naporni, da pruzaju pomo¢ kod snalazenja i preporucuju zanimljive knjige za mla-
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de... Neki djelatnici bi mogli biti malcice ljubazniji, bez podsmijeha kad se raz-
govara s njima...Bitno je da je knjiznicna grada nova i aktualna...Vise zanimljivih
i raznovrsnih programa, natjecanja, predstavljanja knjiga i radionica... Bolji i
pregledniji raspored knjiga na policama te vise knjiga s poucnim Zivotnim temama
i Zivotopisima... Trenutni djelatnici su izvrsni, kao i programi (bogati su, mozda
malo vise popularizacije znanosti i nadahnjujucih predavanja o citanju/ucenju
za sve uzraste)....Djelatnici knjiznice su za svaku pohvalu i uvijek mi je ugodno
biti u knjiznici...Ja osobno volim citati i proucavati visu literaturu iz fizike koje u
knjiznici manjka pa cesto moram odlaziti u knjiznicu u Varazdin da bi posudila
neke knjige, a takav novcani izdatak je za jednog srednjoskolca velik; Tesko je
zadovoljiti Zelje svih korisnika, ali 90 % ih cita uglavnom nekakvu beletristiku pa
bi mogli investirati u obnovu fonda knjiga iz prirodoslovnih znanosti jer po mojem
misljenju to je za ljude korisnije od zabave, iako nemam nista protiv beletristike
jerinju citam....

Komentari koji se odnose na sadrzaje na internetu i drustvenim mrezama:
Sadrzaje na drustvenim mrezama mladi bas ne Citaju jer konceptom i nacinom
prezentiranja nisu bliski mladima koji vise vole informacije prezentirane putem
meme-ova itd. a ne putem clanaka.... Knjiznica bi se lakse priblizila mladima pu-
tem Instagrama i drustvenih mreza koje su popularnije medu mladima ukoliko bi
ih uredivali i vodili mladi volonteri koji bi putem njih preporucivali nove naslove
za mlade, dogadaje, preporuke za Citanje... Bitno je da knjiznicni katalog daje
konkretne i precizne informacije o dostupnosti pojedinog djela...

4.4. Rasprava i zakljucak

U anketnom istrazivanju sudjelovao je veéi broj srednjoskolki nego srednjos-
kolaca, §to je ocekivano, s obzirom na to da opéenito osobe zenskog spola ¢esce
koriste usluge knjiznica. Premda je moguénost i prilika da izraze svoje misljenje
o knjiznicama pruzena svim srednjoskolcima, anketu je ispunio samo jedan ma-
nji broj srednjoskolaca, $to ukazuje na to da srednjoskolci nisu usmjereni prema
knjiznicama kao mjestima od kojih ocekuju da odgovore na njihove potrebe za
kvalitetnim provodenjem slobodnog vremena. Osim toga, globalna situacija iza-
zvana pandemijom bolesti COVID-19 zasigurno je imala utjecaja na njihove sta-
vove 1 odgovore u anketnom istrazivanju, kao i izbor da sudjeluju ili ne sudjeluju
u anketnom istrazivanju. U anketnom istrazivanju sudjelovalo je najvise srednjos-
kolaca od 15 do 17 godina, sto je bilo o¢ekivano. Najveéi interes za sudjelovanje
u anketnom istrazivanju pokazali su ucenici ¢etverogodisnjih strukovnih Skola,
nesto manji interes pokazali su gimnazijalci, a najmanji interes pokazali su ucenici
trogodi$njih strukovnih skola.

Iz odgovora koji se odnose na njihove interese i biranje aktivnosti kojima se
bave u slobodno vrijeme, vidljivo je da je svim ispitanicima druzenje s prijatelji-
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ma najvaznija aktivnost, dok im je najmanje privlacna aktivnost Citanje knjiga.
Najvise srednjoskolaca u slobodno vrijeme ¢ita sadrzaje na drustvenim mrezama,
a ohrabrujuci je podatak da neki od njih ipak biraju i romane za mlade po slobod-
nom izboru. Knjiznice vecini srednjoskolaca nisu zanimljive i nisu prepoznate kao
mjesta na kojima oni rado provode slobodno vrijeme ili se u njima zadrzavaju, a
samo manji dio ispitanika navodi da je tome razlog pandemija uzrokovana boles¢u
COVID-19.

Vec¢i dio ispitanika koji posjecuju knjiznice radije koristi usluge narodne knjiz-
nice nego Skolskih knjiznica i to uglavnom zbog posudbe Skolske lektire. Sred-
njoskolci se u knjiznicama rijetko zadrzavaju dulje, kako bi ucili ili ¢itali u njima.
Iz njihovih odgovora vidljivo je da ima srednjoskolaca koji smatraju da im je
potreban prepoznatljiv i izgledom privlacan knjizni¢ni prostor koji ¢e odgovoriti
na njihove sveukupne potrebe za kulturnim, obrazovnim i druStvenim interesima
te biti mjesto ucenja, druzenja i nadahnuca.

Prilikom uvida u odgovore na pitanja zatvorenog tipa moze se zakljuciti da
nim osobljem, opremljenos¢u knjiznica tehnologijom, knjizni¢nim prostorom i
atmosferom u knjiznicama. Dragocjeni su odgovori na pitanje otvorenog tipa, iz
kojih je vidljivo kojim konkretnim sadrzajima u knjiznicama nisu zadovoljni, od
izgleda prostora do prisutnosti knjizni¢nih sadrzaja na mrezi. Uglavnom nisu niti
zadovoljni niti nezadovoljni ponudom knjizni¢nih dogadanja, Sto je i ocekivano s
obzirom na manji broj dogadanja u svim knjiznicama u 2020. godini.

Znakovit je podatak da velik broj ispitanika nikada ne koristi mrezne ili Fa-
cebook stranice knjiznica, Sto upucuje na to da bi knjiznice trebale imati vise ra-
zumijevanja za informacijske potrebe mladih u digitalnoj okolini te bi trebale ne
samo poboljsati koli¢inu i kvalitetu online sadrZaja i usluga za srednjoskolce,**
nego i odabira mjesta pristupa digitalnim sadrzajima koje oni koriste. Takoder
se postavlja pitanje ponude digitalnih sadrzaja koje knjiznice pruzaju mladima, a
koje oni trenutno sami pronalaze u bespu¢ima interneta jer ih knjiznice ne nude
niti na svojim mreznim stranicama. Stoga je nuzno da knjiznice integriraju knjiz-
ni¢ne usluge u svakodnevni zivot mladih korisnika te ih prezentiraju digitalnim
putem koji je njima prihvatljiv i pozeljan, a samim time i dostupniji. PoZeljno je
da knjiznice, uz online prikaz sadrzaja i usluga, kontinuirano provode i programe
vodenja kroz knjiznicu kako bi srednjoskolci usvojili osnovna znanja o njezinoj
svrsi, organizaciji i uslugama koje nudi, te bili motiviraniji za njihovo koristenje.

Srednjoskolci generalno ne percipiraju knjiznice kao mjesta na kojima bi rado
provodili svoje slobodno vrijeme, stoga su komentari ispitanika koji se odnose na
izgled knjiznice po njihovoj mjeri neizmjerno vazni u nuznoj prilagodbi ne samo

3 Pavici¢, J.; R. Vrana. Online sadrzaji i usluge namijenjene djeci na internetskim stranicama

djecjih knjiznica u Hrvatskoj. / Vjesnik bibliotekara Hrvatske 62, 1(2019), str. 107.
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knjiznica nego i knjizni¢nih standarda suvremenim potrebama i nacinima zadovo-
ljavanja kulturnih, obrazovnih i drustvenih potreba Z generacije.

Premda se iz odgovora na pitanja zatvorenog tipa moze zakljuciti da su sred-
njoskolci opéenito zadovoljni knjizni¢nim sadrzajima, iz analize odgovora na pi-
tanje otvorenog tipa u kojem komentiraju i predlazu izgled knjiznice po njihovoj
mjeri vidljivo je da ima srednjoskolaca koji promisljaju o boljim i kvalitetnijim
sadrzajima koje im knjiznice mogu ponuditi, te opisuju pozeljne interijere knjiz-
nica prilagodene mladima, kao i poZeljne sadrzaje i njihove virtualne mogucnosti
prezentacije. Moze se zakljuciti da postoji interes manje skupine srednjoskolaca
za poboljSanjem knjizni¢nih prostora, usluga i sadrzaja, kao i pretpostaviti da bi
knjizniéni prostori prilagodeni potrebama danasnjih srednjoskolaca privukli mno-
ge potencijalne srednjoskolce koji trenutno nisu iskazali veci interes za komenti-
ranjem trenutnog stanja knjiznica za mlade na podruéju grada Cakovca.

Stanje knjizniénih prostora, programa i usluga u knjiznicama grada Cakovca
koji su usmjereni srednjoskolcima u veéoj je mjeri uskladeno s propisanim knjiz-
ni¢nim standardima, iako bi bilo poZeljno poboljsati postojece stanje u skladu sa
No bez obzira na to, vidljivo je da u svim segmentima postoji potreba za prona-
lazenjem nacina za kvalitetnije i primjerenije modele poticanja ¢itanja i pozitivne
percepcije knjiznica kod srednjoskolaca.

Knjiznice se danas nalaze pred velikim izazovom kako izgradivati Citateljske
navike mladih i njihove sposobnosti ka predanom traganju za relevantnim poda-
cima i informacijama. Prije svega, potrebno je osigurati podrsku za rad s mladima
kroz propisane standarde i upravljanje knjiznicama koje u pogledu rada s mladima
zahtijeva fleksibilnost i odstupanje od ustaljenih tradicionalnih nacela organizacije
poslovanja, odnosno promjenu organizacijske kulture ako Zelimo drustvo krea-
tivnih i zadovoljnih mladih ljudi koji prihvac¢aju dobrobiti Citanja za sebe same i
drustvo u cjelini.
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