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narodnim knjiznicama o ulozi narodnih knjiznica u suo€avanju s informacijskim pore-
mecajem te s dezinfodemijom vezanom uz bolest COVID-19.

! Rad je napisan na temelju diplomskog rada Antonele Cepéar ,,Stavovi knjiZni¢ara o ulozi narodnih
knjiznica u (dez)infodemiji* obranjenog na Sveuciliste J. J. Strossmayera u Osijeku pod mentorstvom
doc. dr. sc. Snjezane Stanarevi¢ Katavi¢ i izv. prof. dr. sc. Borisa Badurine. Zbog znatnih izmjena koje
su u¢injene u odnosu na diplomski rad u pregledu literature, dijelu analize rezultata te raspravi i zakljuc-
ku, koautori su usuglasili raspored autorstva kako stoji.
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Pristup/metodologija/dizajn. Za potrebe istrazivanja u radu koriSten je mrezni an-
ketni upitnik koja je sadrzavao pitanja zatvorenog i otvorenog tipa. Upitnik je distribui-
ran svim narodnim knjiznicama u Republici Hrvatskoj.

ey

narodnim knjiznicama, u velikoj veéini zainteresirani za problematiku informacijskog
poremecaja te za dodatnu edukaciju o istom. Gotovo polovica ispitanika svoju je pripre-
mljenost za organiziranje i provodenje programa edukacije korisnika o dezinformacija-
ma ocijenila niskom. Velika veéina ispitanika slaze se s tvrdnjom da narodne knjiznice
trebaju sudjelovati u suocavanju s informacijskim poremecéajem te da u istom mogu
pridonijeti, medutim stavovi o konkretnim nacinima i odgovornostima u suocavanju s
informacijskim poremecajem pokazuju razjedinjenost. MiSljenja ispitanika o tome koje
su kljuéne prepreke ukljucivanju narodnih knjiznica u suocavanje s informacijskim po-
remecajem ukazuju na petnaest specifi¢nih problema medu kojima se istiu needucira-

ey

jednice u Republici Hrvatskoj o ulozi narodnih knjiznica u informacijskom poremecaju.
Rad otvara pitanja o izazovima aktivnog ukljucivanja narodnih knjiznica u suocavanje

te eticki principi pruzanja informacijskih usluga.

Kljuéne rijeci: COVID-19; dezinfodemija; informacijski poremecaj; narodne knjiz-

cen s

Abstract

Purpose. The aim of this research is to determine the attitudes and experiences of
librarians employed in public libraries about the role of public libraries in dealing with
information disorder and COVID-19 disinfodemic.

Approach/methodology/design. For the purposes of the research, an online questi-
onnaire with closed and open questions was used. The questionnaire was distributed to
all Croatian public libraries.

Findings. The results of the research have shown that the respondents, librarians
employed in public libraries, are overwhelmingly interested in the information disorder
issues and are open to additional education. However, almost half of the respondents
rated their competencies for organizing and implementing a disinformation education
program as low. The vast majority of respondents agree with the statement that public
libraries should get involved and can greatly contribute to dealing with information
disorder, but the attitudes about specific ways and responsibilities in dealing with in-
formation disorder show discrepancies. The respondents’ opinions on the key obstacles
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to involving public libraries in dealing with the information disorder point to fifteen
specific problems, including librarians’ lack of education, the desire to preserve the per-
ception of the library as an ideologically neutral place, lack of user interest, and various
infrastructural problems.

Originality/value. This paper presents attitudes of the librarians in the Republic
of Croatia on the role of public libraries in the information disorder. The paper raises
questions about the challenges of active involvement of public libraries in countering
information disorder, among which are the professional competencies of librarians and
ethical principles of providing information services.

Keywords: COVID-19; disinfodemic; information disorder; librarians’ attitudes;
public libraries

1. Uvod

Lazne vijesti, senzacionalizam i propaganda prepoznatljivi su elementi javno-
ga zivota od pojave tiska, medutim razvojem medija, a posebno drustvenih mreza,
stvoreni su uvjeti u kojima je Sirenje velikog broja dezinformacija olaksano i ubr-
zano kao nikada u povijesti. Nakon Brexita te predsjednickih izbora u Sjedinjenim
Ameri¢kim Drzavama 2016. godine koji su obiljeZeni dotad nevidenom instru-
mentalizacijom laznih, netoénih i distorziranih informacija (Rose, 2017), navede-
na je problematika privukla pozornost Sire javnosti te postala srediStem interesa

ey e

2019b: 92).

Informacijski poremecaj, termin koji se pojavio 2017. godine u izvjescu Vi-
jeca Europe o problemu laznih vijesti (Wardle, 2017) podrazumijeva okolnosti
u kojima je uslijed ekspanzije laznih i neto¢nih sadrzaja tesko razlikovati toc-
nu i istinitu od neto¢ne i lazne informacije. lako je informacijski poremecaj
u suvremeno vrijeme zbog informacijsko-komunikacijskih tehnologija znatno
potentniji, povijesno gledano turbulencije u informacijskom okoliSu i u pros-
losti bile su svojstvene razdobljima drustvenih kriza te razlicitih izvanrednih
drustvenih situacija (van Prooijen and Douglas, 2017). Aktualna pandemija bo-
lesti COVID-19 koja je sluzbeno proglasena 11. ozujka 2020. godine potvrduje
taj povijesni obrazac. Samo tri tjedna nakon sluzbenog proglasenja pandemije,
Svjetska zdravstvena organizacija upozorila je i na popratnu infodemiju (cf. UN
tackles, 2020) kao stanje u informacijskom krajoliku obiljezeno intenzivnom
cirkulacijom velike koli¢ine informacija, ali i razli¢itih oblika laznih i netoc-
nih sadrzaja. Nedugo nakon toga uslijed eksplozije laznih informacija te teorija
zavjere, UNESCO je proglasio stanje dezinfodemije isti¢uci kako je utjecaj de-
zinformacija o bolesti COVID-19 posebno problematic¢an zbog izravnijeg utje-
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caja na morbiditet i mortalitet od dezinformacija o drugim temama kao §to su
politika i demokracija (Posetti and Bontcheva, 2020). Aktualna drustvena situ-
acija u kojoj svjedo¢imo nepovjerenju prema drzavnim institucijama, znanosti
i sredstvima javnog obavjesStavanja (Ayalon, 2021) te prosvjedima diljem Eu-
ropske Unije zbog mjera kontrole pandemije bolesti COVID-19 (Elliatt, 2021),
na najuzi je nacin povezana s dezinfodemijom i njome amplificirana (Schraer,
2021). Upravo zbog toga otvara se pitanje uloge i odgovornosti svih onih ¢ija
je zadaca obavjeStavanje zajednice i poticanje izgradnje drustva znanja, a time
i narodnih knjiznica. Pod druStvom znanja podrazumijevamo ,,onaj politicki su-
stav, drustvo, drzavu u kojem su stjecanje, stvaranje i primjena znanja dostupni
jednako svim ¢lanovima zajednice i gdje je znanje u funkciji ja¢anja i razvoja
prosperiteta drzave* (Matijevi¢, 2021: 44).

turu u svrhu poticanja obrazovanja i drustvenog osnazivanja (Wiegand, 1999:
4). U drugoj polovici dvadesetog stoljeca na takav se pristup korisnicima u sve
vecoj mjeri pocelo gledati kao na paternalisticki i nedemokratski (cf. Lor, Wi-
les and Britz, 2021). UNESCO-ov Manifest za narodne knjiznice (1994) koji je
definirao temeljne zadaée narodnih knjiznica, napredak i razvitak druStva veze
uz ,,dobro obavijestene gradane®, a narodne knjiznice opisuje kao ,,mjesne pri-
laze znanju“ koji osiguravaju ,,osnovne uvjete za (...) neovisno odlucivanje®.
Manifest takoder govori o promicanju svijesti o uvazavanju ,,(...) znanstvenih
postignuca i inovacija®, ali i o ,,neograni¢enom pristupu znanju, misli, kulturi i
obavijestima“ te zbirkama i sluzbama koje ,,ne smiju biti izlozene bilo kakvom
obliku ideoloske, politicke ili vjerske cenzure® (ibid.). U trenutku nastanka Ma-
nifesta za narodne knjiznice sintagma ,,dobro obavijesteni gradani* podrazumi-
jevala je prije svega gradane koji su obavijesteni pravovremeno i u dovoljnoj
mjeri, te u skladu s vlastitim zahtjevima. No u kulturi post-istine koju odlikuje
relativiziranje ¢injenica (Lewandowsky, Ecker and Cook, 2017), opseg znacenja
sintagme ,,dobra obavijestenost* poprima dodatnu, kvalitativhu dimenziju. Kao
drustvo trenutno se nalazimo u situaciji u kojoj na povrsinu isplivavaju broj-
ni problemi epistemicke naravi koji ometaju neovisno informirano odluc¢ivanje
medu gradanima, a ¢ije posljedice ugrozavaju drustvo u cjelini. Posljedi¢no, u
guravanja pristupa informacijama korisnicima koji bi preciznije i konkretnije
sagledali odnos izmedu informacije i istine (Lor, Wiles and Britz, 2021: 5). S
obzirom na to da je narodna knjiZnica prema definiciji ,,mjesno obavjestajno sre-
diste* (UNESCOv Manifest, 1994), u radu se propituje uloga narodnih knjiznica
u suocavanju s informacijskim poremecéajem te se donose rezultati istrazivanja o
o ulozi narodnih knjiznica u informacijskom poremecaju i trenutnoj dezinfode-
miji uslijed pandemije bolesti COVID-19.
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2. Dezinfodemija u kontekstu pandemije bolesti COVID-19

2.1. IstraZivanja o dezinfodemiji u vrijeme pandemije bolesti COVID-19

Nedugo nakon sluzbene objave pandemije bolesti COVID-19, glasine, stigme
1 teorije zavjere prepoznate su kao novonastale prijetnje koje prate pandemiju
(Islam et al., 2020: 1621). Kako je ve¢ spomenuto, izvanredne druStvene situacije
i krize koje prati porast straha i neizvjesnosti nerijetko su vrijeme pojacanog stva-
ranja i Sirenja dezinformacija, medutim skala na kojoj se to dogada danas uslijed
globalne pandemije u drustvu koje je umrezeno, dobila je novu dimenziju.

Kako bi utvrdili vrste laznih i neto¢nih informacija koje su u opticaju tijekom pan-
demije bolesti COVID-19, S. Islam i suradnici (Islam et al., 2020) proveli su opseznu
analizu medijskih i drugih izvjeStaja o laznim i neto¢nim informacijama u kontek-
stu pandemije bolesti COVID-19 na temelju izvora kao $to su fact-checking strani-
ce, Svjetska zdravstvena organizacija, Centar za kontrolu bolesti u SAD-u, drustvene
mreze, novinski portali i televizija. Analizirano je 2,311 izvjestaja o laznim i neto¢nim
informacijama koji su se odnosile na pandemiju na 25 jezika iz 87 zemalja. Od toga je
89 % identificirano kao glasina, 7,8 % kao teorija zavjere i 3,5 % kao stigma (cf. ibid.:
1622). Medu navedenim glasinama, teorijama zavjera i stigmama, najveci dio odnosi
se na informacije o bolesti, prijenosu virusa i mortalitetu (24 %), intervenciji kontrole
Sirenja bolesti (21 %), terapijama i lijekovima (19 %), izvoru i uzroku bolesti (15 %),
nasilju (1 %), a kategorija ostalo ¢ini 20 % uzorka (cf. ibid.).

Teorije zavjere o pandemiji bolesti COVID-19 otezavaju borbu protiv epide-
mije jer su u izravnoj vezi s neodgovornim i rizicnim ponaSanjem gradana. Istra-
zivanje D. Allingtona i suradnika (Allington et al., 2021) pokazalo je da postoji
pozitivna povezanost izmedu konspirativnih uvjerenja o pandemiji COVID-19 i
koriStenja druStvenih mreza kao izvora informacije te negativna povezanost iz-
medu konspirativnih uvjerenja o pandemiji i zdravstveno odgovornog ponasanja
(ibid.: 1767). Istrazivanje kojim se pratilo teorije zavjere u svakodnevnim vijesti-
ma na engleskom govornom podrucju od sije¢nja do svibnja 2020. godine, poka-
zalo je da je od 38 milijuna analiziranih ¢lanaka neSto manje od 3 % (n = 1,1 mili-
jun) sadrzavalo pogresne informacije. Od tih ¢lanaka, 46 % kategorizirano je kao
teorija zavjere medu kojima je prepoznato 11 razli¢itih vrsta teorija zavjere (cf.
McCarthy, 2021). Najcesce teorije zavjere odnosile su se na cudotvorne lijekove
(26,4 %), novi svjetski poredak (4,4%), prijevaru od strane demokrata (3,6 %),
razvijanje virusa u laboratoriju u Wuhanu (2,6 %), Billa Gatesa (2,5 %), 5G mreze
(2,1 %), antisemitske teorije zavjere (1,6 %), kontrolu populacije (1,3 %), dr. An-
thonyja Faucija (1,0 %), plandemiju (0,7 %) i juhu od §iSmiSa (bat soup) (0,6 %)
za koju ispitanici smatraju da je uzrokovala pandemiju (cf. ibid.).

Na hrvatskom govornom podrucju K. Feldvari (2021) u svojemu radu ,,Dezin-
formacije, teorije zavjera i donosenje odluke o cijepljenju: hrvatska studija, prvi
uvidi* analizirala je 4576 komentara ispod 113 objava o cjepivima na internetskim
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stranicama te Facebooku u Hrvatskoj. Pritom je utvrdila da se viSe od tre¢ine njih
moze klasificirati kao teorija zavjere (35,8 %), zatim komentari u kojima se izraza-
va nepovjerenje i zabrinutost u vezi sastava, ucinkovitosti, sigurnosti i nuspojava
cjepiva (19,93 %) te komentari s izrazima nepovjerenja prema znanstvenicima
(15,89 %) i vlastima (11,87 %).

Pojava pandemije bolesti COVID-19 bila je iznenadna i pokazala je nepripre-
mljenost gradana i institucija za cirkulaciju brojnih i raznovrsnih informacija o
pandemiji. Vrijeme pandemije pokazalo je doseg i opseg nepovjerenja prema in-
stitucijama, znanstvenicima i medijima, dramati¢ne posljedice otpora prema sluz-
benim informacijama te ukazalo na kriti¢nu potrebu razumijevanja uzroka i slo-
jevitosti informacijskog poremecaja te nacina na koji drustvene institucije, medu
kojima su i knjiznice, mogu i trebaju odgovoriti na njegove izazove.

2.2. .Uloga knjiZnica u suocavanju s informacijskim poremecéajem

U opisivanju uloge knjiZnica u postcinjeni¢noj eri, pojedini autori vide knjiz-
nice kao klju¢ne aktere u suocavanju s informacijskim poremecajem (cf. Sullivan,

ey e

cey .

krajem 19. stoljeca, a koja je utemeljena na uvjerenju da ¢e ,,poticanjem javnosti
na Citanje kvalitetne literature i konzultiranje pouzdanih informacija o suvreme-
nim pitanjima, knjiznica neizbjezno pridonijeti napretku nacije i drustvenom po-
vezu medu knjiznicama, napretkom i demokracijom te se takav stav zadrzao i da-
nas. Primjerice, ameri¢ka politi¢arka Hillary Clinton u svom govoru na godi$njoj
konferenciji Americkog knjiznicarskog udruzenja 2017. godine istaknula je knjiz-
nicare i njihovu ulogu u zajednici i druStvu koja ukljucuje zalaganje za pismenost,
promicanje obrazovanja te utjecanje na informiranost gradana, §to je kljuc¢no u
u danasnjem postéinjenicnom vremenu u kojem alternativne ¢injenice i dezinfor-
macije svakodnevno cirkuliraju, vazniji nego ikada te je zakljucila da ,,knjiznice i
demokracija idu zajedno, ruku pod ruku* (Clinton, 2017).

Propitujuci ulogu knjiznica i metode suocavanja s informacijskim poremeca-
jem, raspon stru¢nih odgovora na prijetnje informacijskog poremecaja ukljucuje
izgradnju uravnotezenih zbirki, pruzanje autoritativnih informacija korisnicima,
asistiranje novinarima u pobijanju laznih vijesti, educiranje korisnika o negativ-
nim u¢incima laznih vijesti i dezinformacija, isticanje uloge knjiznica kao sigurnih
mjesta te poducavanje informacijske i medijske pismenosti (Lor, Wiles and Britz,
2021: 5). Medutim, unato¢ snaznim stavovima o vaznosti uloge knjiznica u su-
ocavanju s informacijskim poremecajem, pojedini autori propituju njihov realni
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ven e

razumijevanje druStvenih, politickih, psiholoskih i epistemoloskih pitanja u poza-
dini informacijskog poremecaja bez ¢ijega razumijevanja nije moguée dati djelo-
tvoran odgovor na problem (Lor, Wiles and Britz, 2021: 6). Kritike su posebno
usmjerene na informacijsko opismenjavanje koje u svom tradicionalnom obliku
pociva na standardiziranim Kriterijima i alatima koji zanemaruju kontekstualne
odrednice informacijskog poremecaja (cf. Sullivan, 2019a). Nadalje pitanje koje
snazno utjece na prirodu knjizni¢nih programa i intervencija u sklopu informacij-
skog poremecaja jest balansiranje izmedu neutralnosti knjiznica, s jedne strane i
njihove druStvene odgovornosti s druge strane. Zagovaratelji suvremenog kritic-
neutralnog stava knjiznice daju presutnu podr§sku nepravdi u drustvu (Lor, Wiles
and Britz, 2021: 6). S druge strane isti autori (ibid.) navode da drugi stru¢njaci
govaraju na informacijske upite korisnika te da moraju postivati pravo korisnika
da donose vlastite odluke. Postéinjeni¢na era posebno je potencirala navedenu
dihotomiju te otvorila pitanje kako knjiznicari vide sebe kao informacijske struc-
njake usred aktualne druStvene situacije.

2.3. IstraZivanja o stavovima knjiZnic¢ara o njihovoj ulozi u informacij-
skom poremecaju
Eksplozijom informacija u otvorenom pristupu te nastupom postéinjenicne ere,

coay v

con v

formacija’ i stru¢njacima koji provjeravaju ¢injeni¢nost informacija
u svijetu te pruzaju provjerene, vjerodostojne, nepristrane i verifici-
rane informacije javnosti. Oni prema tradiciji cijene jednak pristup
informacijama te su prepoznali vaznost samostalnog i kritickog mi-
Sljenja u stvaranju funkcionalnog demokratskog drustva. Medutim,
s obzirom na brzinu i koli¢inu informacija koje se proizvode i dis-
tribuiraju online te napustanje vrednovanja istine i ¢injenica unutar
ne mogu pratiti veliku koli¢inu dezinformacija koje cirkuliraju na
dnevnoj bazi, njihova uloga informatora mijenja se u ulogu edukato-
ra. [...]" (De Paor and Heravi, 2020: 1).

cen e

propitivali. Ovdje Zelimo uputiti na recentno istrazivanje Younga i grupe autora iz
2020. godine o ulozi narodnih knjiZnica u post¢injeni¢noj eri koje je obuhvatilo,
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cen e

odgovaranju na izazove koji prate informacijski poremecaj. Navedeno istrazivanje
ukazuje na izazove organizacije i provodenje knjizni¢nih programa usmjerenih na
dezinformacije u narodnim knjiznicama (Young et al., 2020).

cen .

een e

susre¢u prilikom implementacije programa kojima bi odgovorili na izazove in-
formacijskog poremecaja daleko sloZenije nego §to pojedini autori na teorijskoj
razini opisuju (cf. Sullivan, 2019a). Problem nisu samo tradicionalni pristupi po-
ducavanju informacijske i medijske pismenosti koji zanemaruju brojne aspekte
informacijskog poremecaja, nego je opseg prepreka koje otezavaju oblikovanje,
organizaciju i provodenje knjizni¢nih programa usmjerenih na dezinformacije da-
leko $iri 1 kompleksniji. Navedeno je istrazivanje pokazalo da postoje tri Siroka
podrucja koja je potrebno dodatno istraziti kako bi se narodnim knjiznicama pruzi-
la odgovarajuca podrska u oblikovanju i provodenju programa usmjerenih na de-
zinformacije. Prvo se podrucje odnosi na formate djelovanja u podrucju dezinfor-
macija i njihovu uc¢inkovitost. Formati djelovanja podrazumijevaju razlicite tipove
prezentacije stru¢njaka te moderirane rasprave s ¢lanovima zajednice. Ispitanici
su izrazili nesigurnost glede optimalnih oblika programa usmjerenih na dezinfor-
macije te potrebu partnerstva i suradnje sa znanstvenicima u podruéju knjizni¢ne
i informacijske znanosti kako bi se iznasli u¢inkoviti formati takvih programa te
metode njihova vrednovanja (Young et al., 2020).
¢aju kompetentnijima u organizaciji i provodenju programa usmjerenih na dezinfor-
macije. Ispitanici su navodili da nemaju dovoljno znanja i vjestina da bi se mogli ak-
tivno baviti dezinformacijama u svom radu. Uputili su na vaznost poznavanja stru¢ne
literature o dezinformacijama, ali i njezinu slozenost te nemogucnost da se, uz sve
ostale tekuée obveze, samostalno s istom upoznaju i educiraju do te mjere da mogu
organizirati i provoditi programe usmjerene na dezinformacije. Takoder su u okviru
navedenog problema uputili na vaznost suradnje i podrske znanstvenika (cf. ibid.: 7).
Trece se podrucje tice politickih, ideoloskih i ekonomskih prepreka vezanih
za organiziranje programa usmjerenih na dezinformacije. Ispitanici su ukazali na
ve¢ spomenuti problem odrzavanja ravnoteze izmedu neutralnosti i drustvene od-
govornosti knjiznica (Lor, Wiles and Britz, 2021: 6). Ukazali su na bojazan da bi
programi usmjereni na dezinformacije oko visoko polariziranih drustvenih tema
mogli potaknuti animozitet medu korisnicima prema knjiznici te da je Cuvanje
neutralne pozicije knjiznice vazno. Ispitanici su takoder istaknuli manjak resursa
(financije, kadar, tehnologija itd.) kao prepreku pruzanju programa usmjerenih na
dezinformacije (Young et al., 2020: 8).
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Zeleéi dati doprinos razumijevanju ove problematike u hrvatskim okvirima, u

een e

zaposlenih u narodnim knjiznicama u Republici Hrvatskoj o ulozi narodnih knjiz-
nica u informacijskom poremecaju.

3. Istrazivanje
3.1. Cilj istraZivanja i istraZivacka pitanja
knjiznicama o ulozi narodnih knjiZnica u suocavanju s informacijskim poremeca-
jem te dezinfodemijom koja prati pandemiju bolesti COVID-19.
Istrazivanje se vodilo sljede¢im istrazivackim pitanjima:

ven e

sew v

narodnih knjiznica u suocavanju s dezinfodemijom u kontekstu pande-
mije bolesti COVID-19?

3.2. Metoda i uzorak

U istrazivanju je koriStena metoda ankete provedena online upitnikom. Upit-
elektronickom poStom na adrese 304 narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj
dostupne preko Portala narodnih knjiZnica? te osobnim kontaktima u narodnim
knjiznicama u Republici Hrvatskoj. Upitnik je objavljen 23. lipnja 2021. godine, a
zatvoren je 19. srpnja 2021. godine.

U istrazivanju je sudjelovao ukupno 171 ispitanik od kojih su 143 ispitanika
ispunila upitnik do kraja. S obzirom na dominaciju Zenskog spola u knjiznicar-
stvu (cf. Knjiznice u 2020), u istrazivanju je oc¢ekivano sudjelovalo znatno vise

ey e

cen e

po dobi.

2 Cf. Portal narodnih knjiZnica. https://www.knjiznica.hr/
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Tablica 1. Dob ispitanika

Dob Frekvencija Postotak
20-30 15 8,8
30-40 56 32,7
40-50 49 28,7
50 -60 37 21,6

60 ili vise 14 8,2
Ukupno 171 100

S obzirom na najvisu zavrSenu razinu obrazovanja, vecina je ispitanika zavrsila
diplomski studij, tj. ima visoku stru¢nu spremu (n = 123, 71,9 %), dok je najmanje
ispitanika zavrSilo poslijediplomski doktorski studij (n =3, 1,8 %). Podaci o razini

obrazovanja ispitanika prikazani su u tablici 2.

Tablica 2. Razina obrazovanja ispitanika

Razina obrazovanja Frekvencija Postotak
Srednja skola 18 10,5
Preddiplomski studij / Visa stru¢na sprema 12 7,0
Diplomski studij / Visoka stru¢na sprema 123 71,9
Poslijediplomski magistarski ili specijali- 15 8,8

sticki studij

Poslijediplomski doktorski studij 3 1,8
Ukupno 171 100

Nastavno na razinu obrazovanja, najveci broj ispitanika zaposlen je na mjestu

IV

nicarskog savjetnika (n =7, 4,1 %), §to je vidljivo u tablici 3.

Tablica 3. Kategorija stru¢nog osoblja ispitanika

Kategorija stru¢nog osoblja Frekvencija Postotak
Pomo¢ni knjiznicar 22 12,9
Knjiznicar 16 9,4
Diplomirani knjiznic¢ar 103 60,2
Visi knjiznicar 23 13,5
Knjiznicarski savjetnik 7 4,1
Ukupno 171 100
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S obzirom na to da je anketa distribuirana svim narodnim knjiznicama u Repu-
blici Hrvatskoj, jedno od pitanja odnosilo se i na broj stanovnika u mjestu u kojem
se narodna knjiznica nalazi, a podaci se nalaze u tablici 4.

Tablica 4. Broj stanovnika u mjestu u kojemu se nalazi narodna knjiznica u kojoj
su ispitanici zaposleni

Broj stanovnika Frekvencija Postotak
Preko 100 000 38 22,2
10 000 — 100 000 72 42,1
1000 — 10 000 57 333
Manje od 1000 4 2,3
Ukupno 171 100

3.3. Instrument istraZivanja
U istrazivanju je koriSten online upitnik koji je sadrzavao 29 pitanja. Pitanja su
strukturirana u pet skupina:
1. opéa pitanja
2. pitanja o zainteresiranosti za informacijski poremecaj te iskustva s edu-
kacijom o informacijskom poremecaju opcenito
3. pitanja o stavovima i ulozi narodnih knjiznica u suo€avanju s informa-
cijskim poremecajem
4. pitanja o sudjelovanju narodnih knjiznice u suocavanju s dezinfodemi-
jom u kontekstu pandemije bolesti COVID-19
5. pitanja o stavovima o ulozi narodnih knjiznica u suo¢avanju s dezinfo-
demijom u kontekstu pandemije bolesti COVID-19.

U anketnom su upitniku koristena pitanja s visestrukim izborom odgovora,
slaganje ili neslaganje s odgovorima (ljestvica od potpunog neslaganja s pitanjem
do potpunog slaganja), te pitanja otvorenoga tipa.

3.4. Rezultati istraZivanja

Kako bismo dobili odgovor na prvo istrazivacko pitanje ,,U kojoj su mjeri
anketnom je upitniku postavljeno pitanje ,,U kojoj Vas mjeri zanima problematika
laznih vijesti, dezinformacija, pogre$nih informacija i sli¢nih fenomena koje za-
jednicki nazivamo informacijskim poremecajem?‘ na koje su ispitanici odgovara-
li na ljestvici od 1 do 5 (Uopcée ne do U potpunosti). Podaci iz slike 1. pokazuju da
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je velika vecina ispitanika uglavnom i u potpunosti zainteresirana za problematiku
informacijskog poremecaja, njih kumulativno 76,5 % (n = 130), dok je uvelike
manji broj ispitanika odgovorio da nisu sigurni u to jesu li ili nisu zainteresirani
(13,5 %, n = 23). Najmanji broj ispitanika (kumulativno 10 %, n = 17) odgovorio
je da uglavnom ili uopée nisu zainteresirani za tu tematiku.

70.0 62.4

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0 13.5 14.1
10.0 79 7.1 . .

o = |
Uopce ne Uglavnom ne Ni da ni ne Uglavnom da U potpunosti

Slika 1. Zainteresiranost ispitanika za tematiku informacijskog poremecaja

Kako bi se saznalo u kojoj je mjeri problematika informacijskog poremecaja
prisutna u komunikaciji s kolegama u struci, postavljeno je pitanje ,,Koliko ¢esto
s kolegama u struci razgovarate o laznim vijestima, dezinformacijama, pogresnim
informacijama 1 sli¢nim fenomenima koje zajednicki nazivamo informacijskim
poremecajem?* Ispitanici su mogli odabrati samo jedan od ponudenih odgovora,
a distribucija odgovora prikazana je na slici 2.

30.0 27.5
25.0 22.2
205 21.6
20.0
15.0
10.0
5.3
5.0 . 2.9
0.0 .
Svakidan Nekoliko puta  Jednom Jednom u Jednom Nikada
tjedno tjedno nekoliko mjesecni ili
tjedana riede

Slika 2. Ucestalost razgovora ispitanika s kolegama u struci o problematici infor-
macijskog poremecaja
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Podaci sa slike 2 o¢ekivano prikazuju da najmanji broj ispitanika nikada (n=15,
2,9 %) ili svaki dan (n =9, 5,3 %) razgovara o navedenoj problematici sa svojim
kolegama u struci. Najveci broj ispitanika (n = 47, 27,5 %) jednom mjesecno ili
rjede razgovara s kolegama o navedenoj problematici. No znacajan broj od 42,1 %
(n = 72) ispitanika kumulativno vodi razgovore o problematici informacijskog
poremecaja jednom ili viSe puta tjedno, Sto isto tako pokazuje interes za navedenu
problematiku medu znacajnim udjelom ispitanika.
ljiva je i iz pitanja ,,Oznacite aktivnosti u kojima ste sudjelovali, a koje su veza-
ne za informacijski poremecaj u bilo kojem kontekstu.” u kojemu su ispitanici
zamoljeni da odgovore u kojim su aktivnostima koje su vezane za informacijski
poremecaj sudjelovali. Ispitanici su mogli odabrati aktivnosti poput predavanja,
radionica i1 okruglih stolova, webinara, Citanja stru¢nih ili znanstvenih radova ili
knjiga, provodenja istrazivanja na temu laznih vijesti 1 dezinformacija te pisanja
stru¢nih radova na temu laznih vijesti, dezinformacija i sli¢nih fenomena, a osim
toga mogli su upisati i druge aktivnosti. Tablica 5 prikazuje rezultate.

Tablica 5. Aktivnosti vezane uz informacijski poremecaj u kojima su ispitanici

sudjelovali
Aktivnosti Frekvencija Postotak
Citanje strucmh %11 zganstvenlh 99 57.9
radova ili knjiga

Predavanja / radionice / okrugli stolovi 45 26,3
Webinari 33 19,3
Provodenje istrazivanja 10 5,8
Pisanje stru¢nih radova 9 53

Prema tablici 5 vidljivo je da je viSe od polovice ispitanika (n = 99, 57,9 %)
¢italo neku vrstu strucnih ili znanstvenih radova ili knjiga o tematici informacij-
skog poremecaja. Nesto manji broj ispitanika odgovorio je da su sudjelovali na
predavanjima, radionicama, okruglim stolovima te webinarima (kumulativno n
=78, 45,6 %), dok je najmanje ispitanika odgovorilo da su provodili neku vrstu
istrazivanja ili pisali stru¢ne radove o toj temi (kumulativno n = 19, 11,1 %).

Kako bismo dobili uvid u zainteresiranost za informacijski poremecaj, ali i
spremnost za dodatno ucenje o toj problematici, u anketnom je upitniku postavlje-
no pitanje ,,Biste li sudjelovali na dodatnoj edukaciji o informacijskom poremeca-
juu svrhu edukacije korisnika kada biste imali priliku?* kako je prikazano slikom
3. 150 ispitanika ili 87,7 % izjavilo je da bi sudjelovali na dodatnoj edukaciji, dok
je 21 ispitanik ili 12,3 % odgovorilo da to ne bi u¢inili. .
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= Da = Ne

Slika 3. Interes za dodatnu edukaciju o informacijskom poremecaju

Ispitanici koji su odgovorili da ne bi sudjelovali na dodatnoj edukaciji pozvani
su oznaciti i razloge zbog kojih ne bi sudjelovali, a distribucija njihovih odgovora
prikazana je u tablici 6.

Tablica 6. Razlozi zbog kojih ispitanici ne bi sudjelovali na dodatnoj edukaciji s
ciljem edukacije korisnika o dezinformacijama

Razlozi Frekvencija Postotak

Uza sve druge struc¢ne poslove koje obav- 10 47,6
ljam nemam dovoljno vremena da bih se
bavio/bavila programima edukacije kori-

snika o informacijskom poremecaju.

Ne smatram da je ta tema 6 28,6
toliko bitna za moj posao.

Smatram da ve¢ dovoljno znam da bih 3 14,3
mogao/mogla provoditi edukacije korisni-
ka o informacijskom poremecaju.

Ne interesira me ta tema. 3 14,3

Ukupno 22 100

Najveci broj ispitanika (n = 10, 47,6 %) naveo je da ne bi sudjelovali na dodat-
noj edukaciji jer nemaju dovoljno vremena za bavljenje takvim programima, dok
nesto manje ispitanika (n = 6, 28,6 %) smatra da ta tema nije toliko bitna za njihov
posao, a najmanje ispitanika izjavilo je da ih ta tema ne zanima (n = 3, 14,3 %) te
smatraju da dovoljno znaju kako bi mogli provoditi edukacije korisnika o informa-
cijskom poremecaju (n =3, 14,3 %).
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ven e

nicama procjenjuju svoju educiranost o informacijskom poremecaju?, pokusali
smo dobiti, izmedu ostaloga, postavljanjem sljedeceg pitanja u anketnom upitni-
ku ,,U kojoj ste se mjeri tijekom svoga studija kroz obvezne ili izborne kolegije
upoznali s problematikom procjene vjerodostojnosti informacija?*, a distribucija
odgovora prikazana je na slici 4.

45.0
40.0 382 37.0
35.0
30.0
25.0
20.0 13.9
15.0 10.9
10.0
B
0.0

Uopce ne Povrsno Osrednje Opsirno

Slika 4. Procjena vjerodostojnosti informacija u obveznim ili izbornim kolegijima
za vrijeme studija

Najvise je ispitanika (n = 63, 38,2 %) izjavilo da su se samo povr$no upoznali
s tom problematikom za vrijeme studija, nesto manje ispitanika (n = 61, 37 %)
izjavilo je da su se osrednje upoznali s tom tematikom, njih 13,9 % (n=23) uopce
se nije upoznalo s tom tematikom, a njih 10,9 % (n = 18) navelo je da su se opsirno
upoznali s tom tematikom.

Ispitanici su upitani o tome kojom bi ocjenom ocijenili vlastita steCena znanja
te pripremljenost za provodenje programa edukacije korisnika o dezinformacija-
ma. Odgovori ispitanika prikazani su na slici 5.

40.0

34.5

35.0

30.0

oo 24.0 222

20.0 15.8

15.0

10.0
0 35
0.0 L

Nedovoljan Dovoljan Dobar Vrlo dobar lzvrstan

Slika 5. Ocjena stecenih znanja i pripremljenosti ispitanika za provodenje progra-
ma edukacije o dezinformacijama
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Slika 5 prikazuje da je najviSe ispitanika (n = 59, 34,5 %) ocijenilo svoja
steCena znanja i pripremljenost za organiziranje navedenih aktivnosti ocjenom
,dobar“. Gotovo Cetvrtina ispitanika (n = 41, 24 %) odgovorila je da bi vlastita
steCena znanja i pripremljenost za organiziranje edukacija o dezinformacijama
ocijenila ocjenom ,,nedovoljan®. Shodno rezultatima u prethodnom pitanju, naj-
manje ispitanika svoju pripremljenost ocijenilo je ocjenom ,,izvrstan“ (n = 6,
3,5 %).
nih u narodnim knjiznicama o ulozi narodnih knjiznica u suo¢avanju s informa-
cijskim poremecajem? Kako bismo dobili odgovor na to istrazivacko pitanje, u
anketi su navedene izjave s ljestvicom slaganja od 1 do 5 (Uopcée se ne slazem
— U potpunosti se slazem). Prva izjava glasila je ,,Narodne knjiZnice trebaju ak-
tivno sudjelovati u borbi protiv informacijskog poremecaja (npr. organiziranjem
predavanja o informacijskom poremecaju, edukacijom korisnika, izlaganjem
edukativnih materijala o informacijskom poremecaju itd.)* te su ispitanici tre-
bali oznaciti u kojoj se mjeri slazu s navedenom izjavom. Odgovori su prikazani
slikom 6.

60.0

50.0

48.8
40.0 35.9
30.0
AU 12.4
10.0 1 T .
0.0 — m—

Uopce se ne  Uglavnom se ne Djelomicno se Uglavhom se U potpunosti se
slazem slazem slazem slazem slazem.

Slika 6. Stavovi ispitanika o tome da narodne knjiZnice trebaju aktivno sudjelovati
u borbi protiv informacijskog poremecaja

Najveéi udio ispitanika u potpunosti se slaze (n = 83, 48,8 %) da narodne knjiz-
nice trebaju sudjelovati u borbi protiv informacijskog poremecaja. Svega je 3 %
ispitanika kumulativno (n = 5) odgovorilo da se uopce ili uglavnom ne slazu.

Sljedeca je tvrdnja glasila ,,Narodne knjiznice mogu doprinijeti u borbi protiv
informacijskog poremecaja.*, a rezultati su prikazani slikom 7.
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60.0
50.0

50.0
40.0 34.7
30.0
20.0 14.1
10.0
.6 '6 .
.0 — —

Uopcée se ne  Uglavnhom se ne Djelomicno se Uglavhom se U potpunosti se
slazem slazem slazem slazem slazem.

Slikom 7. Stavovi ispitanika o tome da narodne knjiznice mogu doprinijeti u borbi
protiv informacijskog poremecaja

Najveci broj ispitanika odgovorio je da se u potpunosti slazu s tvrdnjom da
narodne knjiznice mogu doprinijeti u borbi protiv informacijskog poremecaja,
njih 50 % (n = 85), dok je kumulativno 1,2 % ispitanika odgovorilo da se uopée i
uglavnom ne slazu (n = 2).

Sljedeca je tvrdnja glasila ,,Narodne knjiznice trebaju ostati neutralne u pita-
njima oko kojih postoji tendencija stvaranja i Sirenja dezinformacija kako ne bi
izgubile povjerenje dijela svojih korisnika.* Odgovori su prikazani slikom 8.

30.0

25.0

231 24.4 24.4
20.0
15.0 12.5 131
10.0
5.0
0.0

Uopce se ne  Uglavnom se ne Djelomicno se Uglavnom se U potpunosti se
slazem slazem slazem slazem slazem.

Slika 8. Stavovi ispitanika o tome da narodne knjiznice trebaju ostati neutralne u
pitanjima oko kojih postoji tendencija Sirenja dezinformacija

Odgovori pokazuju da se najvise ispitanika ne slaze s tvrdnjom da narodne
knjiznice trebaju ostati neutralne u pitanjima oko kojih postoji tendencija stvara-
nja i Sirenja dezinformacija. Kumulativno je 50 % ispitanika izjavilo da se uopce
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ili uglavnom ne slazu s tom tvrdnjom (n = 84), dok je upola manje ispitanika ku-
mulativno (n = 43, 25,6 %) izjavilo da se u potpunosti ili uglavnom slazu.

Odgovori ispitanika na pitanje ,,Narodne se knjiznice trebaju otvoreno zauzi-
mati za promoviranje ideja oko kojih postoji konsenzus znanstvene zajednice, npr.
dobrobiti cijepljenja protiv zaraznih bolesti.” prikazani su slikom 9.

40.0
35.0
30.0
25.0

337
23
20.0 16.6 .2
15.0
10.0 7.1
-
0.0

Uopce se ne  Uglavnom se ne Djelomicnose  Uglavnhom se U potpunosti se
slazem slazem slazem slazem slazem.

Slika 9. Stavovi ispitanika o tome da se narodne knjiznice trebaju otvoreno zauzi-
mati za ideje oko kojih postoji konsenzus znanstvene zajednice

Iako je najveci broj ispitanika naveo da se djelomi¢no slazu, i to njih 33,7 % (n
= 57), kumulativno je ve¢i udio onih koji se u potpunosti i uglavnom slazu (n =72,
42,6 % ) od onih koji se uopce ili uglavnom ne slazu (n = 40, 23,7 %).

Sljedeca je tvrdnja glasila ,,Korisnicima treba osigurati neometan pristup izvo-
rima informacija neovisno o njihovoj ideoloskoj podlozi ili istinitosti.“ Odgovori
ispitanika prikazani su na slici 10.

70.0 64.7
60.0
50.0
40.0
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slazem slazem slazem slazem slazem.

Slika 10. Stavovi ispitanika o tome kako korisnicima treba osigurati neometan

pristup izvorima informacija neovisno o njihovoj ideoloskoj podlozi ili
istinitosti
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64,7 % ispitanika (n = 110) u potpunosti se slaze s tvrdnjom da korisnicima
treba osigurati neometan pristup izvorima informacija neovisno o njihovoj ideo-
loskoj podlozi ili istinitosti, dok se svega 5,9 % (n = 10) ispitanika kumulativno
uopce ili uglavnom ne slazu.

Kako bismo saznali koji su po videnju ispitanika problemi s kojima se narodne
knjiznice suocavaju u informacijskom poremecaju, postavljeno je otvoreno pitanje
»Molimo Vas, ukratko navedite §to vidite kao klju¢ne probleme i prepreke uklju-
¢ivanju narodnih knjiznica u borbu protiv informacijskog poremecaja.” Na to su
pitanje odgovorila 102 ispitanika te su njihovi odgovori analizirani metodom sa-
drzajne analize i grupirani u sadrzajno srodne kategorije, a prikazani su u tablici 7.

Tablica 7. Sadrzajna analiza klju¢nih problema i prepreka ukljucivanju narodnih
knjiznica u suocavanje s informacijskim poremecajem

Stavovi ispitanika Frekvencija
Needuciranost knjiznicara 36
,,Politika nezamjeranja“ — ¢uvanje percepcije knjiznice kao ideoloski 13
neutralnog mjesta
Nezainteresiranost korisnika 12
Nedostatak kadra u knjiznicama 11
Motivacija knjizni¢ara — pasivan i neutralan stav 10
Nedostatne financije 10
Osobni stavovi knjiznicara 9
Nedostatak vremena 8
Problemi s prostorom 5
Nepostojanje zajedni¢kog pristupa knjiznicarske zajednice, usugla- 4
Senih preporuka i smjernica vezanih uz informacijski poremecaj
Izostanak podrske i brige osnivaca za narodne knjiznice 4
Nedostatno povjerenje korisnika prema institucijama, ukljucujuéi i 4
knjiznice
Percepcija narodnih knjiznica — korisnici ne ocekuju od knjiznice 4
takve vrste edukacije
Osobni stavovi korisnika 4
Problem neutralnosti u sadrzajnoj obradi grade i nekriticka nabava 3

grade
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Prema tablici 7 vidljivo je da je najveéi broj ispitanika naveo needuciranost
s informacijskim poremecajem. Pod sintagmom ,,needuciranost knjizni¢ara® is-
pitanici su podrazumijevali dva problema. S jedne strane postojece kompetencije
skim poremecajem i s druge strane nepostojanje edukacija koje bi im omogucile
stjecanje takvih kompetencija.

Drugi naj¢es¢e spomenuti problem jedan od ispitanika srocio je kao ,,politiku
nezamjeranja“, a ona se odnosi na ¢uvanje percepcije knjiznice kao ideoloski ne-
utralnog mjesta (n = 13), zbog ¢ega je problemati¢no i oteZano Korisnicima suge-
rirati na razlike u vjerodostojnosti i objektivnosti informacijskih izvora. Jedan od
ispitanika opisao je navedeni problem kao ,,balansiranje” izmedu dviju oprecnih
funkcija knjiznice:

,Korisnicima treba omoguciti neometan pristup svim vrstama in-
formacija, neovisno o njihovoj istinitosti ili ideoloskoj podlozi jer
je to osnovno poslanje samih narodnih knjiznica. Ali istovremeno
knjiznica treba upozoravati na lazne vijesti i upucivati na informacije
bazirane na provjerenim, znanstveno utemeljenim ¢injenicama. Pri-
marna funkcija narodnih knjiznica je i dalje slobodan i neograni¢en
pristup svim vrstama informacija i cuvanje percepcije knjiznice kao
ideoloski neutralnog mjesta.*

,Ljudi dolaze po gradu za Citanje te ne bi voljeli da ih netko uvjerava
ili razuvjerava ili na bilo koji drugi nacin utjece na njihovo misljenje
i razmiSljanje*.

tujemo. (...) postoji i strah da korisnike ne odbijemo svojim ukazi-
vanjem §to ne valja u drustvu, a to se odnosi i na borbu protiv infor-
macijskog poremecaja.*

,,Upravo to Sto knjiznice moraju ostati neutralne, a iz neutralnog po-
lozaja je tesko upozoravati na informacijski poremecaj.*

Tre¢i najc¢eséi problem koji su ispitanici istaknuli nezainteresiranost je korisni-
ka za takve vrste edukacija (n = 12). Pojedini su ispitanici problem nezainteresi-
ranosti korisnika vezali uz opc¢u percepciju knjiznice i njezine uloge u zajednici
navodeci da se knjiznicu u zajednici ne percipira kao mjesto na kojemu bi kori-
snici mogli ili uopce trebali dobivati smjernice za vrednovanje informacija (n = 4)
ili rije¢ima jednoga ispitanika ,,Korisnici ne o¢ekuju od knjiznice da ih educira na
taj nacin.” Nekoliko je ispitanika takoder navelo problem nedostatnog povjerenja
korisnika prema institucijama, ukljucujuéi i knjiznice (n = 4).
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,»Slaba vidljivost narodnih knjiznica, koje nisu prepoznate kao dovoljno
dobar partner u svojim zajednicama te misljenje javnosti da su knjiznice
i dalje ustanove posvecene samo okupljanju i arhiviranju grade.”

»lako temu vidim vrijednom rasprave i izrazito korisnom, smatram
da korisnici ipak od knjiznica o¢ekuju drugacije sadrzaje.*

Cetvrti najéesée spomenuti problem nedostatak je kadra. Taj se problem narijet-
ko spominjao u grupi problema nedostatnih , kapaciteta u svim oblicima* (problemi
s prostorom n = 5, nedostatne financije n = 10, nedostatak vremena n = 10), a do-
vodio se u vezu s izostankom podrske i brige osnivaca za narodne knjiznice (n = 4).

,Nedostatak kapaciteta u svim oblicima, od materijalnih preko ka-
drovskih do prostornih, jer ako knjiZznica nema osigurane elementar-
ne uvijete teSko je ocekivati da moze razvijati i unapredivati djelova-
nje u zajednici, osim moZzda na razini entuzijazma i dobre volje $to je
¢est sluc¢aj u malim knjiznicama.*

»Nedostatak brige koju osnivaci pokazuju prema knjiznicama u smi-
slu loSeg odrzavanja prostora i nedostatnih financijskih sredstava za
pracenje produkcije novih naslova i obnovu fondova dodatno odbijaju
korisnike. Zbog toga narodne knjiznice imaju ¢imbenik odjeka unutar
zajednica u kojima djeluju znatno nizi od onog kojem tezimo.*

Nedostatak financija povezivao se i s manjkom podrske ostvarivanju suradnje
sa stru¢njacima u knjiznicama (n = 2), §to je vazno u suocavanju s informacijskim
poremecajem.
dec¢i inertnost te pasivan i neutralan stav opéenito, kao i u suocavanju s informa-
cijskim poremecajem.

i hijerarhijskim problemima, fokusirano na tocke i zareze umjesto na
stvarne probleme svoje struke spram drustva iz kojeg proizlazi i ¢iji
bi korektiv moglo biti.*

»Nedovoljan aktivisticki angazman uopée, po mnogim pitanjima.
Uglavnom pasivan i neutralan stav.*

Sljedeci problem prema ucestalosti koji su ispitanici istaknuli jesu osobni sta-

con v

cjeni informacijskih izvora.

»Sklonost nekih djelatnika prema neprovjerenim informacijama.
Bilo kakvo inzistiranje na jedinstvenom provodenju politike Sirenja
iskljucivo znanstveno dokazanih Cinjenica, naislo bi na otpor medu
djelatnicima.*
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,,Osobni stavovi kolega nisu u skladu sa stavovima znanstvene zajed-
nice te ne vidim moguénost da ih se natjera da promijene svoj stav*.

,Kompetencija djelatnika i ¢injenica da i medu samim djelatnicima
knjiznica postoje ljudi oprecnih opredjeljenja.*
Nadalje ispitanici su navodili kao problem nepostojanje zajedni¢kog pristupa
ski poremecaj (n = 4).
,,Nepostojanje zajedni¢kog pristupa cjelokupne knjizni¢arske zajed-
nice u izradi smjernica vezanu uz tu tematiku.*

ven e

struci, barem kad je rije¢ o otvorenom zauzimanju i borbi protiv
dezinformacija, jer se tim pitanjem intenzivnije bavimo tek zadnjih
nekoliko godina.*

Posljednji problem prema ucestalosti navodenja jest problem neutralnosti u
sadrzajnoj obradi grade i nekriticka nabava grade (n = 3).

,Sto se ti¢e tiskane pseudoznanstvene grade, s jedne je strane najveci
problem nekriticka nabava (prevelik broj primjeraka pseudoznanstvene
grade), a s druge strane neodgovarajuéa sadrzajna obrada kojom se ne
¢ini razlika izmedu nevjerodostojne strucne grade i grade koja je uteme-
ljena na suvremenoj znanosti, ¢ime se €ini Steta pri pretrazivanju grade i
u slobodnom pristupu unutar pojedine struke pseudoznanstvene knjige
stoje uz bok onima koje su utemeljene u znanosti, ¢cime se dezinformira-
ju i knjiznicari koji rade s korisnicima i sami korisnici.*

,,Nepostojanje standardnog oblika objektivnog oznacavanja nepouz-

cen e

»Smatram da knjiznice tako re¢i izdaju povjerenje svojih korisnika
jer ih nismo uputili da dosta knjiga na policama sa stru¢nom gradom
uopce nisu struéne ni znanstveno utemeljene.*

vey e

radnje 1 partnerstva sa znanstvenicima i stru¢njacima koji bi im pomogli u orga-
nizaciji i provodenju programa usmjerenih na dezinformacije (cf. Young et al.,
2020: 7), u anketnom je upitniku postavljeno pitanje ,,Koga vidite kao klju¢nog
suradnika u osmiSljavanju i provodenju programa edukacije knjizni¢nih korisnika
o informacijskom poremecaju?*. Ispitanicima su ponudene Cetiri opcije: znanstve-
je, struénjaci u podrucju komunikacije i psiholozi, te su trebali oznaditi suradnike
po vaznosti od 1 do 4. Prvi izbor suradnika po vaznosti prikazan je slikom 11.
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Slika 11. Naj¢es¢i izbor prvog suradnika u osmisljavanju i provodenju programa
edukacije knjizni¢nih korisnika o informacijskom poremecaju

Najveéi broj ispitanika (n = 79 ili 49,7 %) kao prvog suradnika po vaznosti
ke u podru¢ju komunikacije 24,5 % ispitanika (n = 39) oznacilo je kao prvog su-
radnika po vaznosti. Potom slijede novinari i stru¢njaci za medije, koje je 13,8 %
(n = 22) oznacilo kao prvog suradnika po vaznosti, a psiholozi su na posljednjem
mjestus 11,9 % (n=19).

Ispitanici su otvorenim pitanjem pozvani navesti i druge potencijalne surad-
nike. Na to je pitanje odgovorilo 55 ispitanika. Odgovori su analizirani metodom
sadrzajne analize, a prikazani su u tablici 8.

Tablica 8. Potencijalni suradnici u osmisljavanju i provodenju programa edukacije
knjizni¢nih korisnika o informacijskom poremecaju

Potencijalni suradnici Frekvencija
Odgojno-obrazovni djelatnici i ustanove 17
Strucnjaci za razli¢ita predmetna podrucja 15
Znanstvenici u razlic¢itim podrucjima 6
Civilne udruge 5
Politolozi 4
Javne licnosti koje uzivaju povjerenje gradana 4
Resorna ministarstva 3
Knjiznicari s iskustvom edukacije korisnika 2
Sociolozi 2
Teolozi i svecenici 2
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Najveéi broj ispitanika naveo je odgojno-obrazovne djelatnike i ustanove (n
padajuée ustanove) kao potencijalne suradnike u programima edukacije korisni-
ka o informacijskom poremecaju. Sljedeci najéesc¢e spomenuti suradnici bili su
struénjaci za razlic¢ita predmetna podruc¢ja (n = 15) medu kojima su se najcescée
specificno navodili lijecnici i drugi zdravstveni djelatnici te farmaceuti, a potom
znanstvenici u razli¢itim podrucjima znanosti (n = 6). Ispitanici su ukazali na vaz-
nost suradnje knjiznice sa stru¢njacima i drugim javnim licnostima koje uZivaju
povjerenje gradana (n = 4).

,-Javno prepoznati znanstvenici iz raznih podrucja znanosti i druge
javne li¢nosti koje uzivaju povjerenje vecine gradana.*

cen e

slenih u narodnim knjiZznicama o ulozi narodnih knjiznica u suoc¢avanju s dezinfo-
demijom u kontekstu pandemije bolesti COVID-197

Ispitanicima je u tom kontekstu postavljeno pitanje ,,Je li VaSa knjiznica na
bilo koji nacin u svom prostoru, preko svoje mrezne stranice ili drustvenih medija
pozvala ili uputila korisnike na kriticko promisljanje o informacijama u kontekstu
pandemije?* Odgovori su prikazani na slici 12.

mDa = Ne Ne znam

Slika 12. Poziv knjiznice na kriticko promisljanje o informacijama u kontekstu
pandemije

Najveéi broj ispitanika (n = 108, 64,3 %) naveo je da njihova knjiZnica nije
pozvala korisnike na kriticko promisljanje o informacijama o pandemiji, dok je
17,5 % (n = 30) navelo suprotno.

Ispitanici koji su potvrdno odgovorili, pozvani su navesti na¢ine kako je njiho-
va knjiznica navedeno ¢inila. Na to su pitanje odgovorila 24 ispitanika, a njihovi
su odgovori prikazani u tablici 9.

82



S. Stanarevi¢ Katavi¢, A. Cepéar, B. Badurina. STAVOVI KNJIIZNICARA O ULOZI NARODNIH ...

Tablica 9. Kako je knjiznica pozivala korisnike na kriticko promisljanje o infor-
macijama u kontekstu pandemije

Odgovor Frekvencija
Objave na druStvenim mreZama 14
Prenosenje sluzbenih izvora informacija i poveznica na drustve- 5

nim mreZama

Plakati u prostoru knjiznice 4
Javna predavanja 2
Leci 2
Tematske izloZbe 1

Pojedini su ispitanici naveli da su prilikom prenoSenja sluzbenih informacija
upozoravali korisnike na vaznost pracenja sluzbenih i provjerenih izvora informa-
cija, a navedeno su Cinili najée$ée na drustvenim mrezama.

Sljedece je pitanje glasilo ,,Je 1i Vasa knjiznica na bilo koji na¢in sudjelovala u
javnozdravstvenoj kampanji ,,Misli na druge, cijepi se*, npr. izlaganjem promidz-
benih plakata kampanje u prostoru knjiznice ili objavama na dru$tvenim mreZza-
ma?“. Odgovori su prikazani slikom 13.

mDa mNe Ne znam

Slika 13. Sudjelovanje u kampanji ,,Misli na druge, cijepi se*
Ispitanici su najée$ée odgovorili da njihova knjiznica nije sudjelovala u Kam-

panji (n = 143, 84,1 %), njih samo 9 (5,3 %) odgovorilo je da je njihova knjiznica
sudjelovala u Kampanji, a 18 ispitanika (10,6 %) odgovorilo je da ne znaju.
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Na pitanje ,,Po Va§em misljenju bi li narodne knjiznice trebale putem svojih
mreznih stranica ili drustvenih medija pozvati ili uputiti korisnike na kriticko pro-
misljanje o informacijama o pandemiji bolesti COVID-19?* ispitanici su odgovorili
da bi trebale (116 ispitanika ili 69 %) te njih 52 da ne bi trebale (31 %) (slika 14).

m Da = Ne

Slika 14. Stavovi o pozivu korisnicima na kriticko promisljanje o informacijama o
pandemiji bolesti COVID-19

Odgovori na pitanje ,,Po Vasem misljenju bi li narodne knjiZnice trebale sudje-
lovati u javnozdravstvenoj kampanji ,,Misli na druge, cijepi se®, npr. izlaganjem
promidzbenih plakata kampanje u prostoru knjiznice ili objavama na drustvenim
mrezama“, prikazani su slikom 15.

mDa = Ne

Slika 15. Stavovi o sudjelovanju knjiznica u kampanji ,,Misli na druge, cijepi se*
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Nesto veéi udio ispitanika odgovorio je da smatraju da knjiznica u navedenoj
kampanji ne bi trebala sudjelovati (56 %, n = 94).

3.5. Rasprava

Zabrinutost zbog informacijskog poremecaja dokumentirana je jo§ 2016. go-

een e

cen v

godine potaknuli su promisljanje o postéinjenicnoj kulturi ponajvise u onim dije-
lovima svijeta koji su njezine posljedice izravno osjetili na svojoj kozi. Danas je
svijest o problemima koje nosi informacijski poremecaj bitno proSirenija jer se
cijeli svijet u isto vrijeme suocio s izazovom pandemije i prate¢e dezinfodemije
pa su pitanja uzroka, posljedica i nacina suoCavanja s trenutnim, ali i budu¢im
dezinfodemijskim krizama postala goru¢im predmetima interesa.

Budu¢i da brojni autori potezu pitanje uloge i odgovornosti knjiznica u post-
¢injeni¢nom drustvu (cf. Lor, Wiles and Britz, 2021), cilj je ovoga istrazivanja
Hrvatskoj o ulozi narodnih knjiznica u suocavanju s informacijskim poremecajem
te dezinfodemijom koja prati pandemiju bolesti COVID-19.

U odnosu na prvo istrazivacko pitanje koje je glasilo ,,U kojoj su mjeri knjiz-
nicari u narodnim knjiznicama zainteresirani za informacijski poremecaj?* poda-
ci pokazuju da je interes za navedenu problematiku prisutan u znacajnoj mjeri.
Cak tri Getvrtine ispitanika (76,5 %) uglavnom i u potpunosti zainteresirani su za
problematiku informacijskog poremecaja, dok je 87,7 % ispitanika izjavilo da bi
sudjelovali na dodatnoj edukaciji o toj problematici. Sli¢no rezultatima recentnog
istrazivanja Younga i suradnika (cf. Young et al., 2020) u Sjedinjenim Ameri¢kim
u informacijskom okoliSu te u takvom stavu vidimo priliku i motivaciju za dodat-
na promis$ljanja o nac¢inima kako odgovoriti na profesionalnu potrebu koja se iz
navedenog stava da iscCitati.
cama procjenjuju svoju educiranost o informacijskom poremecaju?* pokazuje da
najveci udio ispitanika svoju educiranost o informacijskom poremecaju te spre-
mnost za provodenje programa edukacije o istom ocjenjuje osrednjim i niskim
ocjenama. Gotovo polovica ispitanika (kumulativno 46,2 %) svoja stecena znanja
i pripremljenost za provodenje programa edukacije o dezinformacijama ocjenjuje
nedovoljnima i dovoljnima, dok jedna petina (19,3 %) ispitanika vlastito znanje
ocjenjuje vrlo dobrim i izvrsnim. Svega 10,9 % ispitanika odgovorilo je da su se
u obveznim ili izbornim kolegijima za vrijeme studija opSirno upoznali s proble-
matikom procjene vjerodostojnosti informacija. Spomenuto istrazivanje Younga
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ven e

programe usmjerene na dezinformacije jer se ne osje¢aju dovoljno kompetentnima
te zbog toga Sto ne postoje programi i alati koji bi im olaksali pripremu i provode-
nje programa (ibid.).

cen

cen e

nih knjiznica u suocavanju s informacijskim poremecajem?*. Medu klju¢nim pre-
prekama ukljucivanju narodnih knjiznica u suo¢avanje s informacijskim poreme-
¢ajem na koje su ukazali ispitanici istiCu se needuciranost knjizni¢ara, ¢uvanje
percepcije knjiznice kao ideoloski neutralnog mjesta, nezainteresiranost korisnika
te razli¢iti infrastrukturni problemi. Jedan od klju¢nih izazova formuliran kao ,,po-
litika nezamjeranja“ koja pociva na ¢uvanju percepcije knjiznice kao neutralnog
mjesta otvorenog svim korisnicima u literaturi je evidentirana dilema (cf. Lor, Wi-
les and Britz, 2021), a vidljiva je i kroz odgovore na ostala pitanja o ulozi knjiznica
u suocavanju s informacijskim poremecajem. Kumulativno se 84,7 % ispitanika
uglavnom ili u potpunosti slozilo s tvrdnjom da narodne knjiznice trebaju sudjelo-
vati u borbi protiv informacijskog poremecaja, a isti broj (84,7 %) slozio se da na-
rodne knjiznice u potpunosti ili uglavnom mogu doprinijeti borbi protiv informa-
cijskog poremecaja. Medutim stavovi o konkretnim nac¢inima i odgovornostima u
suocavanju s informacijskim poremecéajem pokazuju razjedinjenost. Kumulativno
se 50 % ispitanika uopce ili uglavnom ne slaze da knjiZnice trebaju ostati neu-
tralne u pitanjima oko kojih postoji tendencija Sirenja dezinformacija, dok jedna
Cetvrtina njih (25,6 %) misli suprotno. Ne§to se manji broj ispitanika (kumulativno
42,6%) u potpunosti ili uglavnom slaze s tvrdnjom da se knjiznice trebaju otvo-
reno zauzimati za ideje oko kojih postoji konsenzus znanstvene zajednice, dok se
64,7 % ispitanika u potpunosti slaze s tvrdnjom kako korisnicima treba osigurati
neometan pristup izvorima informacija neovisno o njihovoj ideoloskoj podlozi ili
istinitosti. Vidimo da su stavovi oko pitanja operacionalizacije uloge knjiznica u
informacijskom poremecaju podijeljeni upravo zbog potrebe zauzimanja decidira-
nog stava prema problematici ¢ija se vjerodostojnost procjenjuje.

slenih u narodnim knjiznicama o ulozi narodnih knjiznica u suocavanju s dezinfo-
demijom u kontekstu pandemije bolesti COVID-197* pokazuju nam da narodne
knjiznice uglavnom nisu pozivale i upuéivale korisnike na kriticko promisljanje o
informacijama u kontekstu pandemije (64,3 %) iako su se u veéini (69 %) slozili
da bi knjiznice to trebale Ciniti. Ne§to veéi broj ispitanika, njih 56 % smatra da
narodne knjiznice ne bi trebale sudjelovati u kampanji ,,Misli na druge, cijepi se*,
dok ih 44 % smatra suprotno. Iz svega navedenog jasno je da narodne knjiznice
nisu pozivale korisnike na kriticko promisljanje o informacijama u kontekstu pan-
demije, no u isto vrijeme smatraju da bi narodne knjiznice to trebale ¢initi. S druge
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strane, stavovi o sudjelovanju knjiznica u kampanji ,,Misli na druge, cijepi se*
izrazito su podijeljeni te odrazavaju rastumacenu podijeljenost struke s obzirom
na operacionalizaciju suocavanja s informacijskim poremecajem, kao i ¢injenicu
da je pitanje cijepljenja zdravstveno pitanje koje je postalo pitanje ideologije i
svjetonazora, a knjizni¢arima u narodnim knjiznicama, vidimo iz prethodnih re-
zultata, vazno je ¢uvanje slike knjiznice kao neutralnog mjesta koje je otvoreno
svima.

4. Zakljucak

Budu¢i da su narodne knjiznice, kako je receno, mjesna obavjestajna sredista
koja imaju zadacéu, izmedu ostaloga, osigurati osnovne uvjete za neovisno odlu-
u borbi za oCuvanje istine, razuma, dokaza i ¢injenica, ovim smo istrazivanjem
zeljeli saznati kakvi su njihovi stavovi o ulozi narodnih knjiZnica u suoc¢avanju
s informacijskim poremecéajem te dezinfodemijom koja prati pandemiju bolesti
COVID-19.

vey ®

ra o mogucoj ulozi narodnih knjiznica u borbi protiv informacijskog poremecaja
pozitivan. Vidljivo je to i iz visoke razine iskazanog interesa prema problemati-
ci informacijskog poremecaja te prema dodatnoj edukaciji o istom, kao i iz pri-
liéno ujednacenog stava da narodne knjiznice trebaju sudjelovati u suocavanju
s informacijskim poremecajem te da istom mogu doprinijeti na pozitivan nacin.
Medutim, problemi koje su ispitanici naveli kao kljucne prepreke uklju¢ivanju
narodnih knjiznica u suocavanje s informacijskim poremecajem, medu kojima se
tralnog mjesta, nezainteresiranost korisnika te razli¢iti infrastrukturni problemi, u
izvedbenom smislu otezavaju pretakanje iskazanog interesa i pozitivnih stavova u

S obzirom na to da potreba procjene vjerodostojnosti informacija od 2016.
godine u drustvu jaca, a na poseban nacin svoj puni opseg dozivjela je za vrijeme
aktualne pandemije na globalnoj razini, u rezultatima ovoga istraZivanja trebamo
vidjeti poticaj za sustavnije promisljanje o ulozi (narodnih) knjiZnica u informa-
cijskom poremecaju. Rezultati ovoga istrazivanja ukazuju, prije svega, na potrebu
knjiznicara za edukacijom koja bi im omogucila da u okolnostima informacijskog
poremecaja imaju jasniju sliku svoje uloge, odgovornosti i metoda suocavanja.

ey o

ey w

bi, imajuéi u vidu kontekstualne drustvene i politicke odrednice informacijskog
poremecaja te psiholoske mehanizme koji su u njegovoj podlozi, budu¢im i sadas-

cen e
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jem ujednaceno pozitivni, a stavovi o konkretnim na¢inima i odgovornostima u
tom suocavanju razjedinjeni, prije svega zbog balansiranja izmedu drustvene od-
govornosti i neutralnosti, potrebno je propitivanje i moguce redefiniranje etickih
principa pruzanja informacijskih usluga te uloge narodnih knjiznica u obavjesta-
vanju zajednice, posebno u drustvenim situacijama koje predstavljaju ugrozu za
drustvo u cjelini.
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