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SaZetak

Cilj. Ciljevi su rada istraziti i analizirati podatke o nabavnoj politici visokoskolskih
dobavljac¢ima e-knjiga, o problemima s kojima se pritom susrecu te o utjecaju pandemi-
je bolesti COVID-19 na nabavu i koristenje e-knjiga. Dodatni je cilj pojasniti razloge
spore integracije e-knjiga u zbirke hrvatskih visokoskolskih knjiznica.
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Pristup / metodologija. Za istrazivanje je koriSten upitnik izraden u aplikaciji Li-
meSurvey koji je distribuiran na elektronske adrese voditelja hrvatskih visokoskolskih
knjiznica. Koristeni upitnik osmisljen je u sklopu projekta kojim su istrazivaci sa Sve-
ucilista u Borasu i Goteborgu istrazivali utjecaj e-knjige na Svedsko nakladni$tvo, knji-
7arstvo i knjizniGarstvo. Nakon Svedske, upitnik je primijenjen u Litvi i naposljetku u
Hrvatskoj. Rezultati su kvantitativno analizirani, dok je pri njihovu tumacéenju koristena
komparativna metoda kako bi se usporedili rezultati provedenog istrazivanja s rezulta-

tima predstavljenima u literaturi.

Rezultati. Temeljna spoznaja proistekla iz provedenog istrazivanja jest da hrvatske
visokoskolske knjiznice samostalno ne nabavljaju e-knjige, osim u jednom slucaju, ali
da imaju iskustvo njihova koristenja, bilo kroz pretplate na baze podataka, bilo kroz ko-
riStenje naslova dostupnih u otvorenom pristupu. Nasuprot tome, trajna kupnja e-knjiga
za zbirku dominantan je ili uvelike zastupljen model na usporedivim trziStima, stoga su
u zakljucku analizirani moguci uzroci takve razlike.

Ogranicenja. Jedino ogranicenje proizlazi iz spoznaje da samo jedna knjiznica sa-
mostalno nabavlja e-knjige od nakladnika. Stoga rezultati koji se odnose na politiku
nabave grade nisu reprezentativni.

Originalnost / vrijednost. Ovo je prvi rad koji detaljnije istrazuje i pokusava po-
jasniti razmjere integracije e-knjiga u zbirke hrvatskih visokoskolskih knjiznica. Medu
vaznijim su doprinosima naputci za model idealnog sustava posudbe e-knjiga koji pro-
uklanjanje DRM ogranicenja i sli¢no) i zavrsne preporuke za funkcionalniji sustav na-
bave i organizacije poslovanja s e-knjigama koje proizlaze iz analize dostupne recentne
literature i stanja na usporedivim trzistima.

Kljuéne rijefi: e-knjiga; nabava i posudba e-knjiga; visokoskolske knjiznice

Abstract

Purpose. This paper aims to research and analyse data about acquisition policies
of Croatian academic libraries in respect to e-books, librarians’ satisfaction regarding
databases and e-book suppliers, problems they encounter, and the impact of COVID-19
pandemics on acquisition and lending policies. An additional aim is to clarify the rea-
sons of slow integrations of e-books into collections of academic libraries.

Approach/methodology/design. A questionnaire survey was conducted using the
LimeSurvey application. The questionnaire was designed at the Universities of Boras
and Gothenburg and used for the research of e-book impact at Swedish publishing,
bookselling and librarianship. The same questionnaire was also used in Lithvania and
finally in Croatia. A quantitative analysis of the results was performed, while in their in-
terpretation a comparative method was used to compare the results of the research with
the content analyses of available recent literature.
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Findings. Croatian academic libraries, with one single exception, do not purchase
e-books. However, they have experience in e-book use and lending, either through da-
tabase subscriptions or through using open access contents. As purchase for perma-
nent ownership is the dominant or important model in comparable markets, the possible
causes of such a difference are analysed in the conclusion.

Research limitations/implications. Since only one academic library purchases
e-books for permanent ownership, the survey results regarding acquisition policies are
not highly representative.

Originality/value. This is the first paper that investigates the issue of integration
of e-book in the collections of Croatian academic libraries. Among the most important
contributions are the guidelines for the model of an ideal e-book lending system (e.g.
one platform for all books, removal of DRM restrictions, etc.) from librarians’ point of
view, and final recommendations for a more functional system of e-book acquisition
and lending models based on an analysis of recent literature overview and comparable
foreign experiences.

Key words: academic libraries; e-book acquisition and lending; e-books

1. Uvod

Propitivanje polozaja e-knjiga (u ovom se radu taj pojam ponajprije odnosi na
znanstvene monografije i sveuciliSne udzbenike) u zbirkama hrvatskih visokos-
kolskih knjiznica, kao i istrazivanje povezano s nabavom i posudbom e-knjiga,
na prvi se pogled mogu ciniti zakasnjelima. Znanstvene e-monografije i visokos-
kolski e-udZbenici, digitalizacija uopce i reakcije knjiznica na pojavu e-sadrzaja
u europskom su istrazivatkom prostoru intenzivno prisutni od 90-ih godina 20.
stoljeca, a knjiznice su i u praksi vrlo brzo poslovanje pocele prilagodavati no-
vom mediju. Medu ranim je primjerima britanski eLib program, koji se kroz 60
razli¢itih projekta provodio od 1995. godine.! U sklopu programa rjeSavani su
godbu poslovanja, osmisljen je koncept hibridnih knjiznica, promisljane su pro-
blematika metapodataka, licenciranja grade itd. C. J. Armstrong i R. Londsdale za
eLib su pokusali prvi put sustavno promisliti u¢inke objavljivanja elektronickih
znanstvenih monografija i visokoskolskih udzbenika, pri ¢emu su elektronicko na-
kladnistvo definirali kao objavljivanje tekstova u formatu za Cije je posredovanje
potrebno rac¢unalo — bilo da je rije¢ o sadrzaju na disketi, CD-ROM-u ili internetu
(Armstron and Londsdale, 1998).

' Dokumentacija povezana s projektom arhivirana je i dostupna na poveznici http://www.ukoln.

ac.uk/services/elib/. [citirano: 2021-12-10].
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Usporedno su se pojavila i misljenja da se e-gradom mogu uéinkovito prevla-
dati problemi prouzroéeni tzv. krizom monografija svojstvenom za kraj 20. i po-
cetak 21. stoljeca. Problem je detaljno analizirao J. B. Thompson (2005: 93—-101),
ukazavsi na drasti¢no smanjenje naklada akademskih monografija (okvirno s 3000
nih sredstava za nabavu grade na znanstvene ¢asopise — Thompson u tom kontek-
stu koristi izraz ,,stisak periodike®. Zbog toga se od 1995. godine eksperimentiralo
s objavljivanjem akademskih e-monografija, a Thompson je 10-ak godina kasnije
(ibid.: 334) mogao razaznati 4 dominantna modela u tim eksperimentima: model
virtualne knjiznice (koriStenje bez kupnje), model digitalnog skladista (kupnja od
nakladnika koji sami prodaju e-knjige), model akademske zbirke (slican prethod-
nom modelu, ali se umjesto pojedinacnog naslova nudi tematski uredena zbirka) i
model akademske zajednice (podrazumijeva interaktivnu e-istrazivacku zajednicu
koja dijeli sadrzaje). Prva tri modela asociraju na kasnije modele koje ¢e knjiznice
koristiti za nabavu e-grade. I R. Darnton je, kao vode¢i autoritet u podrucju bibli-
ologije, u e-monografijama vidio rjesenje za ,,krizu monografija“. U njegovom se
modelu akademski sadrzaj nudi mrezno i uslojeno, pri cemu je prvi sloj najjedno-
stavniji 1 korespondira monografiji, a posljednji najobimniji i najslozeniji, donosi
cjelovitu i uredenu izvornu gradu (npr. arhivske izvore koriStene za pisanje rada).
Meduslojevi mogu razradivati razliCite tematske aspekte. Budu¢i da se, §to smo
dublje, problem razraduje sve Sire, model je nazvan Darntonovom piramidom (cf.
Darnton, 1999).

Rani primjer prakti¢ne prilagodbe poslovanja s e-knjigama pruzaju primjeri-
ce Svedske visokoskolske knjiznice, koje su do 2013. koristile ve¢ Cetiri modela
nabave e-grade (model pretplate, kupnje od agregatora, kupnje od nakladnika i
model nabave na poticaj korisnika?), a prema podacima iz 2012. godine, 70 %
sredstava za nabavu preusmjereno je na e-sadrzaj, koji je te godine u samim knjiz-
nicama bio zastupljen s 14 %. Prema istom istrazivanju, posudba e-knjiga u tri
godine povecala se za tre¢inu (Maceviciute and Borg, 2013: 14).

U takvom kontekstu, nakon vise od Cetvrt stolje¢a od prvih eksperimenata s
poslovanje, nakon 20-ak godina od prvih sugestija da bi se e-gradom mogla rije-
Siti ,,kriza monografija“ i nakon barem 10-ak godina od intenziviranja teorijskih
rasprava o e-knjigama u visokoskolskim knjiznicama (vidi sljedece poglavlje),
istrazivanje o polozaju e-knjiga u zbirkama hrvatskih visokoskolskih knjiznica ui-
stinu se ¢ini zakasnjelim. Medutim istraZivanje je pokazalo da e-udzZbenici i e-mo-
nografije nisu odgovarajuce integrirani u zbirke nasih visokoskolskih knjiznica,
§to demantira pretpostavku zakasnjelosti i aktualizira raspravu o razlozima njiho-

2 Engl. Patron Driven Acquisition (PDA) — ukratko, kod takvog modela knjiZznica odabire naslo-
ve iz ponude nekog agregatora ili slicne tvrtke, koji su na raspolaganju korisnicima, a tek nakon
odredenog broja posudbi (primjerice dvije) knjiznica kupuje naslov.
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ve dosadasnje slabe integracije — $to je tema o kojoj se raspravlja u zaklju¢nom
poglavlju ovog rada. Drugim rije¢ima, iako su primarni ciljevi istrazivanja bili
prikupiti i analizirati podatke o nabavnoj politici visokoskolskih knjiznica s obzi-
e-knjiga te o problemima s kojima se pritom susrecu, spora integracija e-knjiga u
zbirke hrvatskih visokoskolskih knjiznica nametnula se kao klju¢ni problem, ¢ije
je tumacenje preraslo u najizazovniji dio rada (poglavlje Diskusija i zakljucak).

Sam rad u nastavku daje pregled spoznaja i istrazivanja o polozaju e-knjige
u visokoskolskim knjiznicama, potom predstavlja rezultate samog istrazivanja
provedenog na hrvatskim visokoskolskim knjiznicama pocetkom 2021. godine te
naposljetku razraduje moguce razloge loSe integracije e-knjiga u visokoskolskim
knjiznicama.

2. Komparativna perspektiva i pregled spoznaja iz literature i dosa-
daSnjih istrazivanja

2.1. Pregled relevantne literature

Prema Maceviciute i suradnicima (cf. Maceviciute et al., 2014) o visokoskol-
skim je knjiznicama u kontekstu integriranja e-grade u poslovanje pisano bitno
viSe nego o ostalim knjiznicama. Rast zanimanja razvidan je po¢etkom drugog de-
setljeca 21. stoljeca, kada se propitkuju teme poput uc¢inkovitog modela za uprav-
ljanje i organizaciju poslovanja s e-knjigama, pri ¢emu se naglasava vaznost viso-
koskolskih knjiznica kao potencijalno golemog trzi$ta e-udzbenika i znanstvenih
monografija (Vasileiou, Rowley and Hartley, 2012), procesa integriranja e-Citaca u
usluge visokoskolskih knjiznica (Zimerman, 2011), op¢ih izazova koje novi oblik
knjige stavlja pred naucene rutine koristenja poput kopiranja i posudivanja (Wal-
ters, 2014), motiva i poticaja koji utjeCu na izgradnju zbirki e-knjiga (Wells and
Sallenbach, 2015), itd. Brojnos¢u se isticu radovi koji tematiziraju PDA model
objavljeno preko 100 radova na tu temu (Strothmann and Rupp-Serrano, 2020:
16).

Temeljit pregled literature i dosadasnjih spoznaja vezanih uz zbirke e-knjiga u
visokoskolskim knjiznicama ponudili su Maceviciute i suradnici medu kojima su
brojni izvori, najces¢e dostupni u otvorenom pristupu, koristeni i citirani u ovome
radu te smatramo da ih nije nuZno ponavljati (cf. Maceviciute et al., 2017).

Vrijedi, medutim, istaknuti recentnije radove koji aktualiziraju nove izazove i
otvaraju nove teme. Primjer je istrazivanje koje propituje koliko je nacelo otvore-
nog pristupa znanosti ostvareno kroz stvarnu mogucnost pristupa gradi visokos-
kolskih knjiznica, ukljucuju¢i i mogucnost pristupa od strane javnosti — lokalne
zajednice, studenata drugih sveuciliSta, neovisnih istrazivaca, srednjoskolaca i
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drugih. Zakljucak je da se ¢ini kako u vrijeme rasta svijesti o vaznosti otvorenog
pristupa javno financiranim istrazivanjima nema mnogo razmatranja o nacinima
na koje bi visokoskolske knjiznice pridonijele aspiracijama sveucili$ta na otvo-
renu znanost (cf. Wilson et al., 2019). Vrijedna je i metaanaliza T. F. Frandsena i
K. M. Serensena o percipiranoj vrijednosti visokoskolske knjiznice za ustanovu
osnivaca, koja upucuje na iskorake koje te knjiznice €ine poput, naprimjer, rada na
zbirci 1 kompetencijama osoblja, promocije informacijske pismenosti i opéenito
razvoja knjiznice kao prostora i iskustva intersubjektivne komunikacije, kojoj je
primarni cilj poticanje korisnika na propitivanje vlastitih znanja i uvjerenja, a s ci-
ljem Sirenja i produbljivanja istih (cf. Frandsen and Serensen, 2020). Oba navede-
na rada takoder sadrze pregled dostupne literature o visokoskolskim knjiznicama
i oba su dostupna u otvorenom pristupu.

Uz navedenu literaturu korisni su izvori projektna izvjes¢a koja tematiziraju
e-knjige i visokoskolske knjiznice, s obzirom na to da redovito sadrze i pregled
dostupnih izvora i novije raspolozive literature. Vrijedi primjerice spomenuti Aca-
demic libraries and Open Access books in Europe: a landscape study (cf. Morka
and Gatti, 2021), Academic books and their futures (cf. Jubb, 2017), Academic
book of the future project report (cf. Deegan, 2017), Monograph publishing in the
digital age (cf. Waters, 2016) i drugi.

2.2. Pregled prethodnih istraZivanja na temu integracije e-knjiga u
zbirke visokoSkolskih knjiZnica

Znacajan utjecaj na istrazivanja o e-knjigama u drugom desetljecu 21. stoljeca
imalo je istrazivanje u sklopu projekta ,,E-book project* koji je financirala Sved-
ska zaklada za znanost. Upitnik koristen u tom istrazivanju osmisljen je, razvijen
i testiran upravo u sklopu projekta kojim su istrazivaci sa Sveucilista u Borasu i
Goteborgu istrazivali utjecaj e-knjige na $vedsko nakladnistvo, knjizarstvo i knjiz-
nicarstvo, kao i na ostale uklju¢ene dionike (cf. Bergstrom et al., 2017: 14-16).2
Isti je upitnik prvo koristen u Svedskoj, potom ga koristili istraZivadi sa Sveucilista
u Vilniusu provode¢i istrazivanje u Litvi, a naposljetku je koriSten i u Hrvatskoj,
a rezultati su prikazani u ovom radu. Takav je pristup omogucio komparativno sa-
gledavanje rezultata i njihovo tumacenje u kontekstu triju europskih knjiskih trzi-
Sta. Samo je grupa pitanja koja se odnosi na utjecaj pandemije bolesti COVID-19
naknadno osmiSljena za upitnik koristen u ovom istrazivanju. Uz pitanja koja su
koristena za analizu i komparaciju s rezultatima prikupljenima u Svedskoj i Litvi,
upitnik je sadrzavao i niz dodatnih pitanja — o nakladnistvu knjiznica, poduzetim
projektima digitalizacije grade, radu s online katalozima i sl.

3 Sama publikacija donosi detaljno prezentirane rezultate projekta, a dostupna je na poveznici

https://www.nordicom.gu.se/en/publications/books-screens [citirano: 2021-10—15].
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Medu rezultatima prikupljenima u Svedskoj, gdje je istraZivanje provedeno
2015. godine (Bergstrom et al., 2017: 169—174), isticu se sljedece spoznaje:

- KnjiZznice e-knjige uglavnom nabavljaju od agregatora® i za njihovu na-
bavu izdvajaju 0,6 — 25 % proracuna.

- Agregatorima je dana prednost u odnosu na nakladnike ponajprije stoga
§to nude uredene zbirke, a nakladnici pojedinac¢ne naslove, §to knjiznici
olakSava postupak nabave. S druge strane agregatori su restriktivni s
obzirom na uvjete koristenja, a najveée nezadovoljstvo proizlazi iz ne-
DRM-om (engl. Digital Rights Management) i njegovom zastitom koja
ograni¢ava mogucnost koriStenja sadrzaja (naprimjer, onemogucuje is-
pis, daljnju posudbu).

- Kada je rije¢ o nabavnim modelima, preferira se trajna kupnja grade za
zbirku. Medu poticajima za nabavu e-knjiga knjiznice najc¢esce isticu
dostupnost, jednostavnost pristupa i potrebu poslovanja u skladu s teh-
noloskim razvojem. Kao problem istice se struktura nabavljenih e-knji-
ga s obzirom na jezik — jer u velikom broju visokoskolskih knjiznica
nema e-knjiga na Svedskom jeziku. Nadalje, probleme stvaraju moguc-
nost da agregator neki naslov bez najave ukloni iz zbirke, embargo na
nova izdanja i ograni¢enje broja istodobnih posudbi knjige.

U Litvi je istrazivanje provedeno krajem 2015. i pocetkom 2016. godine, a
rezultati pokazuju i sliénosti i razlike u odnosu na ono provedeno u Svedskoj (cf.
Maceviciute et al., 2017). Litvanskim sveucéilisnim knjiznicama glavni izvor na-
bave jest eELABA konzorcij, koji u ime knjiznica dogovara uvjete i s nakladnicima
i s agregatorima.’ Preferirani je model nabave pretplata, a slijedi ga trajna kupnja
grade za zbirku. Poticaj za nabavu e-knjiga prije svega ekonomski je (manja cije-
na), slijede ga potreba za pra¢enjem tehnoloskog razvoja, ali i zahtjevi studenata
— poticaj koji je Svedskim knjiznicama bio nevazan. Istaknuti su isti problemi

cen .

cen e

istrazivanju provedenom u Svedskoj, broj je e-knjiga na litvanskom jeziku u viso-
koskolskim knjiznicama malen.

4 Agregacija je proces prikupljanja sadrzaja iz razli¢itih izvora radi oblikovanja uredene i smi-
slene cjeline. U kontekstu sveucili$nih knjiznica to bi, idealno, bila cjelina vezana uz znanstveno
podrugdje, studij i sl. Detaljnije o agregatorima i agregaciji. Cf. Velagi¢ et al., 2017: 25-26, 51-53.
5 eLABA ili Konzorciji litvanskih visokoskolskih knjiznica brine o nabavi e-knjiga, uspostavi i
organizaciji baza podataka u visokoskolskim knjiznicama i sl. Od 2009. godine konzorcij dogova-
ra uvjete s nakladnicima i agregatorima za nabavu e-knjiga, za $to koristi sredstva iz Strukturnih
fondova Europske Unije. Cf. Maceviciute et al., 2014.
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Istrazivanja provedena u Svedskoj i Litvi takoder su pokazala da se u obje
zemlje idealnim sustavom za posudbu e-knjige smatra dostupnost na jednoj jedin-
stvenoj platformi, uklanjanje DRM-ograni¢enja i neograni¢eno koriStenje grade.
No u obje zemlje postoji svijest da je takav ideal tesko dostizan, §to zbog profita
nakladnika 1 agregatora, §to zbog nemoguénosti ujednacavanja tehnoloskih rje-
Senja za distribuciju, a u litvanskom sluc¢aju i zbog birokratskih ograni¢enja u
postupcima javne nabave, posebice kada je rije¢ o poslovanju s tvrtkama iz ino-
zemstva (cf. Maceviciute et al., 2017).

Vazne informacije za razumijevanje polozaja e-knjiga i e-grade opcéenito sa-
drze i istrazivanja o studentskim iskustvima koja pokazuju da studenti preferiraju
tiskanu gradu i da elektroni¢ku koriste kada to, zbog studijskih obaveza, moraju.
Istrazivanje iz 2015. godine u kojem je sudjelovalo 216 studenata iz Zadra i Osi-
jeka pokazuje da studenti e-knjige (i ostale e-sadrzaje) najcesce Citaju zbog stu-
dijskih potreba jer im je potrebna literatura dostupna samo u tom obliku, iako op-
¢enito ne preferiraju Citanje e-knjiga (cf. Badurina i Serdarusi¢, 2015: 73). Drugo
istrazivanje iz iste godine, provedeno u knjiznici Filozofskog fakulteta u Osijeku,
rezultiralo je spoznajom da 71,5 % anketiranih studenata smatra da su ,,elektronic-
ki izvori vazni za njihovo uspje$no ucenje i studiranje®. Analiza rezultata pokazala
je da ,,akademski ispodprosjecno uspjesni studenti koriste se elektronickim izvo-
rima rjede od akademski uspjesnih studenata® te da, ako knjiznica posjeduje istu
gradu i u tiskanom i u elektronickom obliku, ispitanici, bez obzira na akademski
uspjeh, radije biraju tiskanu gradu (Gaso, Faletar Tanackovi¢ i Micunovié, 2015:
94-96). Ti su rezultati u potpunom suglasju s rezultatima koje o studentskim pre-
ferencijama iznosi N. Barom (2015), kao i s rezultatima predstavljenim u Stavan-
gerskoj deklaraciji (2019), zavrsnom dokumentu COST-ovog projekta ,,Evolution
of Reading in the Age of Digitisation®. I u tim su slu¢ajevima provedena istraziva-
nja pokazala da je razumijevanje kompleksnih i opseznih informacijskih tekstova
kvalitetnije u slu¢aju Citanja s papira nego sa zaslona. Ako se ta istrazivanja uva-
zavaju pri nabavi grade, takoder donekle mogu objasniti kontinuiranu usmjerenost
prema tiskanoj gradi u hrvatskim visokoskolskim knjiznicama, pri ¢emu e-grada
ostaje opcija ako je tiskana nedostupna.

3. IstraZivanje o poloZaju e-knjiga u hrvatskim visokoSkolskim knjiz-
nicama

3.1. Metodologija
Istrazivanjem o e-knjigama u hrvatskim visokoSkolskim knjiznicama zeljelo se
odgovoriti na istrazivacka pitanja o:
1. nabavnoj politici visokoskolskih knjiZnica s obzirom na e-knjige

vy e
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e-knjigama i
4. potencijalnom utjecaju pandemije bolesti COVID-19 na nabavu i kori-
Stenje e-knjiga.

Polazna je pretpostavka istrazivanja bila da zastupljenost e-knjiga u hrvatskim
visokoskolskim knjiznicama nije zadovoljavajuca.

Budu¢i da je utvrdeno da samo jedna hrvatska visokoSkolska knjiznica medu
onima koje su sudjelovale u istrazivanju samostalno nabavlja e-knjige, spoznaje
vezane uz prvo pitanje moraju se uzeti oprezno. Takoder istrazivanje je pokazalo
da iskustva hrvatskih visokoskolskih knjiznica u radu s e-knjigom proizlaze iz
rada s bazama podataka na koje postoji nacionalna pretplata ili iz rada s bazama i
ostalim platformama koje omoguéuju otvoreni pristup gradi.

Ciljana su skupina bili voditelji visokoskolskih knjiznica, na ¢ije je adrese
elektronicke poste poslan dopis s molbom za sudjelovanje u istrazivanju i pove-
znicom na upitnik. Istrazivanjem su obuhvacéene sastavnice sveucilista u Zagrebu,
Osijeku, Puli, Rijeci, Splitu, Dubrovniku i Zadru, Sveudiliste Sjever i privatna
sveucilista. Upitnik je poslan na 98 adresa. Budu¢i da, prema podacima Drzavnog
zavoda za statistiku u Republici Hrvatskoj (Knjiznice, 2019.) djeluju 104 visokos-
kolske, sveucilisne i znanstvene knjiznice, moze se zakljuciti da je ciljani istra-
zivacki uzorak reprezentativan. Odaziv je bio nesto manji od 60 %. Na upitnik
je odgovorilo 57 ispitanika, od kojih je 24 dalo potpune odgovore, dok ih je 33
odgovorilo djelomicno.

Poveznica na upitnik s molbom za sudjelovanje poslana je elektronskom po-
Stom 26. sijeénja 2021. godine. Za istraZivanje je koristena aplikacija LimeSurvey.
Podsjetnik za sudjelovanje u istrazivanju poslan je 1. veljace 2021., a upitnik je
bio aktivan do 11. veljace 2021. Upitnik se sastojao od 66 pitanja, podijeljenih u
tri grupe:

—nabava i upravljanje e-knjigama
— koristenje e-knjiga i
—utjecaj pandemije bolesti COVID-19 na nabavu i koristenje e-knjiga.

Dok su prve dvije grupe pitanja preuzete i neznatno modificirane iz upitnika
razvijenog u Svedskoj, tre¢a grupa pitanja osmisljena je za ovaj upitnik. Uz pita-
nja koja su koriStena za analizu i komparaciju s navedenim zemljama, upitnik je
sadrzavao i niz dodatnih pitanja — o nakladnistvu knjiznica, poduzetim projektima
digitalizacije grade, radu s online katalozima i sli¢no.
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3.2. Rezultati provedenog istraZivanja
3.2.1. Nabava i upravljanje e-knjigama

Rezultati pokazuju da 96 % knjiznica ne kupuje i/ili se samostalno ne pretpla-
¢uje na e-knjige (slika 1). Budu¢i da je na pitanje odgovorilo 24 ispitanika, tih 4 %
odnosi se na samo jednu knjiznicu, u kojoj se 20 % godisnjeg budzeta odvaja za
kupovinu i/ili pretplatu na e-knjige. Knjiznica smatra da ¢e se taj postotak vreme-
nom povecati.

M knjiznica kupuje i / ili se pretplacuje na e-knjige

M knjiznica ne kupuje / ne pretplacuje se na e-knjige
Slika 1. Nabavna politika knjiznica s obzirom na e-knjige (%)

Vecina e-knjiga nabavljena je od izdavaca, u manjoj mjeri od knjizara ili dru-
gih posrednika. Prilikom nabave najcesce je primijenjen PDA-model (engl. Pa-
tron-Driven Acquisitions), tj. odgovara se na potrebe korisnika. Kao temeljni poti-
caj za nabavu e-knjiga isticu se ekonomski razlozi s obzirom na to da su e-knjige
jeftinije i za nabavu i za pohranu.

Sljedece vazno pitanje odnosilo se na zadovoljstvo koristenjem e-knjiga. Od-
govorila je jedna knjiznica koja e-knjige kupuje. U upitniku je predstavljeno pet
kriterija koji bi trebali biti zadovoljeni: neograni¢en pristup, preuzimanja bez
nih naslova te primjerene cijene. Za navedeno pitanje dane su ordinalne mjere
u rasponu od 0 — posve nezadovoljan do 10 — posve zadovoljan. Kada je rije¢ o
nabavi e-knjiga od nakladnika, ispitanik je posve zadovoljan (10) sa svim kriteri-
jima, osim s kriterijem preuzimanje bez DRM-zastite, gdje je prosjena ocjena 8.
Isti kriteriji koriSteni su za analizu zadovoljstva u poslovanju knjiznice s bazama
i agregatorima te su odgovori prikazali da je ispitanik posve zadovoljan (10) s

rew  »
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guénoséu kupnje pojedinacnih naslova. Nesto manje zadovoljan je (8) s preuzima-
njima bez DRM-zastite i s primjerenim cijenama.

Na pitanje o zastupljenosti e-knjiga na hrvatskom jeziku u zbirci takoder je
odgovorila jedna knjiznica koja ima 18 % e-knjiga na hrvatskom. Kao dobavljaci
navedeni su Skolska knjiga, UPI 2m, Mozaik knjiga i Naklada Ljevak. Knjiznica
smatra da taj postotak ne zadovoljava potrebe korisnika te smatra da bi domace
izdavace trebalo poticati na izdavanje struéne literature u e-obliku.
pronaci e-knjige, najcesce ih se upuéuju na nacionalno dostupne baze podataka,
primjerice JStor, Project Muse i sli¢ne izvore, potom na knjige u otvorenom pri-
stupu, ali, iznenadujuce, i na piratske mrezne stranice (slika 2).

25 22
19
20
15
10
4
> 1
. hd
putem nacionalno  u otvorenom putem piratskih nista od
dostupnih baza  pristupu putem platformi navedenog

podataka (JStor, npr. Google Books
Project Muse i sl.)

cen o

vy

uvrstava ih u svoj katalog ako im omogucuje pristup. Kada e-knjige nisu u online
katalogu knjiznice, dostupne su preko poveznica na baze. 21 % ispitanika navo-
di da je uvrStavanje u online katalog automatizirano (primjerice poveznicom na
bazu), dok knjiznice u kojima uvrStavanje u online katalog nije automatizirano, a
ondje ih navode, e-knjige u online katalog uvrstavaju obradom.

Posljednje dvije grupe pitanja u ovoj skupini odnosile su se na digitalizaciju
grade i nakladnistvo knjiZnice ili institucije kojoj pripada. Kada je rije¢ o digita-
lizaciji postojece tiskane grade s ciljem oCuvanja i zastite, 63 % ispitanika navodi
da gradu ne digitalizira (slika 3).
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mDa EmNe

Slika 3. Digitalizacija postojece tiskane grade s ciljem oCuvanja i zastite (%)

Knjiznice koje gradu digitaliziraju, omogucuju pristup ili cijeloj zajednici ili
vlastitim korisnicima (slika 4).

/ 6
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Grada dostupna Grada dostupna Grada u otvorenom

zaposlenicimai zaposlenicima i pristupu dostupna svima

studentima studentima svih

hrvatskih sveudilista

cen v

Ukupno 79 % ispitanika objavljuju e-udzbenike i/ili znanstvene monografije
u vlastitoj nakladi (slika 5). E-udzbenici i/ili znanstvene monografije objavljuju
se ve¢inom na hrvatskom jeziku (84 %). Kada je rije¢ o objavljivanju na drugim
jezicima, zastupljeni su engleski i talijanski. Spomenute se publikacije ili prodaju
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(25 %) ili su dostupne u otvorenome pristupu (75 %). U potonjem slucaju grada je
ili dostupna svima (72 %) ili lokalnim korisnicima (28 %).

W Da ENe

Slika 5. Objavljivanje e-udZbenika i/ili znanstvenih monografija u vlastitoj sveuci-
lisnoj / fakultetskoj nakladi (%)

Vazno je jo$ jednom istaknuti da odgovore iz poglavlja 3.1. koji se odnose na
poticaje za nabavu i model nabave, zadovoljstvo koriStenjem nabavljenih e-knji-
ga, rad s katalogom i zastupljenost knjiga na hrvatskom jeziku treba tumaciti kraj-
nje oprezno jer konkretno iskustvo s kupnjom e-grade ima tek jedna knjiznica.
Moze se pretpostaviti da knjiznice koje odgovaraju na ta pitanja, iako samostalno
ne nabavljaju e-knjige, polaze od iskustva koriStenja baza podataka ili preuzima-
nja e-knjiga iz otvorenog pristupa.

3.2.2. Koristenje e-knjiga

Kada je rije¢ o koriStenju, knjiznice koriste tek dvije baze podataka za pristup
e-knjigama. Rije€ je o bazama SpringerLink i bazama na platformi EBSCO. Ispi-
tanici navode da se ne susrecu s problemima prilikom njihova koristenja. Takoder
nisu upoznati s problemima s kojima se susre¢u korisnici tijekom pretrazivanja
platformi i bazi za pristup e-knjigama. Postoji nekoliko ograni¢enja nametnutih od
strane dobavljaca kada je u pitanju cjelovit pristup e-knjigama. Rije¢ je o embar-
gu na pristup recentnim publikacijama, ogranicenju broja istovremenih posudbi,
ogranicenju broja stranica za ispis, nedostupnosti opcije kratke posudbe, nemoguc-
nosti meduknjizni¢nih posudbi te ograni¢enja vezana uz zastitu vlasnistva (DRM).
Pitanje vezano uz ograni¢enja postavljeno je kao ordinalno, u rasponu od 0 (bez
ogranicenja od strane dobavljac¢a) do 10 (ucestalo ograni¢enje kod poslovanja s
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dobavljac¢ima). Ispitanici smatraju da je ucestalo ograni¢enje kod poslovanja s do-
bavlja¢ima (10) vidljivo kod embarga na pristup recentnim publikacijama. Prosjek
5 vidljiv je za kriterije koji se odnose na ograni¢enje broja istovremenih posudbi,
ogranicenje broja stranica za ispis te nedostupnost opcije kratke posudbe. Prosjek
7 dan je za kriterije nemoguénosti meduknjizni¢nih posudbi te ograni¢enja veza-
na za zastitu intelektualnog vlasnistva (DRM). Ispitanici smatraju da ogranicenje
koje se odnosi na broj istovremenih posudbi ima najdalekoseznije posljedice.

Dajuci procjenu posudbe e-grade i tiskane grade ispitanici navode sljedece:
- Otprilike 20 % posudbi odnosi se na e-knjige, dok se 80 % posudbi od-
nosi na tiskanu gradu.

- Kada je rije¢ o kvaliteti prezentacije sadrzaja (npr. losa rezolucija) u
e-knjigama, korisnici ne nailaze na probleme.
koji smatraju da bi umjesto tiskanih knjiga trebalo koristiti e-knjige.

- Vetina ispitanika, njih 70 %, ne navodi nikakve probleme vezane uz
pristup e-knjigama s racunala ili drugih uredaja izvan knjiznice.

Problemi koje pojedini ispitanici imaju navedeni su u tablici 1.

Tablica 1. Problemi vezani uz pristup e-knjigama s racunala ili drugih uredaja
izvan institucije (pristup od kuée, iz studentskog doma i sl.)

Problem % odgovora
Nemoguénost trajne pohrane e-knjiga 13%
Ogranicen pristup 8%
Cijena 1%
Problemi tehnicke prirode 8%

Kada su suocene s problemom, knjiznice isti rjeSavaju individualnim razgo-
vorom s korisnikom, komunikacijom s Nacionalnom i sveuciliSnom knjiznicom,
formatima koje korisnici ne mogu koristiti izvan knjiznice ili komunikacijom s
izdavacima.

Kada je rije¢ o idealnom sustavu za pristup e-knjigama na sveucilistima, ispi-
tanici su misljenja da bi trebao postojati dovoljan broj pretplata na knjige za koje
su zainteresirani studenti i profesori (relevantna i suvremena literatura iz struke),
brz internet, jedinstveni sustav za posudbu e-knjiga na cijelom sveudilistu ili je-
dinstvena platforma, tj. sustav za poslovanje na razini cijele drzave koji bi omo-
gucio posudbu e-knjiga uz autentifikaciju edu.hr identitetom. Takoder ispitanici
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smatraju da bi u takvom idealnom sustavu brigu oko funkcioniranja istog trebali
gucuju realizaciju idealnog sustava, navode se poslovne politike fakulteta, nabav-
ne politike fakulteta, financije, nepostojanje platforme, nepovezanost i nedostatak
suradnje izmedu sveuciliSta, manjak radnih mjesta, razli¢itost studijskih programa
i razlike u katalo§kim programskim sustavima u kojima nije moguce objedinjeno
pretrazivanje.

Osim mogucnosti koriStenja e-knjiga navedenih u upitniku, ispitanici navode
da se u njihovim knjiznicama koriste i e-knjige sastavnica sveucilista koje su po-
hranjene i dostupne u repozitorijima.

Vrlo je vazna spoznaja da ukupno 46 % ispitanika navodi da nastavnici stu-
dente upucuju na e-knjige samostalno, ne koristeé¢i se uslugama knjiznice (slika
6). Ukupno 55 % ispitanika navodi da nastavnici studente upucuju na baze kao
Sto su Project Gutenberg, Internet Archive i slicne izvore. 90 % ispitanika navodi
da nastavnici stavljaju preuzete datoteke ili poveznice na e-sadrzaje na stranice
kolegija (pr. Moodle).

HDa HNe

Slika 6. Nastavnici studente upucuju na e-knjige samostalno, ne koriste¢i se uslu-
gama knjiznice

Odgovori na pitanja u ovom poglavlju upucuju na zaobilazenje visokoskolskih
knjiznica u sustavu posudbe i koriStenja e-knjiga, jer su izvori istih ponajprije baze
kojima se pristupa preko nacionalne pretplate, a da sami nastavnici uvelike zaobi-

cen

pronalaze i dijele na stranicama kolegija koje predaju.
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3.2.3. Utjecaj pandemije bolesti COVID-19 na nabavu i koristenje e-knjiga

Posljednjim dijelom upitnika propitivan je utjecaj pandemije bolesti CO-
VID-19 na nabavu i koriStenje e-knjiga. Tijekom pandemije bolesti COVID-19,
50 % ispitanika dobivalo je povoljnije ponude za kupnju ili pretplatu na e-knjige
od strane nakladnika, agregatora, baza ili drugih dobavljaca.® Ponude su se odno-
sile na znanstvena podrucja agronomije, drustvenih i humanistickih znanosti te
u manjoj mjeri na sva znanstvena podrucja (8 %). Povoljnije uvjete nudio je niz
dobavljaca: BioOne, RSC Gold, CAB, EBSCO, Cambridge Core, Oxford Univer-
sity Press, De Gruyter, IGI Global, MATE d.o.0., Taylor & Francis, Project Muse,
Sage, Wiley, Springer i Emerald. Od navedenih ponuda, 33 % ukljucivalo je neo-
granicen pristup cjelovitim tekstovima.

Ispitanici su tijekom pandemije bolesti COVID-19 uocili veéu potraznju za
e-knjigama (67 %) u odnosu na prethodna razdoblja. Kada je rije¢ o upitima za
ispitnu literaturu u e-obliku, ispitanici su imali ordinalno pitanje sa skalom od 0
(posve netocno) do 5 (posve tocno). Od ukupnog broja ispitanika, 44 % smatra da je
posve toc¢no da su studenti trazili ispitnu literaturu u e-obliku, dok 25 % ispitanika
smatra da je to djelomic¢no tocno. Ordinalno pitanje odnosilo se i na upite nastavnika
za znanstvenom i struénom literaturom u e-obliku, a rezultati su isti kao i u slucaju
studenata — 44 % ispitanika smatra da je posve to¢no da su nastavnici trazili ispitnu
literaturu u e-obliku, dok 25 % ispitanika smatra da je to djelomi¢no to¢no. Nadalje,
ispitanici su upitani posjeduje li knjiznica dovoljno e-grade da moze udovoljiti za-
htjevima korisnika. Najc¢es¢i odgovori su 0 — 31 % ispitanika i 1 — 38 % ispitanika.

Zakljucno, 96 % ispitanika navodi da su korisnici tijekom pandemije COVID-19
virusa ¢e$ce trazili literaturu vezanu uz viruse, epidemije, imunologiju isl., aliito da
vecina knjiznica nema dovoljno grade da odgovori zahtjevima korisnika.

Rijecju, u razdoblju pandemije bolesti COVID-19 gotovo je tri Cetvrtine kori-
snika, bilo da je rije¢ o nastavnicima ili studentima, povecéano trazilo e-knjige, dok
je jednako toliko knjiznica zakljucilo da tu gradu ne posjeduje u dovoljnoj mjeri.

3.3. Analiza i usporedba s rezultatima u Svedskoj i Litvi

Temeljna spoznaja provedenog istrazivanja jest da hrvatske visokoskolske
knjiznice samostalno ne nabavljaju e-knjige, osim u jednom slucaju, ali imaju
iskustvo njihova koristenja, bilo kroz baze, bilo kroz naslove dostupne u otvore-
nom pristupu. Stoga se rezultati prvog dijela upitnika, koji se odnosio na politiku
nabave, moraju uzeti sa zadrSkom. S obzirom na drugu (koriStenje e-knjiga) i trecu
(utjecaj pandemije bolesti COVID-19) skupinu pitanja, takvih zadrski nema.

Sumarno, istrazivanje je rezultiralo sljede¢im spoznajama:

¢ To je takoder zanimljiv podatak jer globalni dobavljai, s obzirom na to da kontaktiraju izravno
knjiznice, upravo njih vide kao kupce svojih proizvoda.
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3.3.1. Nabava i upravijanje e-knjigama

Temeljni poticaj za nabavu e-knjiga ekonomski je — jeftinije su za naba-
vu i pohranu.

Ispitanik koji nabavlja e-knjige (uglavnom od nakladnika) zadovoljan
je mogucnostima neograni¢enog pristupa, meduknjizniéne posudbe,
kupnje pojedinacnih naslova te cijenama; neSto je manje zadovoljan
DRM-zastitom.

Knjiznice su sklone e-knjige koje posjeduju uvrstiti u katalog; sljedeca
je opcija poveznicom uputiti na bazu podataka.

con v

(npr. JStor, Project Muse 1 sl.), na knjige u otvorenom pristupu, ali i na
piratske mrezne stranice.

Hrvatske visokoskolske knjiznice uglavnom ne digitaliziraju tiskanu
gradu koju posjeduju.

Knjiznice se u velikom broju bave nakladnickim projektima.

3.3.2. Koristenje e-knjiga

Za pristup e-knjigama u vrijeme istrazivanja koriStene su baze Springer-
Link i baze na platformi EBSCO.

Knjiznice nisu upoznate s problemima u radu s tim bazama.

Baze namecu ogranicenja medu kojima knjiznice isticu embargo na pri-
stup recentnim publikacijama, nemoguénost meduknjizni¢nih posudbi’
i ogranicenja vezana za zastitu vlasni$tva (DRM).

Knjiznice smatraju da korisnici (nastavnici i studenti) nemaju vecih
problema pri koristenju e-knjiga, istiCe se nemoguénost njihove trajne
pohrane.

Navodi se da korisnici i dalje najéesce posuduju tiskane knjige (80 %) i
ne iznose zahtjeve da bi iste trebalo zamijeniti e-knjigama.

Knjiznice smatraju da ih nastavnici ¢esto zaobilaze kada studente upu-
¢uju na e-knjige (46 %), stavljajuci datoteke ili poveznice na e-sadrzaje
na stranice kolegija (npr. Moodle).

kog razvoja mogla rasti. Razloge izmedu ostalog vidi u povecanju sadrzaja u otvorenom pristupu
i projektima digitalizacije koji korisnicima omogucuju da gradu pronalaze samostalno, ali i u
restrikcijama koje namecu licencni ugovori. Cf. Konjevi¢, 2020: 195-200.
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3.3.3. Utjecaj pandemije bolesti COVID-19 na nabavu i koristenje e-knjiga

- Potraznja se za e-knjigama uslijed utjecaja pandemije bolesti COVID-19
povecala.

- Knjiznice nemaju dovoljno e-knjiga da bi zadovoljile pove¢anu potraznju.

- Potraznja za literaturom vezanom uz viruse, epidemije i sl. takoder se
povecala, knjiznice procjenjuju da ni takve literature nemaju dovoljno.

S obzirom na tumacenje rezultata vrijedi izdvojiti izostanak iskustva s kupnjom
e-knjiga od agregatora ili izravno od nakladnika, oslanjanje na baze podataka koje
nisu primarno baze e-knjiga nego ¢asopisa, gubljenje dijela suvereniteta knjiznice, koji
uslijed aplikacije DRM-zastite i ostalih ogranicenja prelazi na dobavljace (u ovom slu-
¢aju baze podataka), dominaciju tiskane knjige u posudbama i njezinu percepciju kao
pozeljnijeg medija i naposljetku zaobilaZenje usluga knjiznice od samih nastavnika.

Ako, s obzirom na vaznije pokazatelje, rezultate ovog istrazivanja usporedi-
mo sa $vedskim i litvanskim istrazivanjima, uo¢avamo niz sli¢nosti (tablica 2). U
svim trima zemljama engleski je dominantni jezik e-knjige, percipirani problemi
sli¢ni su, dok su poticaji za nabavu u Hrvatskoj i Litvi ekonomske, a u Svedskoj
uglavnom tehnoloske naravi. Velika je razlika u odnosu na dobavljace.

Tablica 2. Usporedba rezultata istrazivanja u Hrvatskoj, Svedskoj i Litvi

Hrvatska Svedska Litva
o nije primjenjivo .
I(;I(?[J)z?j% lél (jedna knjiznica Agregatori giLiABA konzor
J kupuje e-knjige) )
Modeli na- nije primjenjivo trajna kupnja pretplata; trajna
bave kupnja

Poticaji za

ekonomski (manja
cijena nabave i

dostupnost i jednostav-
nost pristupa; poslova-

ekonomski; po-

jezik e-knjiga

nabavu pohrane) {qua u skladu s tehnolos$- | trebe studenata
im razvojem
Dominantni engleski engleski engleski

Percipirani
problemi

DRM-zastita;
embargo na nova
izdanja; nemoguc-

AV

ne posudbe

DRM-zastita; nemoguc-
posudbe; nenajavljeno
uklanjanje naslova iz
zbirke; embargo na
nova izdanja; nemogucé-
nost istodobnih posudbi
knjige

DRM-zastita;
nemogucénost
posudbe; nena-
javljeno ukla-
njanje naslova iz
zbirke; nemoguc-
nost istodobnih
posudbi knjige
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Idealni sustav posudbe e-knjige u visokoskolskim knjiznicama, kao i percipira-
ne prepreke ostvarenju tog sustava takoder otkrivaju slicnosti i razlike (tablica 3).

Tablica 3. Usporedba percipiranog idealnoga sustava posudbe e-knjige u Hrvat-
skoj, Svedskoj i Litvi

Hrvatska Svedska i Litva
Komponente - odgovarajuca pretplata na rele- - dostupnost svih e-knjiga
idealnoga su- vantne i suvremene e-knjige na jedinstvenoj platformi
stava posudbe - brz internet - uklanjanje DRM-ogra-
e-knjige - dostupnost svih e-knjiga na jedin- | nicenja
stvenoj platformi - neograni¢eno koristenje
- veéa uloga informatiara umjesto grade
knjiznic¢ara
Prepreke rea- - poslovne i nabavne politike - profit nakladnika i agre-
lizaciji takvog fakulteta, gatora
sustava - nedostatne financije i manjak - nemoguénost ujednaca-
radnih mjesta vanja tehnoloskih rjese-
- nepovezanost i nedostatak surad- nja za distribuciju
nje medu sveucilistima - birokratska ogranicenja
- razlicitost studijskih programa u postupcima javne na-
- razlike u kataloskim program- bave (Litva)
skim sustavima u kojima nije
moguce objedinjeno pretrazivanje

Zajednicki percipirani problemi proizlaze iz nesustavnosti i neujednacenosti
tehnoloskih rjesenja za upravljanje e-knjigama, a kao rjesenje svugdje se vidi do-
stupnost svih e-knjiga na jednoj jedinstvenoj platformi. Hrvatske visokoSkolske
knjiZnice, za razliku od onih u Svedskoj i Litvi, problem vide i u nedostatno izgra-

cey w

uz koje djeluju prema njima.

3.4. Diskusija i zakljucak

Medu vaznijim spoznajama proisteklima iz analize rezultata ve¢ su istaknuta
dva fenomena ¢ije detaljnije tumacenje moze rasvijetliti razloge spore integracije
e-knjiga u hrvatske visokoskolske knjiznice. Rije¢ je, prvo, o odsutnosti trajne
kupnje e-knjiga za zbirku uz jednu jedinu iznimku (podsjetimo, u Svedskoj i Litvi
to je uobicajena praksa) i drugo, o smanjivanju uloge knjiznica, i kada je rije¢ o
nabavi i organizaciji (pri ¢emu, npr., baze podataka namecu svoje — restriktivne
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uvjete) i kada je rije¢ o korisnicima (pri ¢emu, npr., nastavnici sami pohranjuju
literaturu na mrezZne stranice kolegija).

Za objasnjenje prvog fenomena moZze se navesti barem pet razloga: a) izgrad-
nja zbirke e-knjiga dugotrajan je proces popracen brojnim otegotnim okolnostima,
b) e-monografija ili e-udzbenik jo$ uvijek nisu pozicionirani u odnosu na tiskanu
knjigu, §to se odrazava i na sve vidove daljnjeg koriStenja, c) iskustvo pretplate na
baze, tj. moguénost pristupa ponudenom sadrzaju, a ne sustavna i ciljana izgradnja
zbirke, ne rezultira ocekivanim ishodima, d) svaki agregator ili drugi distributer
e-knjiga ima svoje uvjete i tehnologije isporuke i e) u slu¢aju e-sadrzaja pojavljuju
se novi i nerijeSeni problemi vezani uz autorska prava i intelektualno vlasnistvo.

U drugom slucaju postoje jo§ barem dva dodatna aspekta: f) uloga [T-tvrtki i g)
problem jezika e-knjiga potrebnih za visokoskolsko obrazovanje.

a) Dugotrajnost gradnje zbirke. Izgradnja funkcionalne zbirke e-knjiga dugo-
trajan je i angazirajuéi posao koji nadmasuje moguénosti pojedine visokoskolske
knjiznice. M. Strothmann i K. Rupp-Serrano (2020) analizirale su nabavu grade
za knjiznicu SveuciliSta u Oklahomi temeljenu na modelu dokazanog izbora (engl.
evidence-based selection — EBS) iz jedne od Elsevierovih zbirki. Model je novija
ina¢ica PDA-modela. Korisnici imaju priliku sluziti se gradom iz neke zbirke, a
kada se tijekom ugovorom specificiranog vremena skupe dokazi o koristenju jedi-
nica grade, oni sluze knjiznici za informiranu odluku o nabavi. Model time spaja

cen e

cen e

cjelovite i sustavne zbirke (ibid.: 17). Medutim, ugovor izmedu Elseviera i knjiz-
nice Sveucili$ta u Oklahomi trajao je punih pet godina (2013. —2018.), $to je bilo
razdoblje predvideno za prikupljanje podataka o posudbi i susljednu izgradnju
nabavne politike te same zbirke. Razvidno je da u¢inkovita primjena modela po-
drazumijeva godine prac¢enja uz nuznu voljnost nakladnika i knjiznice za sudjelo-
vanjem u takvom eksperimentu.

b) Odnos tiskane i e-knjige. Niti sama e-monografija ili e-udzbenik, bilo kao
artefakt, bilo kao iskustvo koristenja (kako u kognitivnom tako i u ergonomskom
smislu) (cf. Mangen and van der Weel, 2016), nisu pozicionirani u odnosu na
nabavu, obradu i posudbu. Komentiraju¢i kriterije D. J. Watersa o tome kako bi
,akademska monografija buduénosti® trebala izgledati, i podrazumijevajuéi da je
to ,,e-monografija u otvorenom pristupu®, P. Spence (2018: 465) istice sljedeca
obiljezja: potpuno je interaktivna, pretraziva online, ukljucuje primarne i sekun-
darne izvore,® moguce ju je nadograditi, konvergentna je u odnosu na razli¢ite
medije za Citanje i sl. Usto, ona je recenzirana, uklopljena u postoje¢e akademske
obrasce (kada je, npr., rije¢ o napredovanju, izborima i sl.), a usto je i predmet

8 Kriterij koji korespondira modelu Darntonove piramide.
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koji pripada nakladnicima i Citateljima, prema tome prilagodljiva je postojecim
marketinskim i distribucijskim modelima. Pet godina od postavljanja tih kriterija
moze se samo zakljuditi da, kada je rije¢ o e-monografijama s kojima se susrecu
visokoskolske knjiznice, ¢esto niti jedan od njih nije zadovoljen.

U tom kontekstu valja spomenuti i misljenje da tiskana knjiga svoju opstojnost
zahvaljuje ne samo funkcionalnoj nego i simbolickoj i kulturoloskoj vrijednosti
(cf. Kovac, 2008: 41). Usto, kako je navedeno u poglavlju 2.2., e-sadrzaji u bilo
kojem obliku jo§ su uvijek inferiorni kada je rije¢ o usredotocenom c¢itanju, a sve
i e-udzbenicima.

¢) Izgradnja ciljane i cjelovite zbirke e-knjiga. Pretplata na baze ne omogucuje
ciljanu izgradnju cjelovite zbirke potrebne, primjerice, za studij informacijskih
znanosti, niti tome moze pripomoci skupljanje gdje koje e-knjige u otvorenom
pristupu. M. Bhaskar (2018) zorno je pokazao da korisnika moze zadovoljiti je-
dino cjelovita i pomno probrana i uredena zbirka koja kombinira strojni i ljudski
¢imbenik pri odabiru sadrzaja. Za takvu zbirku knjiznica bi se morala mo¢i oslo-
niti na dobavljaca koji bi bio u stanju reagirati na njezine zahtjeve za gradom.
Usto, sva bi grada morala biti dostupna kroz uredenu, pretrazivu i cjelovitu bazu
dostupnu na jedinstvenoj platformi. Iskustvo rada s bazama kroz pretplatu pri ko-
joj brojni potrebni sadrzaji nedostaju nije primjeren motiv za promisljanje takve
osmisljene i cjelovite zbirke.

d) Tehnologije i poslovne politike dobavljaca. Grupa autora dosad najteme-
ljitijeg objavljenog istrazivanja o poloZaju e-knjige na nekom europskom trzistu
takoder navodi niz problema s kojima se knjiznice suocavaju pri potencijalnom
formiranju nabavne politike za e-knjige (cf. Bergstrom et al., 2017: 160—-161).
Ponajprije, nabavna bi politika, kao takva, morala biti jedinstvena za svu gradu,
no u praksi ona postoji za tiskanu gradu, a elektronickoj se, zbog niza nesigurnosti,
pristupa donekle usputno. Te su nesigurnosti vezane uz razli¢ite formate u kojima
grada dolazi (navodi se do 27 razlicitih formata), pri ¢emu nakladnici i distributeri
Stite formate onemogucujuci daljnju manipulaciju gradom. Drugim rijecima, gra-
da je vezana uz specifi¢nu platformu ili specifi¢ni e-Gita¢. Ceste promjene tehno-
logije u tom kontekstu podrazumijevaju Ceste i nesigurne investicije. Stari formati
mogu postati neupotrebljivi, a dotok tehnoloskih inovacija podrazumijeva stalno
i na troSkove. Otegotna je okolnost i nesigurnost oko konaénih troskova jer osim
inicijalne kupnje postoje tro§kovi odrzavanja, godis$nje naknade i sl. Uobicajene,
Cesto spominjane (cf. ibid.: 163-164) i ovim istrazivanjem takoder evidentirane
prepreke pri nabavi e-knjiga jesu razdoblje embarga (nakladnik e-knjigu objav-
ljuje s vremenskim odmakom da bi zastitio prodaju tiskane knjige), barijere koje

cey

sudbe i sli¢no. Drugim rijecima, proizlazi da su percipirane opasnosti bitno vece
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od dobrobiti koje e-knjiga donosi te se knjiznice, bez potpore osnivaca ili druge
mjerodavne institucije ne odlucuju na iskorak u smjeru nabave e-udzbenika i mo-
nografija.

e) Autorska prava i prava intelektualnog vlasniStva. Poseban problem povezan
s koriStenjem e-knjiga u knjiznicama odnosi se na autorska prava. S jedne strane
cijeli je proces dodatno slozen jer njihovo koristenje nije definirano samo posto-
je¢im zakonima o autorskim pravima nego i licencom, tj. ugovorom o uvjetima
pristupa, pohrane, posudbe i sl. Licence su postale golem administrativni i pravni
teret jer ih knjiznice s integriranim e-knjigama potpisuju na stotine (cf. ibid.). S
druge strane, digitalna knjiga povecala je mogucnosti bilo nesvjesnih bilo (polu)
svjesnih povreda autorskog prava i intelektualnog vlasnistva. U svakodnevnom
stranici legalno ili ilegalno, iako bi, poradi profesionalne savjesti i informiranosti
morao pretpostaviti i provjeriti svaki slucaj koji se, primjerice, pojavi na archive.
zna da upucuje korisnika na piratske stranice (podsje¢amo da je ovo istrazivanje
ukazalo na takvu praksu), on je aktivni dionik lanca krSenja autorskih prava.

f) Negativna uloga IT-tvrtki. Negativna uloga IT-tvrtki ponajprije se ocituje u
nizu restrikcija pri nabavi i organizaciji grade na koje knjiznice nisu naviknule.
Moze se re¢i da agregatori i drugi dobavljaci e-knjiga na sebe preuzimaju dio
odluka i suvereniteta koji su prije imale knjiznice, a koji se ocituje u tome da one
viSe nisu u potpunom posjedu kupljene knjige jer s njom ne mogu Ciniti Sto Zele,
primjerice posuditi je korisniku neke druge knjiznice. U takvom je kontekstu otpor
van aspekt prouzrocen IT-tehnologijama, a to je moguénost da korisnik zaobide
knjiznicu kao posrednika. Ta je tvrdnja potkrijepljena spoznajama iz istrazivanja
gdje nastavnici samostalno ,,nabavljaju‘ literaturu koju ,,pohranjuju* na mreznim
stranicama kolegija. Praksa nije nova, u kontekstu e-knjige mnogo je pisano o iz-
bacivanju tradicionalnih posrednika, poput nakladnika i knjizara iz lanca opskrbe
1 proizvodnje knjige — i posve je ocekivano da ¢e se ona odraziti i na knjiznice.

g) Dominacija engleskog jezika. Engleski je dominantni jezik znanstvene ko-
munikacije i nakladni§tva opéenito, a o razlozima njegove dominacije u tim po-
druc¢jima opsirno su pisali P. Richardson i G. Taylor (cf. 2008: 1-3). Nije potrebno
posebno dokazivati da agregatori i drugi dobavljaci e-knjiga ve¢inu sadrZaja nude
na engleskom jeziku. Medutim grada visoko$kolskih knjiznica nije namijenjena
samo istrazivacima ve¢ i1 studentima kojima bi ispitna literatura trebala biti dos-
tupna na hrvatskom jeziku. Dapace, obavezna i izborna literatura morale bi biti
prioritet prilikom nabave jer su to najkoristenije jedinice grade. Ako takve e-knji-
ge 1 e-udzbenici na hrvatskom nisu dostupni, knjiznica takoder nema odgovarajuci
motiv za trajnu kupnju.
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4. Zakljucak

Integracija e-knjiga u fond visokoskolskih knjiznica aktualno je i izazovno
pitanje s nekoliko motriSta koja smo nastojali pojasniti na temelju dosadasnjih
teorijskih spoznaja i rezultata provedenih istrazivanja. Pretpostavku o slaboj za-
stupljenosti e-knjige u hrvatskim visokoSkolskim knjiznicama potvrdilo je prove-
deno istrazivanje €iji su rezultati bili poticaj za zakljuivanje o razlozima takva
stanja i moguc¢im iskoracima. Misljenje je autord ovoga rada da bi odgovarajuce
adresiranje navedenih problema ubrzalo integraciju e-knjiga u zbirke hrvatskih
visokoskolskih knjiznica. Budu¢i da se ¢ini kako pretplata na baze nije optimalno
rjesenje za ciljanu izgradnju cjelovite zbirke e-knjiga potrebnih nekoj visokoskol-
skoj ustanovi, namece se potreba osmisljavanja ucinkovitog modela trajne kupnje
e-knjiga za zbirku, kao §to je slucaj u Svedskoj i djelomiéno u Litvi. Litvansku
situaciju, u kojoj postoji konzorcij koji posreduje izmedu knjiznica i nakladnika
smatramo primjerom dobre prakse koji se moze primijeniti i u Hrvatskoj. Kljuc-
nim se pritom ¢ini osigurati potpunu suverenost knjiznice nad kupljenom e-knji-
cima pristupa i posudbe, vec¢ ¢e biti tek jedna jedinica grade. Samo tada mo¢i ¢e se
govoriti o potpunoj integraciji e-knjiga u zbirke visokoskolskih knjiznica.
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