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Sazetak

nikacija vazni su preduvjeti, ali i sastavni dijelovi usluge za slijepe i slabovidne osobe u
Knjiznici i ¢itaonici “Fran Galovi¢” Koprivnica. Djelatnici koprivnic¢ke knjiznice dodatno
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tek planiraju osigurati neke od knjizni¢nih usluga za slijepe i slabovidne korisnike.
U radu ¢e takoder biti prikazana iskustva u komunikaciji sa slijepim i slabovidnim
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niciraju s osobama oste¢ena vida. U Sirem socijalnom kontekstu, za kvalitetan odnos oso-
ba zdravog vida i slijepih osoba potrebno je obostrano prilagodavanje. Na vlastitom pri-
mjeru, koprivnicka knjiznica pokazuje kako se stjeCu pozitivna iskustva, mijenjaju stavovi
i pridonosi opéem poboljSanju odnosa prema osobama s invaliditetom.
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osoblja, komunikacija sa slijepima i slabovidnima, projekt, Knjiznica i ¢itaonica “Fran
Galovi¢” Koprivnica

Summary

High-quality education and communication as well as trained library staff are signifi-
cant prerequisites and components of library services for the blind and visually impaired
persons in the public library “Fran Galovi¢” in Koprivnica. Library staff have been additio-
nally educated to cooperate with the new user group, to get acquainted with the new library
collection, and how to use specific technical equipment and aids. The article describes how
librarians have designed and carried out the process of their education for the new library
services within the project called “Library services for the blind and visually impaired”.

The project is part of the EU programme called CARDS 2002. The paper also shows
how they educate their users, and finally, how the librarians from the “Fran Galovi¢” library
reached the stage where they became educators of librarians from other public libraries who
intend to provide some library services for the blind and visually impaired users.

The article also presents experiences in communication with the blind and visually
impaired persons in the public library “Fran Galovi¢” in Koprivnica. Specific situations
from everyday work have been described and the need for permanent education of the li-
brarians directly involved in the work with the blind and visually impaired persons has
been emphasized. In the wider social context, mutual adjustment is needed for obtaining
high-quality relationship between the persons with good eyesight and the blind. The Pu-
blic library in Koprivnica has demonstrated on its own example how to build positive
experiences, change attitudes and generally help to improve the relationship towards per-
sons with handicaps.

Keywords: library services for the blind and visually impaired, print disabled per-
sons, library staff education, communication with the blind and visually impaired, The
Koprivnica Public Library

1. Obrazovanje knjiznicara za pruzanje knjizni¢nih usluga slijepim i
slabovidnim osobama

Osobe s invaliditetom imaju demokratsko pravo pristupa informacijama, cje-
lozivotnom ucenju i kulturi. Stoga se osoblje knjiznice treba osposobiti za razu-
mijevanje razlicitih potreba kako bi svima pruzili primjerenu pomo¢.! Uvodenje
nove usluge za slijepe i slabovidne osobe u Knjiznicu i ¢itaonicu “Fran Galovi¢”
Koprivnica podrazumijevalo je nabavu nove vrste grade i opreme, kao i nove ko-
risnike sa specificnim potrebama. To je zahtijevalo provodenje kvalitetno planira-
ne i provedene pouke jer su grada, oprema kao i rad sa slijepim i slabovidnim

ey .

Obrazovanje se odvijalo u tri smjera:

! Knjiznica za slijepe u informacijsko doba : smjernice za razvoj sluzbi i usluga. Zagreb :
Hrvatsko knjiznicarsko drustvo, 2006. Str. 29.
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1.1 Obrazovanje knjizni¢nog osoblja za rad s opremom i knjiznicnom gradom
namijenjenom slijepim i slabovidnim korisnicima kao i za rad s ovom
skupinom korisnika.

1.2 Obrazovanje korisnika koji ¢e novonabavljenu gradu, pomagala i opremu
koristiti.

1.3 Obrazovanje knjiznicara iz drugih knjiznica koje namjeravaju osigurati
neke knjizni¢ne usluge za slijepe i slabovidne korisnike.

1.1 Obrazovanje knjiZnic¢nog osoblja

Uvodenje nove grade i opreme kao i ocekivani odredeni broj novih knjizni-
¢nih korisnika sa specificnim nac¢inom zadovoljavanja svojih potreba, zahtijevalo
je provodenje obrazovanja i osposobljavanje knjizniCara za kvalitetan rad jer su i
oprema i rad sa slijepim i slabovidnim osobama bili uglavnom potpuno nepoznati
knjiznicarima koji ¢e pruzati ove nove usluge. Obrazovanje se provodilo primje-
njujuci nacela benchmarkinga, odnosno usporedivanja vlastitoga polozaja, pred-
nosti i nedostataka u odnosu na druge knjiznice koje nude sli¢ne usluge. Cilj je bio
postié¢i optimum pri sustavnom uvodenju nove usluge u koprivni¢ku knjiznicu.

v

Obrazovanje knjiznicara sastojalo se od nekoliko faza:

1.1.1 Upoznavanje s gradom, opremom, pomagalima kao i radom sa slijepim i
slabovidnim osobama u Hrvatskoj

Obrazovanje se sastojalo od posjeta knjiznicara Hrvatskoj knjiznici za slije-
pe,? Hrvatskom savezu slijepih,’ Gradskoj knjiznici Zagreb, Udruzi “Dodir” za
pomo¢ gluhoslijepima, “Maloj kuéi” — rehabilitacijskoj ustanovi za djecu s oste-
¢enjem vida i drugim viSestrukim o$te¢enjima u Zagrebu, te Knjiznici “Ivan Go-
ran Kovaci¢” u Karlovcu.

Obrazovni posjeti ustanovama i udrugama koje imaju iskustva u radu s opre-
mom i gradom, kao i u radu sa slijepim i slabovidnima te osobama s nekim drugim
vrstama invalidnosti, imali su za cilj dobivanje osnovnih informacija i uvida u
stanje u Hrvatskoj. Posjeti Hrvatskoj knjiznici za slijepe i Hrvatskom savezu slije-
pih u Zagrebu pruzili su nam uvid u vrste grade za slijepe i slabovidne osobe,
nacin njihova nastanka i proizvodnju, nacine koristenja, posudivanja i raspacava-
nja, ali i uvid u preferencije i navike korisnika Hrvatske knjiznice za slijepe.
Upoznali smo postupak nastajanja zvucnih knjiga na audio kazetama i na CD-ovi-
ma, kao i nastanak knjiga i drugih tekstova na Brailleovom pismu. U Hrvatskom
savezu slijepih dobili smo prva saznanja o nacinu koristenja nekih pomagala i
opreme kao §to su elektronsko poveéalo za slabovidne te govorna jedinica i ¢itaé
ekrana koje koriste slijepe osobe koje su osposobljene za to. Govorna jedinica je
racunalni program i dio je racunala koje je prilagodeno slijepim korisnicima.
Racunalo govornoj jedinici Salje obican tekst koji se nalazi na ekranu, a govorna

2 Hrvatska knjiznica za slijepe. http://www.hkzasl.hr/
3 Hrvatski savez slijepih. http://www.savez-slijepih.hr/
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jedinica taj tekst izgovara. Kako bi racunalo znalo koji tekst treba slati govornoj
jedinici, mora imati i program koji ima tu funkciju. Takav program naziva se Citac
ekrana i njegova je funkcija da razlaze tekst s ekrana na slova i rije¢i. Zatim Salje
rije€ po rije¢ govornoj jedinici, kako bi to ona mogla izgovoriti.

Upoznali smo i Brailleov redak — vanjski uredaj koji omogucuje slijepoj oso-
bi Citanje teksta s ekrana na Brailleovom pismu, te Brailleov pisa¢ koji Zeljeni
tekst pretvara u izbocine na papiru odnosno u Brailleovo pismo.*

Knjiznicu “Ivan Goran Kovaci¢™ u Karlovcu i Gradsku knjiznicu u Zagrebu®
posjetili smo kao jednu od rijetkih narodnih knjiznica koja je imala nesto od
racunalne opreme za slijepe i slabovidne korisnike. Odrzana je kratka prezentacija
govorne jedinice i Citaca ekrana te smo dobili informacije i saznali iskustva knji-
ZniCara o radu sa slijepim i slabovidnim korisnicima.

Posjete Udruzi “Dodir” za pomo¢ gluhoslijepima’ i “Maloj kuéi” — ustanovi
za pomo¢ djeci s viSestrukom invalidno§¢u® iskoristene su za dobivanje uvida u
metode rada s osobama s invaliditetom, programima i aktivnostima, nekim poma-
galima te nac¢inima animiranja i uklju¢ivanja osoba s invaliditetom na sudjelo-
vanje u aktivnostima koje te ustanove provode.

1.1.2 Studijsko putovanje u Dansku

Na studijskom putovanju u Danskoj posjetili smo Sest oglednih narodnih
knjiznica u gradovima Kopenhagenu,” Lyngbyu, Hellerupu, Roskildeu' i Ring-
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vidne osobe. Boravak je bio vrlo koristan i poucan jer je Danska, sli¢na Hrvatskoj
po veli¢ini i broju stanovnika, dosegnula izrazito visoke standarde u knjiznicar-
stvu, pa tako i u uslugama za osobe koje ne mogu Ccitati standardni tisak, ali i
ostale osobe s posebnim potrebama. Vrlo korisna saznanja stekli smo o formiranju
i organiziranju zbirki zvuénih knjiga za slijepu, slabovidnu i disleksi¢nu djecu i
odrasle, zatim o tehnickim pomagalima i opremi poput raznih vrsta povecala za
slabovidne i disleksi¢ne, raCunalima sa specijalnim programima koja tekst pretva-
raju u govor, Brailleovom retku i Brailleovom pisacu. Takoder smo upoznali tak-
tilne igracke i taktilne slikovnice za najmlade. Mnoge danske mjesne knjiznice
brinu o potrebama slijepih i slabovidnih tako da proizvode zvu¢ne novine na CD-
ovima s izborom iz zavicajnog tiska te organiziraju mnogobrojne programe i

4 Vise na: http://www.ipsis.hr/static/hr/rjesenja.htm [citirano: 2010-02-02]

5 Gradska knjiznica “Ivan Goran Kovaci¢”. http://www.gkka.hr [citirano: 2010-02-03]

¢ KGZ — Gradska knjiznica http://www.kgz.hr/

" Hrvatska udruga gluhoslijepih osoba “Dodir”. http://www.dodir.hr [citirano: 2010-02-03]

8 “Mala kuca” — Dnevni centar za radnu terapiju i rehabilitaciju djece s ote¢enjem vida i dru-
gim potesko¢ama u razvoju. http://www.malakuca.org [citirano: 2010-02-03]

? Narodna knjiznica Gentofte. http://www.genbib.dk [citirano: 2010-02-03]

19 Narodna knjiznica Roskilde. http://www.roskildebib.dk [citirano: 2010-02-03]

' Narodna knjiznica Ringsted. http://www.ringstedbib.dk [citirano: 2010-02-03]
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projekte za njihovo uklju€ivanje u drustvo. Vrlo razvijene i bogate online usluge
za osobe koje imaju poteskoce s Citanjem nalaze se u danskoj virtualnoj knjiznici
E-17'* koja je posebno oblikovana nacionalna internetska stranica.

Pokusali smo §to viSe doznati o aktivnostima i programima koji se provode u
danskim knjiznicama kojima je cilj povecanje broja posjeta osoba s invaliditetom,
a posebno slijepih i slabovidnih osoba.

1.1.3 Obrazovanje u radu s pomagalima i opremom, kao i u radu sa slijepim i
slabovidnim osobama

Ovo obrazovanje su u vise navrata provodili u Knjiznici i ¢itaonici “Fran Ga-
ra, konkretno pri instaliranju govorne jedinice i ¢itaca ekrana, elektronskog po-
vecala i Brailleovog pisa¢a. Tom poukom knjizni¢ari su osposobljeni za koristenje
dijela opreme (elektronsko povecalo, transporter, Brailleov pisa¢, MP3 player) ili
samo za pripremu opreme za korisnike (Brailleov redak, softveri govorne jedinice
i Citaca ekrana). Za koristenje racunala s govornom jedinicom i ¢itacem ekrana
kao i Brailleovog retka potrebna je dugotrajnija pouka i pretpostavka je da su ko-
risnici koji koriste ta pomagala pouceni za njihovo koristenje.'?

1.1.4. Medusobno prenosenje znanja unutar knjiznice

Vrlo vazan vid obrazovanja organiziran je medu djelatnicima knjiznice koji
su na Cestim internim sastancima razmjenjivali iskustva u radu s korisnicima i
opremom. Tu je koristen timski pristup. Podijeljene su odgovornosti medu knji-
znic¢arima koji su bili duzni prikupiti informacije i postojeca iskustva i prouciti
struénu tiskanu i elektronicku literaturu. Tako je netko bio zaduzen prouciti smjer-
nice za rad sa slijepim i slabovidnim korisnicima, netko je proucio postojece vo-
dic¢e za komunikaciju i ophodenje sa slijepim i slabovidnim osobama, nekome je
zadatak bio prouciti literaturu o slijepima i literaturu slijepih autora, netko je
proucio online usluge za slijepe i mrezne stranice inozemnih knjiznica koje nude
ma. Uspostavljena je interna komunikacija zbog $to kvalitetnijega postupnog uvo-
denja nove usluge. Redovito su odrzavani tjedni radni sastanci svih zaposlenika,
mjeseCni sastanci stru¢nih djelatnika, sastanci koordinatora odjela i sluzbi te sa-
stanci projektnog tima.

1.2. Obrazovanje korisnika

Vrlo vazan i u¢inkovit dio obrazovanja organiziran je kroz trinaest radionica
koje su se odrzale u prostoru knjiznice, a bile su namijenjene pojedinim skupina-
ma ciljanih korisnika: predskolskoj djeci, Skolskoj djeci, roditeljima i odraslima.

12 Danska virtualna knjiznica. http://www.e17.dk [citirano: 2010-02-03]
13 Obrazovanje za kori$tenje govorne jedinice i ¢itaéa ekrana organizira se i provodi u Hrvat-
skom savezu slijepih i traje nekoliko mjeseci.
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Radionice su bile tematske i odnosile su se na pouku za koristenje pojedine vrste
grade, rad s opremom i pomagalima, kvalitetniju komunikaciju, knjiZevne susrete
i prezentaciju pojedinih programa. Cilj radionica bio je omoguditi slijepima i sla-
bovidnima socijalizaciju i integraciju u drustvo sudjelovanjem u njima prilago-
denim aktivnostima, zajedno s osobama zdravog vida (integracijski pristup).

Radionice su u pravilu bile vrlo dobro posjecene i pozitivno ocijenjene i po-
mogle su prevladavanju nesigurnosti i priblizavanju korisnicima kojima su nove
ganizirane u suradnji s COO “Vinko Bek”, “Malom ku¢om”, Hrvatskom knjizni-
com za slijepe, Hrvatskim savezom slijepih te obiteljima i pojedincima.'* Posebno
je znacajan i dragocjen doprinos radionica bio u dijelu upoznavanja osobnih isku-
stava i primjera iz svakodnevnog Zivota slijepih i slabovidnih osoba koja su zasi-
gurno pomogla knjizni¢arima u ophodenju i radu s takvim korisnicima kao i
boljem razumijevanju njihovih potreba i ocekivanja.

U obrazovanju, izrazito vazna bila je i dobra suradnja s Udrugom slijepih
Koprivnicko-krizevacke zupanije, posebno pri odabiru grade i opreme kao i kod
koncipiranja usluga jer su najbolje poznavali potrebe i navike svojih ¢lanova.

1.3. Obrazovanje knjiZnicara iz drugih knjiznica

Buducdi da je Knjiznica i ¢itaonica “Fran Galovi¢” Koprivnica bila prva naro-
dna knjiznica u Hrvatskoj koja je omogucila Sirok opseg knjizni¢nih usluga za
slijepe i slabovidne korisnike, pokazala se potreba za prenoSenjem iskustava i
za organiziranje sli¢nih usluga u svojim knjiznicama. Tako je 6. — 7. studenoga
2006. bio odrzan 3. Okrugli stol za osobe s posebnim potrebama “Dostupnost
knjiznica za sve — knjizni¢ne sluzbe, usluge i racunalna oprema za slijepe, slabo-
vidne i gluhoslijepe osobe : kako u lokalnoj zajednici dolaze do izvora znanja” u

conw

cen o

je prisustvovalo 20 sudionika iz Hrvatske i Slovenije."

U 2007., koprivnicki knjiznicari nastavili su prenositi svoja znanja i iskustva
pa su dvaput izlagali u Sloveniji (Maribor i Novo Mesto), u Njemackoj, Berlin,
15. Europska konferencija o Citanju i Juznoafrickoj Republici u Durbanu na Svjet-

ven e

Pruzanje usluga neprofitnoga sektora u socijalnoj skrbi, zastiti zdravlja, izvaninstitucionalnom
odgoju i obrazovanju i zastiti obitelji. Koprivnica : Udruga slijepih Koprivnicko-krizevacke Zupani-
je 1 Knjiznica i ¢itaonica “Fran Galovi¢” Koprivnica, 2006.

15 Vise na: http://www.hkdrustvo.hr/hr/skupovi/skup/87/
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i slabovidnu djecu i mlade u svijetu.'® U 2008. su koprivnicki knjiznicari odrzali u
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Ovaj program poucavanja odrzan je u dva navrata u 2009. (22. 05.127. 11. 2009.).
U 2009. predstavnica Knjiznice odrzala je izlaganje, jedno od dvadesetak izabra-
nih primjera najbolje medunarodne prakse u uslugama za osobe koje ne mogu
Citati standardni tisak “The key role of cooperation to keep library services for the
blind and visually impaired sustainable™’ na pred-konferenciji IFLA-e “Better
library services for print-disabled people through partnerships with publishers and
public libraries” odrzanoj u Mechelenu, Belgija, 17. —19. 08. 2009. i Maastrichtu,
Nizozemska, 20. 08. 2009., na kojoj je sudjelovala zajedno s predstavnicom Udru-
ge slijepih Koprivnicko-krizevacke zupanije. Takoder je odrzano izlaganje “Uslu-
ga za slijepe 1 slabovidne Knjiznice i ¢itaonice “Fran Galovi¢” Koprivnica : od
projekta do realizacije” na Okruglom stolu “Suradnja Hrvatske knjiznice za slije-
pe s narodnim knjiznicama” odrzanom u Hrvatskoj knjiznici za slijepe, Zagreb,
26. 10. 2009., te telefonsko izlaganje “Usluga za slijepe i slabovidne Knjiznice i
Citaonice “Fran Galovi¢” Koprivnica : suradnja kao pretpostavka odrzavanja uslu-
ge” na stru¢nom skupu “Pristup digitalnim sadrzajima za osobe s invaliditetom” u
organizaciji ZaMirNET, koja je odrzana u Nacionalnoj i sveucili$noj knjiznici,
Zagreb, 11. 11. 2009.

Nakon svih navedenih obrazovnih aktivnosti koje smo proveli, vazno je reci
da postupak obrazovanja nije zavrSen, da i dalje traje i svaki novi posjet slijepog
ili slabovidnog korisnika nosi nesto novo i predstavlja prigodu da se nesto nauéi i
da se poboljsa postojeca usluga.

2. Kako komunicirati sa slijepim i slabovidnim Kkorisnicima

cen e

¢itaonici “Fran Galovi¢” bio je velik izazov kako na razini same ustanove tako i
za svakog knjizniCara osobno. Iskustva u komunikaciji sa slijepim i slabovidnim
osobama vecini koprivnic¢kih knjiznic¢ara bila su nepoznanica. Kako pod vidom
opcenitih, statistickih informacija o broju slijepih i slabovidnih osoba u nasoj sre-
dini'® i svijetu, tako i vezano uz ¢injenicu neupucenosti u svijet 1 funkcioniranje
osoba s oStecenjima vida. Polazeéi od Cinjenice da osobe oSteéenog vida imaju

16 Sabolovi¢-Krajina, Dijana. Library service for print disabled children and youth in the Public
Library of Koprivnica : isolated case or a model for Croatian public libraries? [citirano: 2010-03-
10]. Dostupno na: http://www.ifla.org/IV/ifla73/papers/156-Sabolovic-Krajina-en.pdf

17 Sabolovi¢-Krajina, Dijana. The key role of cooperation to keep library services for the blind
and visually impaired sustainable [citirano: 2010-03-10]. Dostupno na:
http://oud.debibliotheken.nl/content.jsp?objectid=21964

18 Dugandzi¢, Mihaela Claudia. Socijalni polozaj slijepih osoba. Sisak : Udruga slijepih, 2006.
Str. 26.
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iste potrebe za informacijama kao i videce osobe, nabavljala se dostupna grada i
tehniéka oprema ukljuéena u sve odjele Knjiznice i éitaonice “Fran Galovié”
stavova i senzibilizacija za potrebe slijepih i slabovidnih kao dijela Sire kategorlje
osoba s posebnim potrebama. Buduci da se radilo o pionirskom projektu uvodenja
takve opsezne usluge u jednu narodnu knjiznicu u Hrvatskoj, zalaganje 1 napori
ulozeni u prikupljanje domacih i inozemnih iskustava bili su osobito izrazeni."

2.1. Specifi¢nosti u komunikaciji sa slijepima i slabovidnima

Ne treba posebno isticati vaznost komunikacije kao temeljne potrebe poje-
dinca i skupine. Najjednostavnije re¢eno, “komunikacija podrazumijeva razmjenu
informacija, ideja i osjecaja, verbalnim i neverbalnim sredstvima, prilagodena
drustvenoj prirodi situacije, tj. situacijskom kontekstu”.?* Komuniciramo verbal-
no i neverbalno — rijeéima gestama i mimikom. Vjestina komunikacije podrazu-
mijeva dobro poznavanje jezicnog 1zrazavan]a kulturoloski kontekst i drustvenu
1nterakc1ju Sve je komunikacija — i govor i Sutnja. U tom sloZzenom postupku
primanja i odasiljanja poruka ¢esto dolazi i do nesporazuma. Knjiznice kao frek-
ventna mjesta drustvenog zivota iziskuju i posebne vjestine komuniciranja svojih
zaposlenika koji rade neposredno s korisnicima. Problemi s kojima se danas sus-
rece veéina hrvatskih knjiznica — od nedostatka prostora i stru¢nih djelatnika do
prekobrojnih, odnosno nedovoljnih naslova, uoceni su i uvodenjem usluge za slije-
pe i slabovidne u Knjiznicu i ¢itaonicu “Fran Galovi¢”. Zgrada koprivnicke knji-
znice na dva kata bez dizala ponekad predstavlja poteskocu i za obi¢ne korisnike.
Za potrebe slijepih i slabovidnih, stepenice koje vode na prvi kat do Citaonice s
povecalom i drugi kat sa Stru¢no-znanstvenim odjelom s ra¢unalnom opremom
(Brailleov redak, Brailleov pisac, racunalo s govornom jedinicom i ¢itacem ekra-
na) posebno su markirane protukliznirn trakama Zvono za invalidne osobe pri
slijepu ili slabovidnu osobu te je uputi kako doc¢i do Zeljenog odjela ili usluge.
Susretljivo, ljubazno, usluzno i stru¢no osoblje vazan je ¢imbenik dojma $to ga
posjetitelji stjeCu dolaskom u knjiznicu. Toplina, humanost, sposobnost slusanja i
uvazavanja svakog korisnika i njegovih Zelja vazan su dio u svakodnevnoj komu-
nikaciji. A kada se radi o osobama s posebnim potrebama, kao $to su slijepi i sla-
bovidni, vjestina dobre komunikacije igra znatnu ulogu. U kontaktu osoba zdra-
voga vida sa slijepima i slabovidnima, vaznost verbalne komunikacije od presud-
nog je znacaja, buduc¢i da neverbalna komunikacija nije moguca.

Uvodenje usluge za slijepe i slabovidne u Knjiznicu i ¢itaonicu “Fran Galovié
suocilo je knjizniCare sa strahovima i nelagodom uvjetovanom nec¢im novim i
nepoznatim. Trebalo je svladati vlastite sumnje i predrasude, osposobiti se i nauciti

ER]

skoj 1 Danskoj.
2 Fox, Renata. Poslovna komunikacija. Zagreb : Hrvatska sveucili$na naklada, 2006. Str. 13.
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neke od temeljnih znanja o slijepim i slabovidnim osobama. Najpoznatija gluho-
slijepa osoba Helen Keller to je vrlo zorno prikazala, rekavsi: “Ne sljepoca, ve¢
stav drugih, odnosno onih koji vide, to je teret koji je tesko nositi.” Citajuéi neka
klasifikacija oSteenja, invaliditeta i hendikepa Svjetske zdravstvene organiza-
cije* koja se primjenjuje i u nas definira sljepocu i slabovidnost, ali §to prakticki
znadi oéuvanost vida od primjerice 5 posto ili manje? Sto i koliko slijepa i slabo-
vidna osoba zapravo vidi, ako se ne radi o totalnom gubitku vida (amauroza)?
Uzroci gubitka i stupanj osteéenja vida vrlo su brojni i raznoliki. I mala o¢uvanost
vida vrlo je znacajna. Neke slabovidne osobe zapazaju svjetlo i jarke boje, ali ne
mogu vidjeti predmete. Nekima je vidno polje jako suzeno. Neki vide pokrete, a
drugi mogu vidjeti predmete, ako su odredene veli¢ine i pod odredenim svjetlom.
Ponekad nas sigurnost s kojom se kre¢u moze zavarati, pogotovo ako izostane
bijeli $tap, a iza naocala o¢i izgledaju zdrave. Cesto zaboravljamo koliko zvuk i
dodir pomazu slijepima i slabovidnima u orijentaciji.

2.2. Tijek komunikacije

Sam tijek komunikacije sa slijepim i slabovidnim osobama u Knjiznici i itao-
nici “Fran Galovi¢” odvijao se u dva smjera koji su se medusobno prozimali:

1) kroz sam Projekt, predavanjima te integracijsko-komunikacijskim radioni-
cama za djecu, mlade i odrasle koje su se provodile u suradnji sa struc-
njacima
nik.

Kao $to je vec¢ istaknuto, govorna komunikacija od presudnog je znacaja u
kontaktu sa slijepim i slabovidnim osobama. Najvaznije je dobro verbalizirati.
Ako je slijepa osoba u pratnji, pogresno je obracati se pratitelju. S druge strane,
slijepa osoba treba biti aktivna i to¢no izre¢i svoje Zelje i potrebe.

Ukljucivanjem opreme i grade u sve odjele, Kniznica i ¢itaonica “Fran Galo-
vi¢” ponudila je slijepim i slabovidnim osobama moguénost ne samo posudbe
zvuénih knjiga i koriStenje tehnicke opreme, nego i nesto daleko znacajnije, a to
je socijalna inkluzija. Dolazak u knjiznicu, razgovor s knjizni¢arima, i uopce su-
sreti s drugim ljudima pridonose osjec¢aju ravnopravne ukljuc¢enosti u drustvo oso-
bama ostecenog vida. Zahvaljujuéi dostupnoj literaturi o ophodenju s osobama
oStecena vida,” usavrSavanju u zemlji i inozemstvu te osobnim komunikacijskim

con

2! Carver, Raymond. Katedrala. Zagreb : Algoritam, 1997. Str.173-188.
Manguel, Alberto. S Borgesom. Zagreb : Prometej, 2004.

22 Dostupno na : http://www.savez-slijepih.hr/hr/kategorija/ostecenje-vida-3/

» Dyck, Herman von. Ne tako, nego ovako. Zagreb : Centar za odgoj i obrazovanje “Vinko
Bek”, 1997.
Knjiznice za slijepe u informacijsko doba : smjernice za razvoj sluzbi i usluga. Zagreb : Hrvatsko
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predstavljao je osobito iskustvo i prigodu za ucenje. Zapazanja iz svakodnevne
naSeg Projekta skupina osoba razli¢ite dobi i obrazovanja, razlicitih zanimanja i
interesa. Bas kao i osobe zdravoga vida, svatko od njih trazi zaseban pristup u
nacinu komuniciranja. Opcenito zapazanje jest da su slabovidne osobe samostal-
nije, dok slijepe dolaze najéesée u pratnji. Ipak, zajednic¢ko i jednima i drugima s
polozaja knjiznicara jest vrijeme potrebno za razgovor u kojem se doznaju sve
znacajne Cinjenice o Citalackim interesima ove skupine korisnika. Vrijeme je po-
trebno za detaljnije upoznavanje slijepih ili slabovidnih sa sadrzajem odredenog
djela, Sto ukljucuje Citanje anotacije ili sadrzaja, podnaslova, ili pojedinih dijelova
zvucne knjige, ovisno o Zelji korisnika. Mozda ¢e korisnik Zeljeti nesto vise ¢uti o
piscu i njegovom knjizevnom opusu, odslusati dio zvucne knjige ili isprobati nesto
od tehnicke opreme. Pri prvom susretu, knjizni¢ar ¢e doznati niz vaznih informa-
cija o tome $to slijepi ili slabovidni korisnik voli ¢itati, koji medij preferira, poz-
naje li i koristi 1i se kakvom tehnikom. Praksa je pokazala da su mladi mnogo
otvoreniji u koriStenju racunala ili MP3 playera, dok su stariji skloniji koristiti
kasetofone. Praksa takoder pokazuje da skupne posjete slijepih i slabovidnih prici-
njavaju odredene poteskoce. Osobito je to slucaj s koprivnickom knjiznicom koja
ima malo zaposlenika pa se zbog duZine razgovora i pojasnjavanja na relaciji knji-
znicar — slijepi korisnik moze stvoriti guzva. Treba predvidjeti i da su osobe
ostec¢ena vida Cesto u pratnji, §to opet znaci vise ljudi pred manipulativhim stolom
prikupi i1 pripremi potrebnu gradu za odredenog korisnika ili mu rezervira racu-
nalo. Bilteni zvu¢nih knjiga na uvecanom tisku koje mogu posuditi, slijepim 1i
slabovidnim korisnicima omogucuju da se bolje pripreme za dolazak u knjiznicu
i izraze svoje zahtjeve. Elektronicki katalog u istoj je funkciji, a komuniciranje
elektronickom postom otvara nove moguénosti. Time se sama posudba i poslo-
vanje ubrzava, a ostaje jo§ i vremena za razgovor. Svaki odjel u knjiznici ima
svoje specificnosti, ali zbog nerazvijenosti domaceg trzista i male koli¢ine zvuénih
knjiga, odrasli korisnici oStec¢ena vida ubrzo procitaju sve §to ih prvenstveno za-
nima, a onda posuduju i sve ostalo, pa makar ta grada bila i u Dje¢jem odjelu.

2.3. Komunikacija s djecom o§tecena vida

Slijepa i slabovidna djeca, ovisno o dobi, takoder su ukljucena u posudbu
zvucne grade i koriStenje racunala. Kroz niz integracijskih radionica za slijepu,
koja su im pomogla da bolje razumiju njihove potrebe i zelje. Kao i u komunika-
ciji s odraslima, i djeci se treba vrlo konkretno obracati, predstaviti se i osloviti
dijete imenom, objaSnjavati gdje se Sto nalazi, najaviti svoj dolazak i odlazak.
Vrlo je vazno stalno neverbalni dio komunikacije pretvarati u verbalni.?* Djetetu

*Niemann, Sandy. Kako pomoci slijepoj djeci : podrska obitelji i zajednice djeci s o§tecenjima
vida. Zagreb : Hrvatski savez slijepih, 2005. Str. 47.
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treba pruziti prigodu za samostalnost, poticati ga i ohrabrivati da ono Sto moze,
opet taj koji ¢e se potruditi djetetu (i roditelju) potanko objasniti $to sve na odjelu
ima od grade. Dati mu da dodirom upozna taktilne slikovnice i igracke, ispricati
zanimljivosti o odredenoj zvuénoj knjizi ili je ukljuciti za slusanje, dati preporuku
za Citanje. Nastojati da se dijete osjeca sigurno i prihvaceno te da s nestrpljenjem
i rados¢u is¢ekuje ponovni dolazak u knjiznicu.

Opcenito govorec¢i, komunikacija sa slijepim i slabovidnim osobama ima
svojih specificnosti i ne postoji neki opéeniti recept. Na osobama zdravoga vida je
da dobro verbaliziraju, a slijepi i slabovidni da to¢no izraze svoje potrebe i zelje
te da ne oklijevaju zatraziti pomoc¢. Unato¢ ¢injenici da se u naSem drustvu u no-
vije vrijeme ¢ini mnogo na afirmaciji slijepih,® videca okolina jos$ je uvijek dosta
povrsna, Cesto ne moze i ne trudi se shvatiti probleme slijepih i slabovidnih. Stal-
no treba raditi na obrazovanju i senzibilizaciji osoba zdravoga vida, jer ¢ak i struc-
ne osobe grijese. Bolest mijenja covjeka, iziskuje prilagodivanje, a jedan od vaz-
nih preduvijeta jest prihva¢anje samoga sebe i1 pozitivno razmisljanje; usmjeriti se
na ono $§to mogu, a ne obrnuto.?

3. Zakljucak

Provode¢i projekt “Knjizni¢na usluga za slijepe i slabovidne” Knjiznica i ¢i-
taonica “Fran Galovi¢” Koprivnica skupila je niz korisnih zapazanja i iskustava
koja ¢e pomod¢i i ostalim narodnim knjiznicama da svoje postojece usluge oboga-
te jo$ jednom, te pripomognu nastojanjima cjelokupnog drustva u poboljSanju
kvalitete Zivota osoba s posebnim potrebama. Osim stalnoga usavr$avanja knji-
znicara koji neposredno komuniciraju sa slijepima i slabovidnima i razvijanja sen-
zibilizacije cijele zajednice, iznimno je vazan i trajan rad na iznalazenju raznovrs-
nih oblika komunikacije s ovom kategorijom korisnika.
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