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SaZetak

Razvoj knjizni¢nih zbirki pripada najvaznijim aktivnostima u sklopu upravljanja
svakom knjiznicom i toj je aktivnosti potrebno posvetiti posebnu pozornost jer o njoj
ovisi uspjeh knjiznice u korisnickoj zajednici. Posebnu ulogu u razvoju knjizni¢nih zbir-
ki imaju korisnici knjiznica koji izrazavanjem svojih potreba i Zelja u istraZivanjima ko-
risnika ili u neposrednom kontaktu s knjizni¢énim osobljem aktivno sudjeluju u izgradnji
ljeni su rezultati istrazivanja korisnika Knjiznice i ¢itaonice Bogdana Ogrizovica u Za-
grebu (Knjiznice grada Zagreba) s ciljem prikupljanja podataka o njihovim pogledima i
je jesu li korisnici knjiznice zadovoljni dostupnoscu grade u knjiZnici. Istrazivanje je
provedeno uz pomo¢ tiskanog anketnog upitnika na prigodnom uzorku korisnika knjiz-
nice (¢lanova i neclanova) u razdoblju od 1. 7. 2016. do 24. 9. 2016. U istrazivanju su
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mogli sudjelovati i ¢lanovi i neClanovi knjiznice. Rezultati istrazivanja pokazuju kako
su razlozi dolaska u knjiznicu vlastito obrazovanje i istrazivanje, a potom slijede zabava
i hobi te druge aktivnosti, kao i da tom prigodom korisnici u prosjeku posuduju po 2
knjige. Korisnici su izrazili zelju da na raspolaganju imaju vise knjiga, i to knjizevno-
sti, znanstvenih informacija (u digitalnom formatu) te publicistike u odnosu na ostale
vrste grade poput Casopisa i novina. Korisnici su takoder ukazali na razloge citanja
knjiga i Casopisa, a to su najcesce vlastito zadovoljstvo, obrazovanje, osobni razvoj
i zabava. Korisnici su takoder mogli izraziti i stupanj zadovoljstva gradom, odnosno
njezinom dostupnosc¢u, i u tom su pitanju iskazali visok stupanj zadovoljstva knjigama,
Casopisima i novinama, dok su tek nesto manje zadovoljstvo povezali s digitalnom gra-
dom, udzbenicima, priru¢nicima, enciklopedijama, leksikonima i rje€nicima. Zavrsni
dio istrazivanja odnosio se na stavove korisnika o knjiznici, pri ¢emu su najistaknutiji
pozitivni stavovi vezani uz gradu i potrebe korisnika, a ne§to manje povoljni uz prona-
lazenje grade. Rezultati istrazivanja bit ¢e primijenjeni u razvoju fonda knjiznice u kojoj
je provedeno istrazivanje.

Kljucne rijeci: narodna knjiznica, izgradnja fonda, vrednovanje fonda, istrazivanje
korisnika

Summary

Development of library collections is one of the most important activities in man-
agement of every library and this activity requires special attention because it has a
great impact on the success of libraries in user communities. Users have a special role in
library collection development as they participate actively in library holdings develop-
ment with their needs and wishes. Users express their needs and wishes by participating
in user research studies and in direct contact with library staff. This article presents
the results of a research study conducted in the “Bogdan Ogrizovi¢” library in Zagreb
(Zagreb City Libraries). The aim of the research was to collect data about users’ views
and opinions about library holdings, and the main question of the research was to find
out whether library users are satisfied with the library holdings or not. The research was
carried out by use of a printed questionnaire using convenience sampling of library us-
ers (members and non-members) in the period from 1 July 2016 to 24 September 2016.
Both library members and non-members were eligible for participation in the research
study. The most common reasons for visits to the library were individual’s education and
research, and the average number of books borrowed per visit was two. The research
has shown that users want more books on their disposal, particularly fiction, scientific
information (in digital format) and non-fiction, but have shown somewhat less interest
in other library materials like journals and newspapers. The users also indicated their
reasons for reading books and journals and these were pleasure, education, self-develop-
ment, and fun. They demonstrated high degree of satisfaction with the available library
materials, including books, journals, and newspapers. On the other hand, they indicated
lower degree of satisfaction with digital materials, textbooks, handbooks, encyclopedi-
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as, lexicons, and dictionaries. The last part of the research focused on the users’ opinions
about the library. The results have shown positive opinions about library material and
services and less positive about library material location and finding them on shelves.
Generally, the results indicate the high degree of users’ awareness of the need for new
and various library materials. The results of the research will be integrated into future
library collections development as intended.

Keywords: public library, collection development, library holding evaluation, user study

1. Uvod

Razvoj knjizni¢nih zbirki pripada najvaznijim aktivnostima u upravljanju
odluke o nabavi grade na temelju vlastitih planova, ali i potreba i Zelja korisnika
za odredenim temama i vrstama grade.! Uz potrebe, zelje i interese korisnika, ta
se aktivnost oslanja i na prioritete zapisane u temeljnim dokumentima knjiznica
poput strateSkih planova i smjernica o nabavi grade te na prioritete korisnicke
zajednice u kojoj knjiZznica djeluje.? Razvoj knjizni¢nih zbirki u zadnjih nekoli-
ko desetlje¢a mijenjao se pod utjecajem faktora poput informacijske i komuni-
kacijske tehnologije, smanjenih proracuna knjiznica i novih nacina upravljanja
knjizni€nim zbirkama u odnosu na ranija razdoblja razvoja i rada knjiznica.® Ti,
ali 1 drugi, faktori utjecu na upravljanje knjizni¢énim zbirkama, pa su istraZivanja
korisnika knjiznica postala jednom od najpopularnijih metoda prikupljanja po-
dataka za potrebe upravljanja knjiznicama. Kako bi bile utvrdene potrebe i Zelje
korisnika za nabavom grade te zadovoljstvo postojeCom gradom u Knjiznici i Cita-
onici Bogdana Ogrizovi¢a u Zagrebu, pokrenuto je istrazivanje korisnika kojemu
je svrha pomoc¢i procesu planiranja razvoja knjizni¢nih zbirki na temelju podataka
prikupljenih u ovom istrazivanju, ali i u cjelokupnom razvoju knjiznice opcenito,
a posebno u upravljanju zbirkama.

2. Razvoj knjizni¢nih zbirki

cen

ki zamisljena je s ciljem uspostave kvalitetnih informacijskih izvora u knjiz-

! Peet, Lisa. Format follows function. // Library Journal 140, 14(2015), 34.
2 Johnson, Peggy. Fundamentals of collection development and management. ALA, 2014. Str. 1.

Stoller, Michael. Building library collections: it’s still about the user. / Collection Building 24,
1(2005), 5.

3
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nici%, tj. knjizniénih zbirki koje odgovaraju raznovrsnim potrebama korisnika
knjiznice. Kako bi taj cilj bio postignut, svaki segment svake zbirke mora biti
razvijan uz primjenu raspolozivih potencijala u knjiznici koji su u skladu s vaz-
nosc¢u zbirke koju se razvija s ciljem ostvarenja misije knjiznice i zadovoljenja
potreba njezinih korisnika.® S obzirom na to da je razvoj zbirki dio procesa
upravljanja knjiznicom, on je vazan za ukupni razvoj knjiZnice te je uklju¢en u
vrednovanje rada i razvoja knjiznice koji u obzir uzima fond, usluge i prostor,
a uz primjenu kvantitativnih i kvalitativnih metoda.® Upravljanje knjizniénim
zbirkama ukljucuje niz vaznih aktivnosti poput planiranja, postavljanja ciljeva,
donosenja odluka, odredivanja vrsta grade koja ¢e biti nabavljena, odredivanja
financijskog proracuna, nabavu grade i njezino vrednovanje.”® Dodatne aktiv-
nosti ukljucuju pregled svih ugovora o nabavi ili pristupu e-izvorima; uprav-
ljanje zbirkom na temelju izlu¢ivanja, otkazivanje nabave, upravljanje pohra-
nom i cuvanjem grade; pisanje i revidiranje pisanih smjernica razvoja zbirke;
vrednovanje i procjenu zbirke i pratecih usluga, upotrebu zbirke i korisnicka
iskustva; rjeSavanje problema vezanih uz odabranu gradu; oblikovanje veze
s korisni¢kom zajednicom i pruzanje usluga korisnicima koji ne mogu doéi u
razvoj; trazenje dodatnih financijskih sredstava za razvoj zbirki i upravljanje
njome uz pomo¢ dotacija.’

ven o

jasno iskazuju tijekom sudjelovanja u istrazivanjima njihovih stavova i potreba
ili neposredno u kontaktu s knjizni¢énim osobljem prilikom dolaska u knjiznicu.
Rezultat njihova sudjelovanja u razvoju zbirki jest nabava grade za koju korisni-
ci ocekuju da im bude dostupna prilikom njihova sljedec¢eg dolaska u knjiznicu.
S obzirom na to da svaka knjiznica ima ogranicen financijski proracun, ,,razvoj
tematskom podrucju s razumijevanjem interesa korisnika imajuci pritom na umu
ograni¢enja proracuna knjiznice“."! Korisnici knjiznice vrlo ¢esto nemaju cjelovi-

4 Gessesse, Kebede. Collection development and management in the twenty-first century with

special reference to academic libraries: an overview. // Library Management 21, 7(2000), 365.
5

Johnson, Peggy. Nav. dj. Str. 2.

¢ Rossmann, Doralyn. An Assessment of the relationships between resource development de-
cisions, library collection usage, and user perceptions. // The Serials Librarian 65, 2(2013), 203.
7 Gessesse, Kebede. Nav. dj. Str. 365.

8 Isto.

® Johnson, Peggy. Nav. dj. Str. 2-3.
1 Mangrum, Suzanne; Mary Ellen Pozzebon. Use of collection development policies in electro-
nic resource management. / Collection Building 31, 3(2012), 108.

' Mickelsen, Anna. Practice makes perfect. // Library Journal 141, 14(2016), 34.
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tu sliku stanja razvoja knjizni¢nih zbirki (ili ju nemaju uopce), ali ocekuju da se
postuju njihove potrebe za gradom u planovima nabave grade u knjiznici. To je
ujedno realan, ali ne uvijek i realiziran, rezultat njihova utjecaja na razvoj zbirki
jer knjiznice nisu u mogucénosti nabaviti svu gradu ponudenu na trzistu niti su u
mogucénosti ispuniti sve Zelje 1 potrebe korisnika odjednom.

Bez obzira na spomenute probleme, korisnici Zele znati da ¢e njima zanimlji-
razvoju knjizni¢nih zbirki moraju rukovoditi kriterijima selekcije pri nabavi grade
koji ¢e ukljucivati gradu koju veéi broj korisnika Zeli imati dostupnu u trenutku
sljedeceg dolaska u knjiznicu.!

Uz tradicionalnu tiskanu (papirnu) gradu, fondu knjiznice potrebno je dodati i
gradu u digitalnom obliku. Ona predstavlja poseban problem u nabavi zbog Cinje-
nice da zivimo u hibridnom svijetu paralelne upotrebe tiskane i digitalne grade i
da je zbog toga u knjiznicama potrebno razmotriti razli¢ite nacine rada korisnika s
gradom koji mozda ukljuéuju davanje prednosti jednoj, odnosno drugoj vrsti gra-
de." Prema Magrum i Pozzebon dvije navedene vrste grade tvore dvije paradigme
s kojima se knjiZnice susreéu svakodnevno: u dosadasnjoj paradigmi knjiznice i
dalje moraju ispunjavati svoju ulogu kao fizicki prostori i pruZati osobne usluge
te davati tiskanu gradu na upotrebu kao $to su to ¢inile prije automatizacije svojeg
poslovanja. Nova paradigma donosi nabavu digitalne grade i placanje licencija
za pristup izvorima digitalne grade izvan knjiznice te pruzanje pristupa tehnolos-
kim istrazivackim alatima koji korisnicima mogu posluziti u razne svrhe.'> Dio
digitalnih sadrzaja koji je zanimljiv korisnicima knjiznica dostupan je u slobod-
nom pristupu na internetu, bez troskova za knjiznicu. Knjiznice se ne bi trebale
natjecati s internetom u koli¢ini sadrzaja koje nude, ve¢ nuditi odabrane digitalne
sadrzaje lokalno, uz uslugu usmjeravanja korisnika prema odabranim informa-
cijskim izvorima koje same ne mogu ponuditi, kao $to su to Cinile i s tradicional-
nom papirnom gradom. Uz ponudu dijela sadrzaja u digitalnom obliku, svakako je
potrebno osigurati tehnicke, financijske i ljudske preduvjete, Sto nije uvijek lako
posti¢i. Navedena literatura ukazuje na potrebu za sustavnim pristupom izgrad-
nji knjizni¢nih zbirki i potrebno je pridrzavati se preporuka koje su se pokazale

vey

cen v

Kada je rije¢ o istrazivanjima korisnika knjiznica, ¢esto se spominje rije¢ zado-
voljstvo. Zadovoljstvo korisnika knjiznicom opcenito, njezinim fondom i usluga-

12 Isto.

13 Tsto.
Cassell, Kay Ann. Interviews with collection development managers. / Collection Building
34, 4(2015), 135.

1S Mangrum, Suzanne; Mary Ellen Pozzebon. Nav. dj. Str. 108.

14
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ma nije lako posti¢i. Cest kriterij za postizanje zadovoljstva jest korisnikova mo-
guénost samostalnog pronalaska grade u knjiznici ili pronalaska grade uz pomo¢
knjizni¢ara. Ako je taj pronalazak rezultirao uspjehom jer je vrijednost knjizni¢ne
zbirke u o¢ima korisnika proporcionalna lakoci pristupa uspjesno pronadenoj gra-
di'¢, tada ¢e korisnik o knjiznici imati pozitivnu sliku, a ako je korisnik u potrazi
bio neuspjesan, tada Ce ta slika biti negativna.'” To su razlozi zbog kojih je kori-
snike potrebno stalno istrazivati jer je potrebno saznati jesu li u svojoj potrazi za
gradom bili uspjesni (a time i zadovoljni) i1 kakav je njihov pogled na knjizni¢ni
fond i usluge. Koliko je u tome uspjela Knjiznica i ¢itaonica Bogdana Ogrizoviéa,
pokazat ¢e rezultati istrazivanja prikazani u nastavku rada.

3. Istrazivanje pogleda i stavova korisnika KnjiZnice i ¢itaonice Bog-
dana Ogrizovi¢a u Zagrebu o fondu te knjiZnice

Kako bi knjiznica mogla uspjesno planirati razvoj svojih zbirki i usluga, ona
periodi¢no mora provoditi istrazivanja svojih korisnika. Istrazivanje u ovom radu
nastavak je ranijih istrazivanja istih autora o polozaju knjiznice u umrezenom drus-
tvu'® i percepciji korisnika o knjiznici i njenim uslugama.'*?° Tuskan Mihoci¢ pisala
je o mjerenju uspjesnosti poslovanja narodnih knjiznica te se u svojem radu osvrnula
na pokazatelje uspjesnosti poslovanja, od kojih je jedan postotak koristenog i neko-
ristenog fonda knjiznice.2' Nebesny i Svob napravile su pregled o izgradnji knjizne
zbirke u narodnim knjiznicama.?? Novak se bavila analizom stanja razvoja narodnih
knjiznica, pa je na primjeru nekoliko americkih i jedne hrvatske narodne knjiznice
uocila probleme u njihovu razvoju izazvane recesijom, ali i zakljucila kako su hr-
vatske narodne knjiznice po broju korisnika i nacinima koriStenja knjizni¢nih zbirki
daleko od stagnacije.® Cej, Grasi¢-Kvesic¢ i Sili¢ istrazivali su uCestalost koristenja
audio-vizualne, multimedijske i elektroni¢ke grade (AVME) te su zaklju¢ili kako se,

16 Soules, Aline. Collections, selection, access. // New Library World 115, 5-6(2014), 266.
17" Stoller, Michael. Nav. dj. Str. 5.

18 Vrana, Radovan; Jasna Kovacevi¢. Polozaj knjiZnice u umrezenom drustvu. // Vjesnik biblio-
tekara Hrvatske 53, 3-4(2010), 25-41.

1 Vrana, Radovan; Jasna Kovacevi¢. Percepcija korisnika o knjiznici i knjizni¢nim uslugama
kao temelj marketinske strategije knjiznice. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 56, 3(2013), 23-46.

20 e e

Vjesnik bibliotekara Hrvatske 58, 1-2(2015), 135-160.

2 Tuskan Mihoci¢, Gorana. Mjerenje uspje$nosti poslovanja u narodnoj knjiznici. / Vjesnik

bibliotekara Hrvatske 54, 4(2011), 219.

2 Nebesny, Tatjana; Mira Svob. Izgradnja knjizne zbirke u narodnim knjiznicama. // Slobodan

sko drustvo, 2002. Str. 56-75.

2 Novak, Helena. Narodne knjiZnice i recesij - ili depresija? // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 54,
4(2011), 225-252.
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usprkos opcoj dostupnosti AVME-sadrzaja, usluge i zbirke odjela AVME-grade u
narodnim knjiZnicama i dalje koriste.** Pejic je istrazivao ulogu narodnih knjiznica i
njihovih fondova u formalnom i neformalnom obrazovanju i istrazivanjem je dosao
do podatka da je udio struéne/znanstvene knjige u sveukupnom fondu razli¢it od
knjiznice do knjiznice i da taj udio iznosi 37,02% ukupnih fondova.?® Izvori znan-
stvenih informacija dio su istraZivanja i u ovom radu. Navedeni radovi bili su poticaj
za pokretanje novog istrazivanja korisnika u Knjiznici i ¢itaonici Bogdana Ogrizo-
vi¢a u Zagrebu s ciljem prikupljanja podataka o pogledima i stavovima korisnika
te knjiznice o njezinu fondu. Svrha istrazivanja bila je pomo¢i procesu planiranja
razvoja zbirki knjiZnice na temelju podataka prikupljenih o pogledima i stavovima
korisnika o fondu knjiznice. Temeljno pitanje istrazivanja bilo je jesu li korisnici
knjiznice zadovoljni dostupno$éu grade u knjiznici. Istrazivanje je provedeno uz
pomo¢ tiskanog anketnog upitnika s ukupno 13 pitanja, od kojih je manji dio bio
otvorenog tipa predvidenog za samostalan upis odgovora (anketni upitnik nalazi se u
prilogu ovom radu). Prva dva pitanja od korisnika su trazila opéenite podatke poput
onih o spolu i postignutom ili trenutnom obrazovnom stupnju ispitanika. Sljedeca
dva pitanja odnosila su se na ucestalost dolaska u knjiznicu i vrijeme provedeno u
knjiznici kao bitne kriterije zadovoljstva korisnika fondom knjiznice. Sljedecih pet
pitanja odnosilo se na razloge dolaska u knjiznicu (upotrebu knjiznice), koristenje
raznih vrsta grade (upotrebu fonda knjiznice) te Zelju korisnika za pojedinim vrsta-
ma grade, ¢ime se Zeljelo saznati viSe detalja o pogledima i stavovima korisnika o
fondu knjiznice. Zavrs$na dva pitanja odnosila su se na zadovoljstvo dostupnoscu po-
jedinih vrsta grade i Zelje korisnika za odredenim vrstama grade s ciljem saznavanja
zadovoljstva postoje¢im stanjem fonda knjiznice i mjerama nuznim za postizanje
vece dostupnosti grade u knjiznici. U istrazivanju je koristen prigodni uzorak, pa su
u istrazivanju mogli sudjelovati svi korisnici knjiznice (€lanovi i ne¢lanovi) koji su
se u vrijeme istrazivanja nalazili u knjiznici te zbog toga nije radena posebna uspo-
redba ispitanika u odnosu na broj i strukturu aktivnih ¢lanova knjiznice. Istrazivanje
je provedeno u razdoblju od 1. 7. 2016. do 24. 9. 2016., a u njemu je sudjelovalo
ukupno 137 korisnika knjiznice (¢lanova i nec¢lanova).

3.1 Rezultati istraZivanja i komentari rezultata

U nastavku rada prikazani su rezultati provedenog istrazivanja u tri cjeline:
op¢i podaci o ispitanicima, upotreba knjiznice i upotreba fonda knjiZznice te ko-
mentari predstavljenih rezultata.

2 (Cej, Visnja; Tea Grasi¢-Kvesi¢; Tomislav Sili¢. Audiovizualna,mutimedijalna i elektroni¢ka

grada: istrazivanje ucestalosti koriStenja. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 56, 4(2013), 145-168.

% Peji¢, Ilija. Narodne knjiznice: potpora formalnom i neformalnom obrazovanju — visoko ob-

razovanje. // Radovi Zavoda za znanstvenoistrazivacki i umjetnicki rad u Bjelovaru 3(2009),
97-112.
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3.1.1 Op¢i podaci o ispitanicima

Struktura ispitanika prema spolu

Prema odgovorima ispitanika, u istrazivanju je sudjelovalo 98 (71,53%) osoba
zenskog spola i 39 (28,47%) osoba muskog spola, sto ¢ini ukupno 137 ispitanika.

Dob i obrazovni stupanj ispitanika

U sljede¢a dva pitanja od ispitanika je zatrazeno da sami upiSu svoju dob i
obrazovni status / stupanj obrazovanja (tablica 1). Pojedini ispitanici nisu oznacili
svoju dob, ali su oznadili obrazovni status / stupanj obrazovanja. Medu ispitani-
cima najvise je korisnika knjiznice u dobnoj skupni od 20 do 29 godina starosti,
medu kojima je najviSe onih sa zavr§enom srednjom Skolom, statusom studenta,
ali 1 onih koji su zavrsili studij. Sljedeca velika skupina korisnika jesu oni u dobi
od 30 do 39 godina i medu njima je najvise onih koji su zavrsili studij, a slijede ih
oni sa zavrSenom srednjom Skolom, dok su u toj skupini i dva doktora znanosti.
Trec¢a skupina korisnika jesu korisnici u dobi od 10 do 19 godina, medu kojima je
najvise ucenika, a slijede korisnici sa zavr§enom srednjom skolom i jedan student.
Preostale dobne skupine manje su zastupljene brojem ispitanika. Iz rezultata je
moguce is¢itati kako se u knjiznici najvise zadrzavaju korisnici mlade dobi, dok ih
slijede osobe srednje dobi i najmanje osoba trece dobi.

Tablica 1. Dob i trenutni ili postignuti obrazovni stupanj ispitanika (N=129)

s =

8% z |B| 8288 |8 |2 |5 |&88| 2 | &
10-19 13 7 1 5 0 0 0 0 0
20-29 66 0 22 21 2 | 19 1 1 0
30-39 26 0 0 4 2 | 18 0 0 2
40-49 11 0 0 2 0 7 0 1 1
50-59 6 0 0 2 0 4 0 0 0
60-69 2 0 0 0 0 0 0 0 2
70-79 1 0 0 0 0 1 0 0 0
Bez oznake dobi 4 0 0 0 1 2 0 0 1
Ukupno 129 | 7 23 34 | 5 | 51 1 2 4
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Ucestalost dolaska ispitanika u knjiznicu

U ovom pitanju od ispitanika je zatrazen odgovor o ucestalosti dolaska u knjiz-
nicu, vaznom faktoru upravljanja knjiznicom zbog mogucénosti da se korisnici
upoznaju sa $to vise knjizni¢nih usluga i fondom knjiznice te na temelju tih isku-
stava pruze Sto kvalitetnije odgovore u istrazivanjima korisnika o navedena dva
segmenta upravljanja knjiznicom. Odgovori na to pitanje (tablica 2.) pokazuju da
gotovo polovica ispitanika (47,79%) dolazi u knjiznicu vise puta tjedno, §to pred-
stavlja izvrstan rezultat i visoku zainteresiranost ispitanika za ponudu knjiznice
(fond i usluge). Manji broj ispitanika (6,6%) dolazi u knjiznicu manje od jednom
mjese¢no. Zbog ogranic¢enosti ankete u broju pitanja (kako se ispitanike preveli-
kim brojem pitanja ne bi odbilo od sudjelovanja u istrazivanju), ovom prigodom
nisu ispitivani razlozi rjedeg dolaska ispitanika u knjiznicu.

Tablica 2. Ucestalost dolaska ispitanika u knjiznicu (N=136)

< (=)

= = 0] — = °

2c | Ec | E.=| B2 |E S| E.3| B2 | £

L5 ez S>3 58 Ecs | £E83 = =

2o °3 2T 3 S= TEE | Do g'g =

= =T | =% | =8 ==8 | m=E = &0 =
N 65 18 30 14 5 1 3 136
% 47,79 13,26 22,06 10,29 3,67 0,73 2,20 100%

U nastavku prikaza rezultata istrazivanja korisnika dani su podaci o ucestalosti
dolaska ispitanika u knjiznicu prema dobnoj i obrazovnoj strukturi sa svrhom do-
bivanja detaljnijeg uvida u karakteristike ispitanika.

UPOTREBA KNJIZNICE
Ucestalost dolaska ispitanika u knjiznicu prema dobnoj strukturi

Pregled ucestalosti dolaska u knjiznicu prema dobnoj skupini (tablica 3.) uka-
zuje na ¢es¢i dolazak korisnika u dobnim skupinama 20-29 i 30-39 godina u
odnosu na druge dobne skupine ispitanika.

Tablica 3. Ucestalost dolaska ispitanika u knjiznicu prema dobnoj strukturi

£ =-§ 2 = 2 ) °

o @ o —
2f | Bz | Bz | B2 | BRI | Ef |E.3 EE| &
S5 2T | 3T | B8 | 3 | 3o | e8| =% 2
| >T | ST | S8 S E SE | S=E| 2% =
10-19 6 1 3 2 0 0 0 12
20-29 37 9 13 5 2 1 3 70
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= ='§ g = § ) =]
o £ e | Eg | E2 ES | E2 | E_ 5| &% £
EE | g3 | 85 | 20 | 28 | 2F |2§3| 82 |
S >2 | 25 | 38 | 8F | RF | 2=E| 2H =
30-39 10 2 8 4 1 0 0 25
40-49 3 1 6 1 0 0 0 11
50-59 3 1 0 1 2 0 0
60-69 2 0 0 0 0 0 0 2
70-79 0 1 0 0 0 0 0 1
Ukupno 61 15 30 13 5 1 3 128

Ucestalost dolaska ispitanika u knjiznicu prema obrazovnoj strukturi

Prema obrazovnoj strukturi (tablica 4.), u knjiznicu najées¢e dolaze osobe s
visokom stru¢nom spremom (zavrSenim fakultetskim obrazovanjem), a slijede ih
osobe sa srednjom stru¢nom spremom te studenti (koji svoj boravak u knjiznici
koriste za rad u Citaonici).

Tablica 4. Ucestalost dolaska ispitanika u knjiznicu prema obrazovnoj strukturi

dd E 5
: - 2| e8| 22| 22| el ¢
— « 2
=8 2o | Ec| E2| B8 | ES| EE| 85| 2
o= o= = = =32 = = = = =
e 23 | B (TS| BS 22| 28| 2R | =
©no s | mE | mB | mE | mE| =¥ | =& =
Ucenik/ica 4 0 2 1 0 0 0 7
Student/ica 15 2 4 1 0 0 0 22
sveucilisnog ili
diplomskog studija
SSS 22 6 5 4 1 1 2 41
VSS 1 0 2 1 1 0 0 5
Prvostupnik 1 0 0 0 0 0 0 1
(postignuti stupanj)
VSS 18 8 15 7 3 0 1 52
Magistar 1 1 0 0 0 0 0 2
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8 E 5
§ £ ='§ g o < z % o =)
— = 2 X
2% 2c| Ec | ES| 55| ES| E2| E2| £
= oS | ESE| EX | Ew | 2@ | £ S22 5
EE 2T | 3| 25|32 | 85| E% | 28| &
»n'e P | =T | mB | mE | mE | =3 | =& =
Doktor znanosti 3 1 1 0 0 0 0 5
Bez oznake 0 0 1 0 0 0 0 1
Ukupno 65 18 30 14 5 1 3 136

Vrijeme provedeno u knjiznici

Pitanjem o vremenu provedenom u knjiznici zeljelo se utvrditi zanimanje ko-
risnika za knjiznicu kao prostor pogodan za dulji boravak radi koristenja fonda i
usluga knjiznice. U odgovorima na to pitanje u ukupnom broju od 136 ispitanika
koji su odgovorili na njega moguce je primijetiti dvije skupine korisnika knjiznice
koje se posebno isticu. Prva skupina, odnosno 32,36% ispitanika (N=44), u knjiz-
nici boravi vrlo kratko, do pola sata. To je vrijeme dovoljno za pregledavanje tre-
nutne ponude informacija u knjiznici, kao i za pronalazak i posudbu knjiga. Slje-
deca skupina ispitanika, njih 27,94% (N=38), u knjiznici boravi dulje od tri sata.
Slijedi boravak do jednog sata (16,91% ispitanika, N=23), potom boravak do tri
sata (14,70% ispitanika, N=20) te boravak do dva sata (8,09% ispitanika, N=11).
Iz podataka o dobnoj strukturi ispitanika vidljivo je kako je rije¢ o studentima koji
knjiznicu koriste za ucenje, pa je njihov boravak u prostoru knjiznice znatno dulji
od boravka preostalih skupina ispitanika.

Broj knjiga koje ispitanici posuduju prilikom jednog posjeta knjiznici.

Broj knjiga posudenih tijekom jednog posjeta knjiznici vazan je indikator za-
nimanja korisnika za fond knjiznice. 1z odgovora na pitanje o broju posudenih
knjiga prilikom jednog posjeta knjiznici proizaslo je da je prosjecan broj knji-
ga koje korisnici posuduju prilikom jednog posjeta knjiznici 2,11 (median: 2).
Dobivena vrijednost trebala bi biti usporedena s drugim narodnim knjiznicama u
Republici Hrvatskoj. Dobivena vrijednost takoder govori o primjerenosti trajanja
(roka) posudbe. U Knjiznici i ¢itaonici Bogdana Ogrizovica u kojoj je provedeno
istrazivanje, a koja djeluje u sklopu sustava Knjiznica Grada Zagreba, rok posudbe
knjiga je 21 dan (dok je ljeti taj rok 63 dana), Sto korisniku daje dovoljno vremena
za ¢itanje posudenih naslova.?

% Upisi i posudba. [citirano: 2016-10-23] Dostupno na http://www.kgz.hr/hr/informacije/upi-
si-i-posudba-196/196.
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Razlozi dolaska ispitanika u knjiznicu

U ovom pitanju od ispitanika se trazilo da oznace odgovore koji najbolje opisu-
ju razloge njihova dolaska u knjiznicu. U prethodnim istrazivanjima provedenim
2013.7,12015.% godine bilo je razvidno kako je glavni razlog dolaska u knjiznicu
posudba knjiga, pa to pitanje u ovom istrazivanju vise nije postavljano jer se po-
sudba smatra temeljnom uslugom knjiznice. Razlozi dolaska u knjiznicu vazan su
Odgovori na to pitanje ukazuju na povezanost dolaska korisnika knjiznice i aktiv-
nosti vezanih uz obrazovanje (posudbu grade povezanu s obrazovanjem) i ucenje
uz dulji boravak u knjiznici s duljinom boravka u knjiznici u prethodnom pitanju.
Odgovori takoder ukazuju na prioritete koje korisnici imaju prilikom dolaska u
knjiznicu. Obrazovanje je, bilo ono formalno, neformalno ili informalno, vazna
aktivnost koja privlaci korisnike Knjiznice i Citaonice Bogdana Ogrizovica koji su
sudjelovali u istrazivanju, a koji prostor knjiznice koriste za aktivnosti povezane s
vlastitim obrazovanjem, u¢enjem i istrazivanjem. U tom segmentu istrazivanja po-
sebno su se istaknule dvije dobne skupine (tablica 3.), skupina od 20 do 29 godina
starosti i skupina od 30 do 39 godina starosti, kao i dvije obrazovne skupine (tabli-
ca 4.) — studenti i ispitanici koji imaju visoku skolsku spremu (VSS). Potrebno je
naglasiti kako knjiznica takoder tradicionalno sluzi studentima kao prostor za uce-
nje te je ve¢ godinama popularna medu studentskom populacijom. Razlozi poput
samostalnog istrazivanja raznih tema, hobija i pronalaska prakti¢nih informacija
temelj su rada knjiznica, a njihov se poredak mijenjao s razvojem informacijske i
komunikacijske tehnologije i dostupnos¢u informacija na internetu. Zabava i hobi
takoder su vazni elementi programa aktivnosti u knjiznicama, a Knjiznica i ¢i-
taonica Bogdana Ogrizovi¢a nalazi se u samom sredistu Zagreba i popularno je
mjesto odrzavanja razlicitih dogadaja povezanih s podruc¢jem kulture. Potraga za
informacijama potrebnim za obavljanje posla takoder je ¢esta aktivnost u knjizni-
cama, ali nije toliko zastupljena medu korisnicima knjiznice. Svi navedeni razlozi
pomazu u selekceiji grade prilikom njezine nabave. U istrazivanju su prikupljeni
sljede¢i razlozi dolaska u knjiznicu (visestruki odgovori): aktivnost povezana s
vlastitim obrazovanjem (formalnim i neformalnim) (N=84), uc¢enje uz dulji bo-
ravak u prostorima knjiznice (ucenici i studenti) (N=81), istrazivanje (opcenito)
(N=49), zabava (N=43) i hobi (N=41).

U nastavku prikaza odgovora predstavljeni su razlozi dolaska ispitanika u
knjiznicu prema dobnoj i obrazovnoj strukturi radi stjecanja boljeg uvida u karak-
teristike ispitanika s obzirom na to pitanje.

2 Vrana, Radovan; Jasna Kovadevica. Percepcija. Nav. dj.
2 Vrana, Radovan; Jasna Kovadevié. Pogled. Nav. dj.
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Razlozi dolaska ispitanika u knjiznicu prema dobnoj strukturi

Tablica 5. Razlozi dolaska ispitanika u knjiznicu prema dobnoj strukturi (viSestru-
ki odgovori)

Dobne skupine
10-19 | 20-29 | 30—-39 | 40—49 | 50-59 | 60—69 | 70-79
Aktivnost povezana s 5 52 13 3 4 2 1

vlastitim obrazovanjem
(formalnim i

neformalnim)

Ucenje uz dulji boravak 7 53 8 5 5 0 0
u prostorima knjiznice

Istrazivanje (opéenito) 6 15 12 7 4 1 1
Zabava 7 14 9 7 2 1 0
Hobi 7 17 12 3 2 0 0
Kulturni dogadaji 1 8 7 4 4 0 1
Pronalazak prakti¢nih 1 10 2 3 1 0 0
informacija

Posao 34 1 5 5 3 1 0

Razlozi dolaska ispitanika u knjiznicu prema obrazovnoj strukturi

Tablica 6. Razlozi dolaska ispitanika u knjiznicu prema obrazovnoj strukturi (vi-
Sestruki odgovori)

Trenutni obrazovani stupanj
&
o =<
« S =] 'ﬁ ’E e -q&)
& || €5 = e = =
= =% 3 = 8= S
=< Sm—=c - e 5 . N
‘= L350 2= = @ o =
E 2258 | 4, (w888 w| 2] %
>0 B 2| 0 | » = 2_5 n e & Q
=) nNar=w wn > [~ =7 > S a =2
Aktivnost povezana s 2 15 28 | 2 1 321211210
vlastitim obrazovanjem
(formalnim i
neformalnim)
Ucenje uz dulji boravak 3 20 331 2 0 9121 1
u prostorima knjiznice
(ucenici i studenti)

91



Vjesnik bibliotekara Hrvatske 60, 1(2017), 79-102

Trenutni obrazovani stupanj
&
0.2 =

S | EE= 287 s | .| g

2 S87°F 0 ; > & = o o N

S| #:E2| 8|S |28 S |5 |48 A
IstraZivanje 3 3 11 1 0 25| 2|3 1
(opcenito)
Zabava 4 4 9 2 0 910141
Hobi 5 5 8 2 1 80|20
Kulturni 1 3 4 3 0 3111271
dogadaji
Pronalazak 0 3 6 0 0 8 0| 1]0
prakti¢nih informacija
Posao 18 53 1 1 0 nmi1r|2i|o
Ukupno

Odgovori u tablicama 5. i1 6. iznova pokazuju da u knjiznicu dolaze korisnici
mlade dobi i da je glavni razlog dolaska u knjiznicu obrazovanje te da u aktivno-
stima obrazovanja najvise sudjeluju ispitanici s visokom $kolskom spremom, koje
slijede ispitanici sa srednjom Skolom i studenti, dok knjiZznicu za ucenje koriste
ispitanici sa srednjom Skolom, studenti i ispitanici s visokom Skolskom spremom.
Ispitanici s visokom Skolskom spremom najzastupljeniji su i u drugim razlozima
dolaska u knjiznicu. Rezultati pokazuju da knjiznica svojom ponudom usluga i
fondom uspjesno zadovoljava informacijske i druge potrebe korisnika razli¢itih
dobnih skupina i obrazovne strukture.

Upotreba fonda knjiznice

Vrste grade koju ispitanici Zele imati na raspolaganju

Ovo pitanje otvara mogucnost da korisnici izraze svoje zelje i potrebe za odre-
denim vrstama grade. Odgovori na to pitanje (tablica 7.) imaju utjecaj na naba-
isti¢e Zelja i potreba korisnika za znanstvenim informacijama u digitalnom i pa-
pirnatom obliku, koje narodne knjiznice nuzno ne nabavljaju u velikom opsegu,
ali ih ipak nude kako bi popularizirale znanost. Medu Zeljenom gradom nalaze
se 1 knjige na stranim jezicima, ali i enciklopedije, unato¢ dostupnosti mnogih
informacija putem interneta. Slijede ¢asopisi i novine, koji su dostupni u knjiznici
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u odredenom opsegu u tiskanom formatu. Uskoro ¢e knjiznica biti u moguénosti
ponuditi i ¢asopise na stranim jezicima (u ovom sluéaju na engleskom jeziku, a u
planu su i ¢asopisi na drugim svjetskim jezicima) u veéem broju (15 ¢asopisa) i
u digitalnom formatu, $to ¢e privuéi nove korisnike u knjiznicu.? Zanimljivo je i
malo zanimanje korisnika knjiZnice za informacije iz lokalne zajednice premda se
narodne knjiznice trude biti srediSta lokalne zajednice.

Tablica 7. Vrste grade koju korisnici Zele imati na raspolaganju (viSestruki odgovori)

N
Knjige — knjizevnost na hrvatskom jeziku 93
Knjige — knjizevnost na stranim jezicima 76
Znanstvene informacije dostupne u knjiznici putem interneta 47
Znanstvene informacije dostupne u papirnatom obliku 46
Knjige — publicistika na stranim jezicima 45
Knjige — publicistika na hrvatskom jeziku 42
Enciklopedije 38
UdZzbenici 37
Casopisi na stranim jezicima 34
Casopisi na hrvatskom jeziku 33
Novine na stranim jezicima 28
Novine na hrvatskom jeziku 27
Casopisi na hrvatskom jeziku 21
Poslovne informacije 15
Sluzbene (drzavne) informacije 13
Slikovnice 11
Informacije iz lokalne zajednice 7

2 Lechpammer, Stela. Besplatno ¢itanje ameri¢kog tiska na tabletima u &itaonici. [citirano:

2016-10-30]. Dostupno na http://www.vecernji.hr/zg-zivot/i-doma-ce-se-moci-citati-strana-onli-
ne-izdanja-1124481.
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Razlozi ¢itanja knjiga i Casopisa dostupnih u knjiznici

U sljedeca dva pitanja ispitanici su bili upitani o razlozima Citanja knjiga i
Casopisa dostupnih u knjiznici u kojoj je provedeno istrazivanje sa svthom odredi-
vanja vrste knjiga i casopisa za nabavu. Razlozi za odabir te dvije vrste publikacija
redoslijedom (po vaznosti) (tablica 8.) su sli¢ni: knjige i Casopisi najvise su Citani
zbog osobnog zadovoljstva, zatim u svrhu obrazovanja i osobnog razvoja, nakon
Cega slijede drugi razlozi. Popularnost vlastitog zadovoljstva i osobnog razvoja
sugerira prepoznavanje knjiznice kao (barem dijela) treceg prostora za odredene
kategorije korisnika.

Tablica 8. Razlozi Citanja knjiga i Casopisa dostupnih u knjiznici (viSestruki od-

govori)
Knjige Casopisi

Vlastito zadovoljstvo 114 55

Posao 23 12

Obrazovanje (Skola, fakultet) 87 43

Istrazivanje 39 32

Osobni razvoj 69 37

Hobi 38 16

Zabava 44 25

Neki drugi razlog, navedite Danauc¢im | Ne Citam casopise; Ne Citam zuti
koji bolje ¢itati | tisak; Uglavnom ne ¢itam ¢asopise

Zadovoljstvo ispitanika dostupnoscéu vrsta grade

Pitanjem o zadovoljstvu korisnika dostupnoscu grade Zeljelo se dobiti odgo-
vore koji ¢e biti indikator zadovoljenja potreba korisnika za odredenim vrstama
grade. Odgovori prikupljeni u tom pitanju (tablica 9.) ukazuju na zadovoljstvo
ispitanika u vezi s knjigama i novinama, dok su tek nesto slabije zadovoljstvo
pokazali u vezi s Casopisima, udzbenicima i enciklopedijama. S obzirom na to da
narodna knjiznica mora voditi ra¢una o korisnicima u svim dobnim i obrazovnim
strukturama, pokazani stupanj zadovoljstva pojedinim vrstama grade ocekivan je i
s obzirom na upotrebu pojedine vrste grade u knjiznici, dok su u slucaju digitalne
grade ocjene vise od ocekivanih s obzirom na problem nabave digitalne grade u
narodnim knjiznicama i omogucavanje korisnicima da joj pristupe i da ju koriste.
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Tablica 9. Zadovoljstvo ispitanika dostupnos¢u grade (1 = najniza ocjena, 5 =
najvisa ocjena) (N=137)

1 2 3 4 5
Knjige (bez obzira na jezik i Zanr) 1 0 19 54 63
Casopisi (bez obzira na jezik) 2 8 41 46 36
Novine (bez obzira na jezik) 4 9 27 48 37
Digitalna grada 5 10 37 40 34
Udzbenici, priruénici 4 9 30 44 45
Enciklopedije, leksikoni 2 4 23 44 55
Rjecnici 1 3 15 52 61

Zelje korisnika za potencijalno korisnom gradom (N=136)

Pitanje je postavljeno ispitanicima radi utvrdivanja njihove Zelje za tiskanom,
odnosno digitalnom gradom. Veéina je ispitanika (N=105, 77,21%) navela da pre-
ferira tiskanu, a tek neSto manje od Cetvrtine (N=31, 22,79%) istaknulo je da pre-
ferira digitalnu gradu. To pitanje vazno je i zbog povezivanja knjiZnice primarno s
knjigama, a ne nekom drugom vrstom grade.*® U buduénosti ¢e biti potrebno po-
noviti istrazivanje zadovoljstva korisnika knjiznim fondom (i uslugama knjiznice)
iu to ¢e istrazivanje svakako biti potrebno ukljuciti i ovo pitanje jer je za ocekivati
da ¢e digitalna grada postati dostupnijom u knjiznici u odnosu na sadasnje stanje.

cen

cew =

organizaciji i dostupnosti grade u knjiznici. Iz odgovora prikupljenih u tom pitanju
(tablica 10.) vidljiv je visok stupanj zadovoljstva ispitanika gradom dostupnom
u knjiznici s obzirom na kriterije informacijskih, kulturnih i obrazovnih potreba.
Moguénost lakog pronalazenja grade u knjiznici ukazuje na dobar raspored grade
u knjiznici. Ipak dio ispitanika tvrdi da ne uspijeva pronaci gradu jer knjiznic¢ni
katalog nudi podatke o gradi, ali ju korisnici sami ne uspijevaju pronaci u knjiz-
nici. U knjiznici je uvijek moguce dodati dodatne oznake grade na policama radi
lakseg snalaZzenja korisnika imaju¢u na umu fizicka ograniéenja prostora knjiznice
koji odreduje koli¢inu i raspored svih predmeta u knjiznici te moguénosti pruzanja
pojedinih knjizni¢nih usluga. Nadalje, dio ispitanika oCekuje dostupnost Zeljene
grade u knjiznici, Sto takoder ovisi o prostoru knjiZnice i njezinu financijskom
proracunu.

3 Mickelsen, Anna. Nav. dj. Str. 36.
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ven

5 = slazem se u potpunosti).

1 2 3 4 5
Grada odgovara mojim informacijskim potrebama 2 2 19 | 55 | 52
Grada je adekvatna mojim kulturnim potrebama 1 1 15 | 51 | 6l
Grada je adekvatna mojim obrazovnim potrebama 1 7 | 28 | 41 | 52
Grada je recentna (novijeg datuma) 9 9 | 28 | 59 | 31
Gradu je u knjiznici lako pronaci 2 8 31 | 49 | 40
Obic¢no uspijevam pronaci gradu koju trazim 4 11 | 29 | 53 | 33
Ne uspijevam pronaci gradu jer ju knjiznica nema 20 | 44 | 35 | 24 | 5
Ne uspijevam pronaci gradu jer su svi primjerci 9 | 30 (33|37 ]| 20
posudeni
Ne uspijevam pronaéi gradu jer knjiznica nema 14 | 351 29 | 28 | 22
dovoljan broj primjeraka grade
Ne uspijevam pronaci gradu jer knjizni¢ni katalog 42 | 34 | 26 | 13 | 13
nudi podatke o gradi, ali ju ne mogu pronaci u
knjiznici

4. Zakljucak

Razvoj knjiznih zbirki jedna je od najvaznijih trajnih aktivnosti u knjiznici.
Premda su potrebe i Zelje pojedinih kategorija korisnika za gradom velike, knjizni-
ca se mora truditi zadovoljiti potrebe i zelje za gradom raznih kategorija korisnika
uzimajuci u obzir prostorna, ljudska i financijska ograni¢enja te ogranicenja po-
u nabavi grade zbog kojih knjiznice ponekad moraju odustati od dijelova svojih
planova, i nadalje je potrebno provoditi istrazivanja korisnika s ciljem prikuplja-
nja podataka koji ¢e knjiznici pomo¢i u donosenju kvalitetnijih odluka u procesu
nabave grade. Takav nacin rada nuzno mora biti trajnom orijentacijom knjiznice,
¢ime se postize veca kvaliteta u razvoju pojedinih knjizni¢nih zbirki, fonda u cjeli-
ni i usluga knjiznice. Rezultati provedenog istrazivanja ukazuju na podrucja veceg
ili manjeg zadovoljstva korisnika fondom knjiznice. U prvom sluc¢aju rije¢ je o
potvrdi ispravnog smjera izgradnje fonda knjiznice, dok je u drugom slucaju rije¢
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o pokazatelju segmenata rada knjiznice koji zahtijevaju korekcije. Promatrani u
cjelini, rezultati istraZivanja provedeni za potrebe ovoga rada ukazali su na jasne
poglede i stavove korisnika KnjiZznice i ¢itaonice Bogdana Ogrizovic¢a u Zagrebu
o fondu knjiznice, ¢ime je odgovoreno na glavno pitanje istrazivanja o zadovolj-
stvu korisnika dostupnos¢u grade u knjiznici. Knjige i dalje predstavljaju glavni
predmet zanimanja korisnika, ali korisnici na raspolaganju zele imati i znanstvene
informacije dostupne putem interneta, Sto jest svojevrsno iznenadenje jer je istra-
zivanje provedeno u narodnoj knjiznici. Uocena je i velika ucestalost dolazaka
korisnika mlade i srednje dobi u knjiznicu viSe puta tjedno. Vazno je napomenuti
i da je u istrazivanju sudjelovao i odredeni broj ispitanika koji su svoj odgovor o
ucestalosti boravka dali u kategoriji viSe puta tjedno (tu bismo kategoriju korisni-
ka ¢ak mogli istaknuti iznad kategorije koju bismo nazvali redovitim korisnicima)
i koji imaju najjasniji pogled na fond, ali i usluge knjiznice i promjene koje se
zbivaju u njoj. Njihov Cest boravak u knjiznici najbolje govori o kvaliteti izgrad-
nje njezina fonda. Dok dio korisnika u knjiznici boravi vrlo kratko (do pola sata),
slijedi ih dio korisnika koji u knjiznici borave viSe sati i ti su korisnici detaljnije
upoznati s ponudom grade u knjiznici. Korisnici gradu najéesée koriste za potrebe
vlastitog Citateljskog zadovoljstva, ali i za potrebe obrazovanja. Njihovi su po-
grada odgovara njihovim informacijskim, kulturnim i obrazovnim potrebama. Po-
sljednje pitanje u istrazivanju ukazuje na problem nedostatka grade u knjiznici kao
vazan razlog nemogucénosti pronalaska grade. Sveukupno, rezultati istrazivanja
ukazuju na veliko zanimanje korisnika za knjiznicu, u prvom redu korisnika mlade
dobi, koji su ujedno u najve¢em broju sudjelovali u istrazivanju. Takav rezultat
vrlo je vazan za buduénost knjiznice jer su mlade generacije privuc¢ene drugim
medijima, pa im odlazak u knjiznicu ne mora biti medu prioritetima.’! Rezultati
provedenog istrazivanja predstavljaju smjernice za daljnje postupanje u izgradnji
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Prilozi

Prilog 1. Anketni upitnik

ISTRAZIVANJE KORISNIKA — SUDJELUJTE!

Postovane korisnice, postovani korisnici, pred Vama se nalazi anketni upitnik o
zadovoljstvu fondom knjiznice u kojoj se nalazite. Molimo Vas da odvojite neko-
liko minuta i sudjelujete u istrazivanju.

1. Vag spol 2. Vasa Dob
a) M

v

by 7

3. Vasa stru¢na sprema i stupanj
obrazovanja:

4. Koliko CESTO DOLAZITE U KNJIZNICU (zaokruzite slovo ispred odgovora)?

a) Vise puta tjedno

b) Jednom tjedno

¢) Jednom u dva tjedna

d) Jednom mjesecno

e) Jednom u tri mjeseca

f) Jednom u Sest mjeseci

g) Jednom godisnje

h) Rjede od jednom godisnje

5. Prema Vasoj procjeni, KOLIKO VREMENA PROVODITE U KNJIZNICI
CITAJUCI GRADU (novine, ¢asopise, knjige)?

a) Do pola sata

b) Do jednog sata

¢) Do dvasata

d) Do tri sata

e) Dulje od tri sata

6. KOLIKO KNJIGA (U PROSJEKU) POSUDUJETE prilikom jednog posjeta
knjiznici?
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7. RAZLOG VASEG DOLASKA U KNJIZNICU (moguce je zaokruziti VISE
odgovora):

a) Aktivnost povezana s vlastitim obrazovanjem

b) Istrazivanje (opcenito)

c) Hobi

d) Posao

e) Pronalazak prakti¢nih informacija

f) Zabava

g) Ucenje

h) Kulturni dogadaji

i) Nesto drugo, navedite §to:

8. KOJU VRSTU PUBLIKACIJA (GRADPE) U KNJIZNICI QPCENITO ZE-
LITE IMATI NA RASPOLAGANJU (moguce je oznaciti VISE odgovora):

a) Knjige — knjizevnost na hrvatskom jeziku

b) Knjige — knjiZzevnost na stranim jezicima

¢) Khnjige — publicistiku na hrvatskom jeziku

d) Knjige — publicistiku na stranim jezicima

e) Enciklopedije

f) Znanstvene informacije dostupne u knjiznici putem interneta
g) Znanstvene informacije dostupne u papirnatom obliku
h) Slikovnice

i) Casopise

j) Novine

k) UdZzbenike

1) Informacije iz lokalne zajednice

m) Sluzbene (drzavne) informacije

n) Poslovne informacije

0) Novine na stranim jezicima

p) Knjige na stranim jezicima

q) Casopise na hrvatskom jeziku

r) Casopise na stranim jezicima
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9.

a)
b)
¢)
d)
e)
f)

g
h)

10.

a)
b)
¢)
d)
e)
f)

g)
h)

I1.

Koji su RAZLOZI ZBOG KOJIH CITATE KNJIGE dostupne u knjiznici?
(moguce je zaokruziti VISE odgovora)

Vlastito zadovoljstvo

Posao

Obrazovanje (Skola, fakultet)
Istrazivanje

Osobni razvoj

Hobi

Zabava

Neki drugi razlog, navedite koji:

Koji su RAZLOZI ZBOG KOJIH CITATE CASOPISE dostupne u knjiznici?
(moguce je zaokruziti VISE odgovora)

Vlastito zadovoljstvo

Posao

Obrazovanje (Skola, fakultet)

Istrazivanje

Osobni razvoj

Hobi

Zabava

Neki drugi razlog, navedite koji:

Na skali vrijednosti od 1 do 5 OCIJENITE VASE ZADOVOLJSTVO DOSTU-
PNOSCU sljedecih vrsta grade (1 = najniza ocjena, 5 = najvisa ocjena) (ZAOKRU-
ZITE JEDAN BROJ U SVAKOM REDU):

Knjige (bez obzi-  1----2----3----4----5
ra na jezik i Zanr)

Casopisi (S, Ve S
Novine 1----2----3----4----5
Digitalna grada 1----2----3----4----5
(e-knjige)

UdZzbenici, pri- S JURG T M-t
rucnici

Enciklopedije, 1--=-2----3--—-4----5
leksikoni

Rjecnici 1----2----3-m-nb----5
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12. Sto biste u buduénosti VISE VOLJELI KORISTITI u knjiznici u kojoj se tre-
nutno nalazite?

a) Tiskanu (papirnatu) gradu
b) Digitalnu gradu

13. Oznacite svoje stavove uz sljedece tvrdnje:

1 2 3 4 5

U potpunosti | Uglavnom Niti se slazem Uglavnom | Slazem se u pot-
se ne slazem | ge ne slayem | Niti se ne slazem | se slazem | punosti

1123|415

Grada je adekvatna mojim informacijskim potrebama

Grada je adekvatna mojim kulturnim potrebama

Grada je adekvatna mojim obrazovnim potrebama

Grada je recentna (novijeg datuma)

Gradu je u knjiznici lako pronaci

Obic¢no uspijevam pronaci gradu koju trazim

Ne uspijevam pronaci gradu jer ju knjiznica nema

Ne uspijevam pronaci gradu jer su svi primjerci posudeni

Ne uspijevam pronacdi gradu jer knjiznica nema dovoljan broj
primjeraka grade

Ne uspijevam pronacéi gradu jer knjizni¢ni katalog nudi podatke
o gradi, ali ju ne mogu pronaci u knjiznici

HVALA NA SUDJELOVANIJU!
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