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Sazetak

Druga polovica 20. st. iz viSe je razloga donijela niz promjena u madarske knjiznice.
Osim onih tehnoloskih, one su se odnosile i na potrebe planiranja djelatnosti, stratesko
ulaganje i pravdanje troskova te na raspolaganje znanjima o kvaliteti pruZenih resursa i
usluga, $to je sve naglasilo potrebu prikupljanja statistickih podataka i mjerenja uspjes-
nosti knjiznica.

S vremenom, ti su statisti¢ki podaci, uz tradicionalne parametre veliCine, opsega,
stanja i starosti grade, financijskih sredstava te broja i spreme zaposlenika, poceli uklju-
Civati 1 pokazatelje aktivnosti knjiznica, zadovoljstva korisnika i najsireg u¢inka knjiz-
nica na korisni¢ku i $iru drustvenu zajednicu.
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Summary

The second half of the 20 century brought many changes to Hungarian libraries.
Besides the new technological improvements, the changes have been introduced into
planning of library activities, strategic investments, costs justification, and providing
data on the quality of library resources and services, all of which emphasized the impor-
tance of collecting statistical data for library performance evaluation.

Over the years, the library statistical reports have introduced new indicators of li-
brary performance like user satisfaction and library impact on the community, which
were added to the traditional evaluation parameters of size, scope, status and age of li-
brary materials, financial resources, the number of employees and their education levels.

The paper presents the experience of Hungarian librarians in collecting data in the
field of library statistics.

Keywords: library statistics; collecting statistical data on libraries; Hungarian libraries

1. Neke povijesne €¢injenice

U Madarskoj se poceci prikupljanja statistickih podataka o knjigama i knjizni-
cama ¢vrsto vezuju uz Knjiznicu SrediSnjega statistickog zavoda Madarske. Sre-
disnji statisticki zavod Madarske i njegova knjiznica osnovani su 1867. godine
na temelju molbe Karolya Keletija' s ciljem prikupljanja statistiCkih podataka o

Krajem 1920-ih godina Sredi$nji statisti¢ki zavod Madarske poceo je priku-
pljati podatke o kulturnim djelatnostima i ustanovama. Ve¢ od 1949. godine su-
stavno se prikupljaju usporedivi podaci o djelovanju knjiznica. Od 1968. godine
zadatkom prikupljanja statistickih podataka o knjigama i knjiznicama bavi se Na-
cionalna knjiznica Széchényi (mad. Orszadgos Széchényi Konyvtar; eng. National
Széchényi library), u ¢ije su registre od 1998. godine ukljucene sve javne knjizni-
ce u Madarskoj.

Do kraja 20. stoljeca statisti¢ki podaci ukljucivali su tradicionalne parametre:
prostor, broj i spremu zaposlenika, podatke o zbirkama itd. Danas$nji podaci dal-
eko su opsezniji i kompleksniji. Posebna statisticka izvjeS¢a sastavljaju se u ma-
darskom Ministarstvu kulture na temelju podatka Nacionalne knjiznice Széchényi
(OSAP 1442) i statistickih podataka o kulturnim djelatnostima iz SrediSnjega sta-
tistickog zavoda Madarske.

I Karoly Keleti (1833.-1892.), madarski ekonomist i politi¢ar, utemeljitelj suvremene madarske

statistike.
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2. Statisticki podaci o madarskim knjiZnicama

Krec¢uéi od najsireg europskog prostora kulture i kulturnih djelatnosti, u radu se
ponajprije iznose statisti¢ki podaci koje je pomocu anketa i intervjua Eurobarome-
tra prikupila Europska komisija. Ve¢ iz sl. 1, koja donosi prikaz vrijednosti nekih
pokazatelja relevantnih za pozicioniranje i tumacenje aktualnog stanja knjizni¢ne
djelatnosti u Madarskoj i Europskoj uniji, a u kontekstu pristupa i sudjelovanja u
su posjedovanje podataka o knjizni¢nim resursima i uslugama, moguénost analize
i planiranja djelatnosti te usmjeravanje operativnog i strateskog ulaganja i odlu-
¢ivanja.

S1. 1 prikazuje rezultate istrazivanja Europske komisije o pristupu i sudjelova-
nju u kulturnim aktivnostima u 2013. godini, a medu njima i o ¢itanju knjiga te
broju posjeta javnim knjiznicama, pri ¢emu se rezultati prikazani svjetlijom nijan-
som boje odnose na Madarsku, a oni prikazani tamnijom nijansom boje odnose se
na ukupne prosje¢ne vrijednosti Europske unije.?

Istrazivanje je provedeno metodom intervjua utemeljenog na upitniku koji se
sastojao od 6 viSestrukih pitanja, a u Madarskoj se provodilo od 27. travnja 2013.
do 12. svibnja 2013. na uzorku od 1033 ispitanika.’

cey

lovanja u kulturnim aktivnostima relevantni su rezultati koji se odnose na dva
pokazatelja: prvo, ¢itanje knjiga, te drugo, odlazak u javnu knjiznicu.

Rezultati zahtijevaju pozornost i poticu na poduzimanje mjera kojima bi se
djelovalo na uocene aktualne nepovoljne trendove. Naime u obje stavke zamje-
¢uje se pad vrijednosti u odnosu na vrijednosti dobivene u prethodnom istovr-
snom istrazivanju provedenom 2007. godine, i to kako u ¢itavoj Europskoj uniji
tako 1 u Madarskoj. U Europskoj uniji pad vrijednosti koji se vezuje uz Citanje
knjiga iznosi 3%, dok je u Madarskoj veci i iznosi 18%. Za odlazak u javnu
knjiznicu pad vrijednosti na razini Europske unije iznosi 4%, dok u Madarskoj
iznosi 14%.

2 European Commission. cultural access and participation : Eurobarometer 79.2 : results for

Hungary. Bruxelles, 2013. Str. 1. Dostupno na http://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopi-
nion/archives/ebs/ebs 399 fact hu en.pdf [citirano: 2017-02-09].

> U istrazivanju su sveukupno sudjelovala 26 563 ispitanika iz svih zemalja ¢lanica Europske

unije.
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Slika 1. Pristup 1 sudjelovanje u kulturnim aktivnostima u Madarskoj u 2013.
godini, prema izvje$séu Eurobarometra

ven e

djelatnosti, i to samo u Madarskoj, korisno je utvrditi da je, prema podacima iz
statistickih izvjes¢a o knjiznicama i arhivima Sredi$njega statistickog zavoda Ma-
darske, u 2015. godini u Madarskoj djelovalo 13 nacionalnih i sredi$njih specijal-
nih knjiznica, 4029 narodnih knjiZnica, 746 specijalnih knjiznica te 2981 Skolska
knjiznica.*

Uz podatke o vrsti i broju knjiznica, Sredi$nji statisticki zavod Madarske kao
grade, broj registriranih korisnika knjiznica, broj posjeta knjiznicama, broj ostva-
renih kontakata s knjiznicama na daljinu (telefonski pozivi, e-posta, koriStenje
online kataloga i mreznih stranica knjiznica) te broj posudenih jedinica knjizni¢ne
grade.

Iz statistickih podataka o posudbi grade u javnim knjiznicama u Madarskoj u
razdoblju od 2000. do 2015. godine prikazanih na sl. 2° vidljivo je da je u 2015.
godini zabiljeZen osjetan porast registriranih korisnika javnih knjiznica u odnosu

4 Libraries, archives (1990-) : STADAT [citirano: 2017-02-09]. Dostupno na https://www.ksh.
hu/docs/eng/xstadat/xstadat annual/i_zkz002a.html.

> Hungary in figures : 2015. Budapest : Hungarian Central Statistical Office, 2016. Str. 21.
[citirano: 2017-02-09]. Dostupno na http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/hif/hungary in_
figures 2015.pdf.
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na prethodne godine, dok je broj posudenih jedinica grade u 2015. godini osjetno
nizi od vrijednosti iz 2000. godine, te da se radi o kontinuiranom padu, koji je
donekle ublazen rastom vrijednosti tek u 2015. godini.

Figure 7.1. Turnover of public libraries
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Slika 2. Posudba u madarskim javnim knjiznicama u razdoblju od 2000. do
2015. godine

cen v

Madarskoj u razdoblju od 2000. do 2015. godine vidljiv je na sl. 3.° Iz prikaza je
moguce utvrditi i pratiti trendove prema vrsti knjiZnica.

Tako u naznacenom 15-godiSnjem razdoblju statisticki podaci za nacionalne i

cen e

cen e

broja knjiznica i pad broja registriranih korisnika knjiznica. Narodne knjiznice
u istom razdoblju biljeZze rast broja knjiznica, rast broja registriranih korisnika

cen e

con v

can w

cey .

........

grade.

6

Magyar Statisztikai Evkonyv = Statistical yearbook of Hungary : 2015. Budapest: Kozponti
Statisztikai Hivatal, 2016. Str. 139.
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1z prikazanih vrijednosti vidljivo je da je svaka od analiziranih vrsta knjiz-
nica biljezila drugaciji trend, koji se moze pratiti i analizirati upravo na temelju
statisti¢kih podataka koje su sve javne madarske knjiznice bile duzne dostavljati
Sredi$njem statistiCkom zavodu Madarske.

3.7.5. Konyvtarak”

Libraries*
MEqi s 2000 ‘ 2005 ‘ 2010 ‘ 2014 ‘ 2015
Denomination
Hemzeti és orszagos szakkonyvtarak — National and other national special libraries

Kényvtar — Libraries 27 17 13 13 13
Osszes allomany, ezer kdnyviar egység 13709 13 766 14 855 17 708 17 786
Total stock, thousand library units
Beiratkozott clvasd, ezer B4 &8 56 63 62
Registered users, thousand
Kélcsanzitt kénywiar egység, ezer 302 203 833 B4T 784
Library units lent, thousand
Tavhasznalat (telefon, e-mail, honlap), ezer alkalom . - . - 27T 627

Remote use (felephone, fax, e-mail, OPAC and
website), thousand occasions
Telepiilési konyvtarak — Public libraries

Konyvtar — Libraries 3132 3230 3474 3874 4029
Osszes dllomany, ezer kdnyvtar egység 43 906 45048 43 808 44 211 47 613
Total stock, thousand library units

Beiratkozott clvaso, ezer 1357 1454 1540 1527 1808
Registered users, thousand

Kolesdnzott kényviar egység, ezer 34494 30755 26 527 23123 26 547
Library units lent, thousand

Tavhasznalat (telefon, e-mail, honlap), ezer alkalom . . . . 30018

Remote use (felephone, fax, e-mail, OPAC and
websile), thousand occasions

Egyéb szak- és munkahelyi konyvtarak — Other special and workplace libraries

Konyvtar — Libraries 1201 1551 903 785 T46
Osszes allomany, ezer kdnyvtar egység 44 730 55921 41811 39559 40925
Total stock, thousand library units

Beiratkozott olvaso, ezer 425 T4 738 752 760
Registered users, thousand

Kolesonzott kdnywtar egység, ezer 6 565 7742 5 706 4444 4103
Library units lent, thousand

Tavhasznalat (telefon, e-mail, honlap), ezer alkalom ” » i - 30511

Remote use (telephone, fax, e-mail, OPAC and
website), thousand occasions

Iskolai kinyvtarak® — School libraries®

Konyvtar — Libraries 4280 4347 3 308 3207 2881
Osszes dllomany, ezer kdnyviar egység 40 200 47 298 51981 50 682 51323
Total stock, thousand library units

Kélesanzott kinywtar egység, ezer 9890 9935 9107 7771 6767

Library units lent, thousand

* 2009-t5l a targyeviben mikSds kinyvidrak forgalmi adatai. — From 2009 circulation of operafing libranies.
a)A 2000. év adatai becsiiltek. — Esfimated dafa for year 2000.
Formras: Ember Erdforasok Miniszténiuma. — Source: Minisiny of Human Capacities.

Slika 3. Statisticki podaci o madarskim knjiznicama za razdoblje od 2000. do
2015. godine

3. Svrha i relevantnost knjiZni¢ne statistike u Madarskoj

Svrha sluzbene statistike jest nepristrano, organizirano, sustavno i svrhovito
prikupljanje i diseminacija statistickih podataka o drzavi, gospodarstvu, javnim
djelatnostima ili dogadajima koji se mogu mjeriti statistickim metodama ili po-
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dacima. U tom kontekstu, Keletijev rad i osnutak SrediSnjega statistickog zavoda
Madarske za madarske su prilike oznacili epohalni iskorak, pri ¢emu je bilo vazno
da se, uz zanimanje za bogatstvo zemlje, naroda i gospodarstva, interes za prikupl-
janje statistickih podataka usmjerio i prema kulturnim i obrazovnim djelatnosti-

cen o

cen e

v e

een e

i financirati te provoditi donoSenjem ispravnih operativnih i strateskih odluka.

Usprkos razvoju metodologije prikupljanja i obrade statistiC¢kih podataka,
sustavnom provodenju statistiCkih istrazivanja te uklju¢ivanju sve veceg broja

cen e

een e

een e

knjiznice prikupljaju i daju svoje statisticke i druge podatke, a knjiznice same
¢esto ne vide pozitivne ucinke sudjelovanja u tim aktivnostima.

cen e

ven e

predstavlja i nepotpunost statisti¢kih podataka u prikupljenim izvjes¢ima.

4. Neka iskustva i uoceni problemi knjiZni¢ne statistike u Madarskoj

Da bi postupak statisticke obrade podataka bio valjan, mora se temeljiti na
jasno definiranim pojmovima, $to zahtijeva dobro poznavanje razli¢itih struka,
podrucja, tematika i metodologija, te u skladu s njima i na odabiranju relevantnih i
usporedivih pokazatelja. Stoga je za ilustraciju dijela metodoloskih problema koji
proizlaze iz pogresnog odabira pokazatelja, do kojega dolazi uslijed nepoznavanja
godine madarska kazaliSta prema prikupljenim statistickim podacima biljezila
daleko veci broj posjeta nego knjiznice, jer su se u slucaju kazaliSta prikupljali
podaci o broju prodanih ulaznica, dok su se u slucaju knjiznica prikupljali podaci
o broju upisanih korisnika, $to danas smatramo primjerom usporedivanja relevan-
tnih, ali raznorodnih i stoga neusporedivih podataka.

No govoreci o metodologiji, problemi se javljaju ve¢ na razini definiranja poj-
mova, pri ¢emu odgovornost nije samo na onima koji prikupljaju statisticke podat-

........
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interpretiraju razlicito. Tako primjerice iz statistickih izvje$¢a proizlazi da knjiznica
,»3zabo Ervin” iz Budimpeste sebe smatra jednom knjiznicom s 49 ogranaka koji
rade u mrezi, premda su neki od tih ogranaka ve¢i i od nekih narodnih knjiznica.
nicom se smatra i po nekoliko polica u prostorima sudova ili lije¢nickih ordinacija.
Doista, smatra li se knjiznicom jedna prostorija u kakvom selu, koja je za korisnike
rati prostor spremista, koje je nerijetko ne samo dislocirano nego i vrlo udaljeno od
svoje knjiznice? Jednako tako, i kulturni programi koje knjiznice ostvaruju otvaraju
problem raznovrsnih interpretacija i mogucnosti evidentiranja za potrebe prikuplja-
nja statistickih podataka.

cey ®

Sto se nesuvremenosti statistike o knjizniénoj djelatnosti tice, iz sl. 3 vidljivo
je da podatke o broju posjeta knjiznici i broju ostvarenih kontakata s knjiznicama
putem interneta SrediSnji statisticki zavod Madarske prikuplja tek od 2015. godi-
ne, premda su ih knjiznice, dakako, ostvarivale i ranije.

Pitanje digitalizacije naglasilo je izostanak planskog, jednoobraznog i koordi-
niranog pristupa, kao i nedostatak strategije u statistickom prikupljanju podataka

v

con w

Elektronicki dokumenti i dinamic¢nost elektroni¢koga okolisa uopce unijeli su niz
nepoznanica kojima statisticka izvjesc¢a i dalje nisu nasla prikladan pristup, te se i
dalje tesko prikupljaju podaci o elektroni¢kim dokumentima, pristupima bazama
podataka, repozitorijima, digitaliziranim dokumentima, zbog jos uvijek nejasnih de-
finicija pojmova i mjerila (vrijeme, transakcije, pristupi, koristenje, aktivnosti itd.).
stolje¢a naovamo, usporedno s drustvenim i ekonomskim promjenama, koje in-
zistiraju na utvrdivanju potreba, pravdanju troskova i dokazivanju uspjesnosti dje-
latnosti 1 ustanova, pa raste vaznost pokazatelja za vrednovanje djelatnosti koji
se temelje na aktivnostima knjiznica, zadovoljstvu korisnika te najSirem ucinku
knjiznica na korisnicku i Siru drustvenu zajednicu. To je nova zadaéa koju knjiz-
ni¢na statistika dobiva u dokumentiranju u¢inka knjiznica i njihove uloge u ma-
darskom drustvu, a knjizni¢na statistika tek treba dokazati da je dorasla toj, danas
najvaznijoj, zadaci.

Kao primjer pozitivnog utjecaja knjiznicne statistike korisno je prisjetiti se ne-
povoljnog trenda u madarskom specijalnom knjizni¢arstvu, koji se odvijao krajem
20. stoljeca, a bio je rezultat specificnih, tranzicijskih dogadanja i okolnosti, u
prvom redu privatizacije niza tvornica, tvrtki itd. koje su unutar svojih organiza-
cijskih jedinica imale i knjiZnice.” Najve¢im su dijelom u tim godinama, usprkos

" Cserta, Orsolya. A kulturdlis piac (ki)alakulasa Magyarorszagon. // Statisztikai Szemle

5-6(2002), str. 589. [citirano: 2017-02-09]. Dostupno i na http://www.ksh.hu/statszemle archi-
ve/2002/2002_05-06/2002_05-06_577.pdf.
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nizu napora, te knjiznice naposljetku bile ugasene (v. sl. 3), dok je njihov manji
broj dozivio neku vrstu preobrazbe, pri ¢emu su najvecim dijelom postale narodne
knjiznice. Mjera koja je tih godina bila uvedena u madarske knjiznice i dala pozi-
tivan ishod tim dogadanjima bilo je uvodenje TQM-a (Total Quality Management)
u niz knjiznica, i to zahvaljujuéi stru¢njacima iz Velike Britanije, koji su putem

cen e
ven e

cen e

sveéena toj problematici koja djeluje unutar struénog tima madarskoga Ministar-
stva kulture kako bi se tijekom vremena ponudila rjeSenja bolja od sadasnjih.

cey ®

ven v

dostatak medunarodnih standarda koji bi se primjenjivali na globalnoj razini. Upravo
0 toj temi govorilo se i na 82. IFLA-inoj godi$njoj generalnoj konferenciji i skupstini
odrzanoj 2016. godine u Columbusu (SAD), tijekom sastanaka IFLA-ine Sekcije za
statistiku i vrednovanje.® Zbog uocenih poteskoca na globalnoj razini, IFLA je za
svoj cilj postavila izradu atlasa knjiznica cijeloga svijeta u bliskoj buduénosti®, pri

ven e

udrugama i nacionalnim knjiznicama.'°

5. Zakljuéak

Prikupljanje statistickih podataka o madarskim knjiZznicama vezuje se uz os-
nutak SrediSnjeg statistiCkog zavoda Madarske i rad Karolya Keletija u drugoj
polovini 19. stolje¢a. U 20. stolje¢u u prikupljanje podataka o knjigama, naklad-

con e

se 1 Nacionalna knjiznica Széchényi, koja od 1998. godine u svoje registre uklju-
¢uje podatke svih javnih knjiznica u Madarskoj.

8 Usp. Evaluating our worth : how can we quantify the value of libraries and information cen-

ters?: statistics and evaluation. // IFLA WLIC 13-19 August, Columbus, Ohio. [citirano: 2017-
02-09]. Dostupno na http://www.ifla.org/node/10561.

® Usp. Schrag, Tyler; Chris Mefford; Julia Cottrill; Jeremy Paley. Building a public library im-
pact data hub : a global libraries ,,Data atlas” for storytelling, strategy development, and colla-
boration. // IFLA WLIC 18-21 August 2015, Cape Town, South Africa. [citirano: 2017-02-09].
Dostupno na http://library.ifla.org/1272/1/088-schrag-en.pdf.

10" Na spomenutim se sastancima IFLA-ine Sekcije za statistiku i vrednovanje nastojalo identifi-

knjiznice iz razli¢itih zemalja ne djeluju prema istim standardima, i to posebice zbog toga §to
nemaju sve nacionalne knjiznice jedinstven knjizni¢ni sustav, a u mnogim su zemljama njihove
funkcije podijeljene medu vise nacionalnih knjiznica, a ponegdje i medu vise vrsta knjiznica (sve-
ucilisne, narodne, specijalne i sli¢no).
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coen e

........

cen e

Vise je razloga tomu: metodoloski problemi, nedostatak standardizacije u defi-
niranju pojmova, odabiru pokazatelja i prikupljanju podataka, nesuvremenost po-
kazatelja u odnosu na tehnoloski okolis, otvorenost interpretacije rezultata te vrlo
vazan izostanak vidljivog utjecaja aktivnosti prikupljanja i diseminacije statistic-
kiih podataka na prisutnost i polozaj knjiznica u madarskom drustvu.

cen .

su, osuvremeniti i standardizirati metodologiju prikupljanja i obrade podataka te
interpretaciju rezultata kako bi mogla posluziti u svojoj danas najvaznijoj zadaci, a

cen e

utjecaja na uspjesnost drustvenog i ekonomskog razvoja Madarske.
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