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SaZetak:

Hrvatsko knjizniarsko drustvo provodi jednogodi$nju Nacionalnu kampanju za
osobe s teskocama Citanja i disleksijom “I ja Zelim ¢itati!” (2016.—2017.). Suorganizato-
ri Kampanje su Nacionalna i sveucili$na knjiznica u Zagrebu i Knjiznice grada Zagreba.
Kampanja ima brojne partnere medu kojima se isticu Edukacijsko-rehabilitacijski fa-
kultet, Hrvatsko logopedsko drustvo, Hrvatska udruga za disleksiju, sve vrste knjiZnica,
skole, vrti¢i i nakladnici.

U c¢lanku se predstavlja Kampanja, njezin nastanak, ciljevi, ciljne skupine stanov-
nistva kojima je namijenjena, partneri, pregled aktivnosti i komunikacija u Kampanji
te vizualni identitet i zagovaranje Kampanje. Kampanjom se informira, educira i senzi-
bilizira $ira javnost o problemima i potrebama osoba s teSkoc¢ama Citanja i disleksijom
te se nastoji poboljsati kvaliteta Zivota te skupine ljudi. Predlaze se izmjena postojeceg
Zakona o autorskom pravu i srodnim pravima (NN 167/03, ¢l. 86) u dijelu koji se odnosi
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na koristenje autorskih djela za potrebe osoba s invaliditetom, tj. njegovo prosirenje
na osobe koje iz bilo kojeg razloga ne mogu C¢itati standardni (crni) tisak. Zalaze se za
poboljsanje meduinstitucionalne suradnje stru¢njaka koji se bave osobama s tesko¢ama
¢itanja i disleksijom te povecanje broja knjiznica koje provode posebne programe za tu
skupinu korisnika.

Kljucne rijeci: Nacionalna kampanja ,,I ja zelim citati“, teSkoce ¢itanja, disleksija,
knjiznice, Zakon o autorskom pravu i srodnim pravima

Summary:

Croatian Library Association is managing a year long National Campaign for Per-
sons with Reading Difficulties and Dyslexia “I Want to Read Too!” (2016.-2017.). Na-
tional and University Library in Zagreb and Zagreb City Libraries are co-organizers
of the Campaign. The Campaign has a multitude of partners amongst which are the
distinguished Faculty of Education and Rehabilitation Sciences, Croatian Logopedic
Association, Croatian Dyslexia Association, all types of libraries, schools, kindergartens
and publishers.

The paper presents the campaign, its inception, objectives, activities, key social gro-
ups to which the campaign is aimed at, as well as the visual identity and promotion of
the campaign. The campaign informs and educates people as well as sensitizes the broad
public about the problems and needs of people with reading difficulties and dyslexia that
are print disabled. The campaign also strives to improve of the quality of life for this
group of people. The campaign also suggests an amendment of the current Copyright
and Related Rights Act (Article 86) which refers to the use of the authors’ work for the
needs of people with disabilities. The suggested change in the legislation aims to make
the Copyright and Related Rights Act also include people who, for any reason, cannot
read standard print. The Campaign aims to improve interinstitutional cooperation of
experts who work with people with reading difficulties and dyslexia who are print di-
sabled and to increase the number of libraries who conduct special programmes for this
group of users.

Keywords: National Campaign ,,] Want to Read Too!“, reading difficulties, dyslexia,
libraries, Copyright and Related Rights Act
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1. Uvod

vy

vey e

pokrenula je Nacionalnu kampanju za osobe s teSko¢ama citanja i disleksijom ,,I
ja Zelim citati!“.! Razrada ideje o Kampanji zapocela je krajem 2015. godine, a
provodenje Kampanje u suorganizaciji s Nacionalnom i sveuciliSnom knjiZznicom
u Zagrebu i Knjiznicama grada Zagreba obiljezeno je odrzavanjem 13. okruglog

cen e

con v

ey w

idejni zacetnici Kampanje, a provode ju u partnerstvu s ostalim struénjacima koje
ova tema zanima i pristup im je multidisciplinaran.

U suradnji sa stru¢njacima s Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta u Zagrebu
(Odsjek za logopediju), iz Hrvatske udruge za disleksiju i Hrvatskog logopedsk-
og drustva precizno su definirani pojmovi i1 skupine osoba s teSkocama cCitanja i
disleksijom. Teskoce Citanja i disleksija problemi su koji zahvacaju veci dio pop-
ulacije u zemlji i svijetu. Logopedska zajednica ne raspolaze konkretnim brojem
osoba s disleksijom, ve¢ se on izrazava u postocima u odnosu na ukupnu populaci-
ju neke zemlje (grafikon 1).*

ja Zelim Citati!: nacionalna kampanja za osobe s teSko¢ama ¢itanja i disleksijom [citirano:
' Tjazel tati! Ina kampanj be s tesk tanja i disleksij t

2017-06-02]. Dostupno na http://www.hkdrustvo.hr/hr/obavijesti/lista_novosti/0/a2FtcGFua-
mE=/?session_i1d=vd919n9392m0210i3014ps8bb3.

2 Gabriel, Dunja M.; Mis¢in, Zeljka. I ja Zelim &itati: nacionalna kampanja za osobe s teiko¢a-

ma ¢itanja i disleksijom [citirano: 2017-06-07]. / HKD Novosti 71(2016). Dostupno na http://
www.hkdrustvo.hr/hkdnovosti/clanak/1280.

3 cev .

mladez, Komisija za osnovnoskolske knjiznice, Komisija za srednjoskolske knjiznice, Komisija
za visokoskolske knjiznice, Komisija za autorsko pravo i otvoreni pristup, Komisija za upravl-
janje.

4 Dyslexia international: better training, better teaching [citirano: 2017-06-02]. Dostupno na
http://www.dyslexia-international.org/wp-content/uploads/2014/10/DIReport-final-4-29-14.pdf;
Dyslexia statistics and myth busting, inspirational, fun facts [citirano: 2017-06-02]. Dostupno na
http://www.dyslexia-reading-well.com/dyslexia-statistics.html; Dyslexia in Australia [citirano:
2017-06-02]. // Australian Dyslexia Association. Dostupno na http://dyslexiaassociation.org.au/
index.php?page=what-is-dyslexia; Statistics on dyslexia [citirano: 2017-06-02]. // Dyslexia Cen-
ter of Utah. Dostupno na http://dyslexiacenterofutah.org/dyslexia/statistics/ .
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Grafikon 1: postotak osoba s disleksijom u ukupnom broju stanovnika pojedine
zemlje

Jednostavnu definiciju disleksije ne moze se pronaci u strucnoj literaturi us-
poredujuci autore koji su se bavili njezinim definiranjem. Logopedija kao znanost
u oblikovanju znanstvenog leksika pokazuje promjene i otvorenost. Zato je u
ovom tekstu odabrano i koristi se nekoliko definicija disleksije:

- ,.Disleksija je slozeno neurolosko stanje konstitucionalnog podrijetla.
Simptomi mogu zahvatiti razli¢ita podru¢ja ucenja i djelovanja i mogu
se opisati kao specifi¢ne teSkoce u Citanju, sricanju i pisanju. MoZe biti
zahvaceno jedno od navedenih ili pak vise podrugja.«®

- ,,Neuroloski poremecaj koji ometa uéenje i obradu jezika i oCituje se u
problemima s Citanjem, sricanjem, pisanjem, govorom i/ili sluSanjem;
nemogucnost svladavanja Citanja i pisanja unato¢ urednoj inteligenciji i
dostatnom trudu.”®

- .Rijec disleksija potjece od grcke rijeci dys (Sto znaci slab ili nedostatan)
i lexis (8to znaci rijeci ili jezik). Djeca i odrasli s disleksijom imaju
neuroloski poremecaj zbog kojeg mozak razliito obraduje i tumaci
informacije. Uzrok nije mentalno ili osjetilno oStecenje, emocionalni
poremecaj ili kulturoloska zakinutost.””

obe s posebmm potrebama [citirano: 2016-12-19]. Dostupno na file:///C:/Users/Korisnik/Down-
loads/2013-Pojmovnik-osobe_s_posebnim_potrebama%20(1).pdf.

" TFLA Guidelines for library services to persons with dyslexia - revised and extended. IFLA,

2014. [citirano: 2016-12-19]. Dostupno na http://www.ifla.org/files/assets/Isn/publications/
guidelines-for-library-services-to-persons-with-dyslexia_2014.pdf.
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Osim prethodno navedenih definicija, Hrvatska udruga za disleksiju (dalje u
tekstu: HUD) definira disleksiju kao stanje, a ne bolest, na koje se moze utjecati
ako se otkrije u ranoj dobi, odnosno na pocetku Skolovanja. Ona nije samo pore-
mecaj Citanja, ve¢ sindrom koji se odrazava na razumijevanje jezika i informacija
koje dobijemo kroz govor, Citanje, pisanje i raCunanje.?

Osobe koje mogu imati teSkoce Citanja jesu slijepe i slabovidne, gluhe i na-
gluhe, osobe s intelektualnim tesko¢ama, osobe s motorickim teSko¢ama, osobe
s ADHD-sindromom, autizmom, osobe s udruZzenim smetnjama (kombiniranim
tesko¢ama) te socijalno i pedagoski deprivirane osobe (s neprimjerenim odgoj-
no-obrazovnim poticajem za razvoj).

Podaci za Kampanju o postotku osoba s teSko¢ama Citanja i disleksijom u od-
nosu na ukupnu populaciju u Hrvatskoj dobiveni su od HUD-a kao partnera u
Kampanji. Pema podacima HUD-a postotak osoba s govorno-glasovno-jezi¢nim
teSko¢ama u Hrvatskoj je oko 20 posto, dok osobe s disleksijom predstavljaju
8-10% populacije u Hrvatskoj, $to uklju¢uje oko 30 000 skolske djece.® Prema
podacima Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta u Zagrebu (Odsjek za logopedi-
ju) oko 30% studenata u Europskoj uniji ima teskoce ¢itanja i disleksiju'?, dok za
Hrvatsku nema podataka.

Prema evidenciji Drzavnog zavoda za statistiku iz 2011. godine u Hrvatskoj
su evidentirane 758 633 osobe starije od 65 godina'' i 230 773 stanovnika s tes-
ko¢ama u obavljanju svakodnevnih aktivnosti prema vrsti teskoc¢a.'> Cjelovito su
navedene sve obuhvacéene skupine®, ali sluzbeni podatak o osobama s tesko¢ama
¢itanja i disleksijom ne postoji.

8 Bilten HUD-a 15, 30(2012) [citirano: 2016-12-19]. Dostupno na http://hud.hr/wp-content/
uploads/sites/168/2014/11/bilten30.pdf.

° Vesna Buljubasi¢-Kuzmanovi¢; Maja Keli¢. Ocjenjivanje djece s teSko¢ama u €itanju i pisanju:
vrednujemo li znanja ili sposobnosti? // Zivot i $kola 58, 28(2/2012), 45-62.

10" Smjernice za izjednaCavanje mogucénosti studiranja osoba s disleksijom [citirano: 2017-06-

07]. Dostupno na http://www.unizg.hr/uredssi/images/datoteke/smjernice_disleksija.pdf.

" Stanovni$tvo prema starosti i spolu po naseljima, popis 2011. [citirano: 2017-06-07]. Dos-

tupno na http://www.dzs.hr/Hrv/censuses/census2011/results/htm/HO1_01 _01/HO1 01 01.html.

12 Stanovnistvo s teSko¢ama u obavljanju svakodnevnih aktivnosti prema vrsti teSkoca, starosti

i spolu, popis 2011. [citirano: 2017-06-07]. Dostupno na http://www.dzs.hr/Hrv/censuses/cen-
sus2011/results/htm/HO1_01_22/HO1_01_22 RH.html.

13 Ubrojene su sljedece skupine: osobe s teskocama s vidom; teSko¢ama s vidom i sluhom ili

govorno-glasovnom komunikacijom; teSko¢ama s vidom i paméenjem, koncentracijom ili u spo-
razumijevanju s drugima; teSko¢ama s vidom i kretanjem; tesko¢ama s vidom 1 ostalim teskoca-
ma; teSko¢ama sa sluhom ili govorno-glasovnom komunikacijom; teSkocama sa sluhom ili govo-
rno-glasovnom komunikacijom i te§ko¢ama s pamcenjem, koncentracijom ili u sporazumijevanju
s drugima; teSko¢ama sa sluhom ili govorno-glasovnom komunikacijom i teSko¢ama s kretanjem;
teSko¢ama sa sluhom ili govorno-glasovnom komunikacijom i ostalim tesko¢ama; tesko¢ama s
pamcenjem, koncentracijom ili u sporazumijevanju s drugima; teSkoéama s pamcenjem, kon-
centracijom ili u sporazumijevanju s drugima i teSko¢ama s kretanjem; teSko¢ama s paméenjem,
koncentracijom ili u sporazumijevanju s drugima i ostalim tesko¢ama.
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Logopedi isti¢u da je za osobe s teSkoc¢ama Citanja i disleksijom potrebna jezicna
i graficka prilagodba tekstova u svrhu poticanja Citanja s naglaskom na citanju s
razumijevanjem. TeSkoce Citanja i disleksiju vazno je dijagnosticirati do 8. ili 9. go-
dine zivota kako bi se takvim osobama pruZila primjerena pomo¢ prilikom ucenja.

Neposredno prije Kampanje provedeno je online anketno istraZivanje. Istra-
zivanje je potvrdilo pretpostavku da je provodenje Kampanje za osobe s tes-
koc¢ama ¢itanja i disleksijom opravdano. Cilj istrazivanja bio je utvrditi stanje
knjizni¢nih usluga i programa za osobe s teskocama c¢itanja u svim vrstama
knjiznica u Hrvatskoj prije pocetka Kampanje. Svrha istrazivanja bila je davanje
preporuka za pobolj$anje i povecanje broja usluga u knjiznicama. Na upitnik su
odgovorile 572 knjiznice. Vazan dio tog anketnog istrazivanja jest podatak da
48 posto knjiznica nema evidenciju o broju korisnika s teSkoc¢ama Citanja. Velik
broj knjiznica, njih 88 posto, nema posebnu zbirku ili izdvojenu policu s gradom
laganom za Citanje, a samo 6,8 posto knjiZnica ima e-knjigu.'*

2. Nacionalna kampanja ,,I ja Zelim Citati!*

Kampanja ,,I ja Zelim Citati!* zapocela je 1. listopada 2016. godine i trajat ¢e
godinu dana, tj. do 1. listopada 2017. godine. Nakon tog datuma pristupit ¢e se
postupku vrednovanja Kampanje i predstavljanju njezinih rezultata, a na temelju
toga odlucit ¢e se postoji li potreba za nastavkom i Sirenjem Kampanje.

2.1 Cilj Kampanje

Vazan dio pripremnog rada za Kampanju bio je odredivanje njezinih ciljeva.
Glavni je cilj Kampanje informiranje i educiranje javnosti o teSko¢ama citanja
i disleksiji te senzibiliziranje javnosti za tu problematiku. Nedostatna informi-
ranost i izostanak edukacije izlozili su osobe s tesko¢ama citanja i disleksijom
nerazumijevanju najblize okoline. Neprihvacanje problema od strane roditelja i
drustva tezak su teret u odrastanju pojedinca. Senzibilizacija javnosti za probleme
u kojima se nalaze osobe s teSkocama Citanja i disleksijom omogucit ¢e visu raz-
inu naseg prihvacanja razli¢itosti i tolerancije. Nositeljima Kampanje kao komu-
nikatorima iznimno je vazno da informacije prenesu onima koji ih trebaju. Tijek
prijenosa informacije u Kampanji ilustriran je na sljede¢i nacin:

Kampanja — zanimanje za inovaciju — odluka, korisnici Zele sudjelovati —
primjena inovacije (praksa) — potvrda, inovacija prihvacena, bitna evaluacijal®

s posebnim potrebama Sanja Buni¢, Dunja Marija Gabriel i Amelia Kovacevic.

15" Cutlip, Scott M.; Allen H. Center; Glen M. Broom. Odnosi s javno$c¢u. Zagreb : Mate, 2003.
Str. 420-421.
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Cilj je Kampanje nauciti jednostavnim jezikom izrazavati slozene probleme.
U komunikaciji s ciljanim skupinama provjerava se (demonstrira) ideja Kampanje
oblikovana u glavni cilj. Javnost treba podsjecati na prisutnost nove ideje, a njez-
ino ponavljanje imat ¢e za svrhu dulje pamc¢enje informacije.

2.2 Specificni ciljevi Kampanje

Kampanja ima pet specifi¢nih ciljeva.

Prvi je predlaganje izmjene Zakona o autorskom pravu i srodnim pravima (dal-
je u tekstu: ZAPSP) (NN 167/03, ¢l. 86)'¢ koji bi omoguéio osobama s teSko¢ama
¢itanja i disleksijom laksi pristup knjigama posebno uredenima za njih. Izmjena
ZAPSP-a (NN 167/03) ¢l. 86 od osobite je vaznosti jer se u Zakonu spominju
samo osobe s invaliditetom. Postojece ograni¢enje autorskog prava u ZAPSP-u
(NN 167/03, ¢l. 86) odnosi se na koriStenje autorskih djela za potrebe osoba s
invaliditetom, tj. osoba ukljuc¢enih u Hrvatski registar osoba s invaliditetom pri
Hrvatskom zavodu za javno zdravstvo. Navedeno dopustenje za koristenje au-
torskih djela ne ukljucuje sve osobe s teSkoc¢ama cCitanja i osobe s disleksijom jer
nemaju status osoba s invaliditetom. Te osobe ne stjecu prava u smislu Zakona o
mirovinskom osiguranju, Zakona o socijalnoj skrbi ili Zakona o profesionalnoj re-
habilitaciji i zaposSljavanju osoba s invaliditetom i nisu evidentirane u Hrvatskom
registru osoba s invaliditetom.

Teskoce ¢itanja mogu biti znatno olaksane prijenosom grade potrebne za ucen-
je u druge formate, primjerene toj populaciji. Kampanjom se predlaze preobliko-
vanje ¢l. 86. ZAPSP-a tako da, osim osoba s invaliditetom, obuhvati i osobe s
teSkocama Citanja i disleksijom, odnosno sve koji se ne mogu sluziti tiskanim
slovima na uobicajen nac¢in. Dopuna Zakona omogucila bi osobama s teSko¢ama
¢itanja i disleksijom laksi pristup ve¢em broju knjiga posebno uredenih za tu sk-
upinu ljudi. Vaznu ulogu u pokretanju izmjene ZAPSP-a imat ¢e Drzavni zavod za
intelektualno vlasnistvo i pravni struénjaci.

Drugi specifi¢ni cilj predvida bolju meduinstitucionalnu suradnju stru¢njaka
nih usluga za tu skupinu korisnika klju¢na je suradnja s logopedima. Zato je Edu-
kacijsko-rehabilitacijski fakultet u Zagrebu (Odsjek za logopediju) vazan partner
u Kampanji zajedno s Hrvatskim logopedskim drustvom i Hrvatskom udrugom za
disleksiju, a knjiznice predstavljaju poveznicu s ustanovama u odgojno-obrazov-
nom sustavu (vrti¢i, osnovne i srednje $kole, visokoskolske ustanove).

Nakladnici su vazni jer ih je potrebno zainteresirati i potaknuti na sustavnu pro-
izvodnju 1 objavljivanje grade lagane za Citanje. Predviden je nastavak suradnje

16 Zakon o autorskom pravu i srodnim pravima [citirano: 2017-06-07]. // Narodne novine 167,
86(2003). Dostupno na http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2003_10_167 2399.html.
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s nakladnicima u izradi grade lagane za Citanje i postupno se na trzistu pojavljuje
gopedske struke.!” Pritom je vazna edukacija knjiznicara za rad s takvom gradom i
njezinim korisnicima te formiranje knjizni¢nih zbirki za djecu s te§ko¢ama u Cita-
nju i pisanju, tj. uéenju. Navedeno podrzava UN-ova Konvencija o pravima osoba
s invaliditetom, Standardna pravila UN-a za izjedna¢avanje mogucnosti za osobe
s invaliditetom, UNESCO-ov/IFLA-in Manifest za narodne knjiznice i Manifest
za Skolske knjiznice, Povelja za Citatelja Medunarodne udruge izdavaca i Medu-
narodnog savjeta za knjigu'® te Nacionalna strategija izjedna¢avanja mogucénosti
za osobe s invaliditetom od 2007. do 2015. godine."

Treéi specificni cilj ukljucuje povecanje mreze knjiznica koje provode pro-
grame za osobe s teSkocama Citanja i disleksijom te programe za sve osobe koje
ne mogu Citati standardni (crni) tisak. Aktivnosti koje knjiznice nude za navedenu
skupinu stanovniStva imaju za cilj privuéi te osobe u prostore knjiznice i ostvariti
njihovu socijalnu inkluziju te prosiriti krug korisnika knjiZnica.

Cetvrti specifiéni cilj jest poticanje &itanja u Hrvatskoj za te korisnike i u skladu
je s Prijedlogom Nacionalne strategije poticanja &itanja (2015.-2020.) (NSPC).2°
Poticanje Citanja, uz razvijanje i njegovanje Citateljskih navika, jedna je od os-
novnih zadaca knjiZnica koje nastoje osigurati vecu dostupnost knjige, prvenst-
veno kroz narodne i Skolske knjiznice. Knjiznice ¢e tijekom Kampanje raditi na
poticanju Citanja i Citateljskih navika korisnika s teSko¢ama u Citanju i pisanju, tj.
ucenju, kao i na povecavanju dostupnosti knjiga i drugih citateljskih materijala s
osnovnim ciljem razvoja kulture ¢itanja kod Sto veceg broja pripadnika zajednice,
a osobito osoba koje se iz bilo kojeg razloga ne mogu sluziti standardnim (crnim)
tiskom.

Peti specifi¢ni cilj obuhvaca zagovaranje Kampanje kod donositelja politickih
odluka na lokalnoj i nacionalnoj razini. Donositelji politickih odluka u lokalnim
zajednicama imaju moguénost svojim aktivnostima dati javnu potporu i zalagati
se za razumijevanje potreba ljudi koji zive u manjim sredinama.

17 Grada lagana za Citanje (e — izdanja) : katalog zvu¢nih knjiga u mp3 i daisy formatu i e — kn-
jiga za djecu s disleksijom, slijepe i druge ucenike koji ne mogu koristiti standardni (crni) tisak
prilagodenih po principima grade lagane za citanje [citirano: 2017-06-07]. Dostupno na http://
www.zakladacvv.hr/grada-lagana-za-citanje/.

8 Nomura, Misako; Gyda Skat Nielsen; Bror Tronbacke. Smjernice za gradu laganu za Citanje

[citirano: 2017-05-10]. Dostupno na file:///C:/Users/Korisnik/Downloads/GradaCitanje Smjer-
nice%20(1).pdf.

Y Nacionalna strategija izjednaavanja moguénosti za osobe s invaliditetom od 2007. do 2015.
godine [citirano: 2017-06-07]. // Narodne novine 42, 967(2017). Dostupno na http://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2017_04_42 967 .html.

2 Prijedlog Nacionalne strategije poticanja ¢itanja (2015.-2020.) [citirano: 2017-06-07].

Dostupno  na  http://www.min-kulture.hr/userdocsimages/JAVNA%20RASPRAVA/M%20
%C5%A0%20%20PRIJEDLOG%20NSP%C4%8C%20-%20prije%?20slanja%20na%20
javnu%?20raspravu%20-%20kopija%2022%204%202015%20%20(2).pdf.
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2.3 Ciljne skupine

Ciljne su skupine one skupine ljudi prema kojima je Kampanja usmjerena.
To su osobe s tesko¢ama c¢itanja, osobe s disleksijom, djeca, adolescenti, roditel-
u predskolskim ustanovama, osnovnom i srednjem Skolstvu, nastavno osoblje u
visokoskolskim ustanovama, zdravstveni djelatnici, socijalni radnici, volonteri,
nakladnici, poslodavci, donositelji politickih odluka na lokalnoj i nacionalnoj raz-
ini, pravni struénjaci koji rade na legislativi i sve osobe koje su na bilo koji nacin
zainteresirane za problematiku obuhvac¢enu Kampanjom.
novnisStva s logopedima i stru¢njacima u odgojno-obrazovnom procesu koji su u
neposrednoj vezi s roditeljima. U skladu s medunarodnim Smjernicama za gradu
laganu za ¢itanje, nakladnike se poti¢e na objavljivanje grade lagane za Citanje,
a donositelje politi¢kih odluka informira se o Kampanji i potice na njezinu javhu
potporu. Poseban je naglasak Kampanje na suradnji s Drzavnim zavodom za in-
telektualno vlasnistvo.

2.4 Partneri

Partneri Kampanje su ustanove i udruge koje svojom djelatnoséu i misijom
mogu ojacati kvalitetu glavnog cilja i specifi¢nih ciljeva Kampanje i bave se
ciljnim skupinama stanovnistva. Svojom djelatno$¢u nadopunjuju se i suradu-
Nacionalne kampanje ,,I ja zelim citati!“, a posebno se pritom isticu Edukaci-
jsko-rehabilitacijski fakultet, Hrvatsko logopedsko drustvo, Hrvatska udruga za
disleksiju, Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom, Ured pravobraniteljice
za djecu, sve vrste knjiznica, Skole, vrti¢i, nakladnici i mnogi drugi.

Tijekom Kampanje partneri sudjeluju u organizaciji predavanja i radionica te
davanju stru¢nih odgovora na upite koje nam postavljaju pojedinci i ustanove uk-
lju¢ene u Kampanju putem Facebook-stranice. Financijska potpora Ministarstva
kulture RH i Grada Zagreba iznimno je vazan element Kampanje. Bez osiguranih
novéanih sredstava ne bismo mogli osigurati odrZavanje znanstveno-stru¢nih sk-
upova posveéenih tesko¢ama Citanja i disleksiji niti raditi na vizualnoj prepoznatl-
jivosti Kampanje i izradi promotivnog materijala (logotip, plakat, stranicnik, letak).

2.5 Slogan Kampanje

Slogan treba biti jednostavan, lako pamtljiv, a poruka i vrijednost Kampanje
trebaju se jasno iSCitavati u sloganu. Nekoliko rijeci od kojih je sastavljen slogan
opisuje glavni cilj Kampanje i predstavlja namjeru da se zajednicki djeluje. Tako je
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nastao slogan ,,I ja Zelim Citati!“ Zvuéi pozitivno te daje informaciju o tome kakvu se
Kampanju Zeli voditi i kako zainteresirati ostale da se pridruze u Kampanji.?!

3. Aktivnosti u Kampanji

3.1. IzZloZbe, radionice, predavanja

Komisija za knjizni¢ne usluge za osobe s invaliditetom i osobe s posebnim
potrebama izradila je Kratki vodic¢ kroz izlozbe/radionice/predavanja®® s izborom
tema za sudionike Kampanje koji se moze dopunjavati novim prijedlozima. Vodi¢
sadrzi popis tema koje su ponudene za odrzavanje logopedskih predavanja i radi-

Vodi¢ je proslijeden svim vrstama knjiZznica i odgojno-obrazovnim ustanovama s
pozivom na suradnju kako bi mogle planirati, organizirati i dobro osmisliti programe
tijekom odvijanja Kampanje. Organizatori Kampanje uz pomo¢ svojih partnera do-
stru¢njaka koje nemaju u svojoj sredini. Pokazalo se da je u nekim Skolama pove-
¢ana potreba za suradnjom s logopedima, a nastavnici i profesori upozoravaju da je
zamjetan porast broja djece koja imaju teskoce Citanja i disleksiju.

Izradena je tablica pracenja uspjeha provedbe Nacionalne kampanje ,,I ja zelim
¢itati!“ u sedam mjeseci njezina odvijanja (od listopada 2016. do travnja 2017.)
kao jedan od pokazatelja uspjesnosti provedbe Kampanje (tablica 1). Aktivnosti u
Kampanji mjere se i biljezZe za svaki mjesec tijekom njezina trajanja. Elementi koji
se prate prikazani su u tablici te obuhvacaju: broj odgojno-obrazovnih ustanova,
knjiznica, suorganizatora i partnera koji su se ukljucili u Kampanju; broj objava
o Kampanji na njihovim mreznim stranicama; broj odrzanih izlozbi, predavanja,
radionica, susreta i tribina; broj ustanova koje su iskazale potrebu za gostovanjem
logopeda; broj medijskih objava na lokalnoj i nacionalnoj razini.

Tablica 1. pracenje uspjeha provedbe Nacionalne kampanje ,,I ja Zelim Citati!“ u se-
dam mjeseci njezina odvijanja (od listopada 2016. do travnja 2017. godine)

LISTOPAD, 2016.- TRAVANJ, 2017.

VRTICI glggLE gﬁg]]?g I KNIIZNICE SUORGANIZATORI | PARTNERI | UKUPNO
ukupan broj
pan broj 16 78 5 28 2 25 154
sudionika

21 Pavlek, Zvonimir. Branding : kako izgraditi najbolju marku. Zagreb : M.E.P. Consult, 2008.
Str. 270-280.

2 Kratki vodi¢ kroz izloZbe/radionice/predavanja [citirano: 2017-06-07]. Dostupno na http://

www.hkdrustvo.hr/clanovi/alib/datoteke/file/vodi%C4%8D%20kroz%20iz10%C5%BEbe_pre-
davanja.pdf.
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LISTOPAD, 2016.- TRAVANJ, 2017.
VRTICI gﬁgﬁ gﬁg?gm KNJIZNICE | SUORGANIZATORI |PARTNERI [ UKUPNO

objava o

Kampanji na web 5 94 1 43 8 6 157
stranicama

izlozbe 4 36 1 14 4 1 60
predavanja 1 37 1 21 4 4 68
radionice 5 40 2 23 5 1 76
susreti/tribine 2 5 0 6 2 2 15
potreba za 0o | 27 I 6 2 0 36

ogopedima

medijske objave 3 93 4 77 55 27 259

Osim podataka u tablici, dodatno se biljeze podaci o izboru tema na koje su
pojedine 8kole i vrti¢i priredili izlozbe?, radionice?®, predavanja®, predstavljanja
knjiga na temu disleksije®® i predstavljanja knjiga priredenih kao grada lagana za
Citanje.?” Biljeze se takoder imena logopeda koji u okviru Kampanje volonterski
educiraju nastavnike i roditelje o razli¢itim temama vezanim uz teskoce Citanja i
disleksiju.?®

U prvih sedam mjeseci Kampanja se odvijala u Gradu Zagrebu i Sesnaest
7upanija (tablica 2). Zupanije s gradovima, opéinama i naseljima u kojima se
odvijala Kampanja jesu: Bjelovarsko-bilogorska zupanija (Bjelovar, Daruvar),
Brodsko-posavska zupanija (Staro Petrovo Selo, Nova Gradiska, Luzani), Istarska
zupanija (Rovinj, Nedes¢ina, Vrsar), Karlovacka zupanija (Karlovac, Ogulin, Cet-
ingrad, Krnjak, Slunj, Vojni¢, Rakovica), Koprivni¢ko-krizevacka Zupanija (Ko-

2 Ribi¢i¢, Grozdana. Komisija za ¢itanje: Kampanja ,,I ja Zelim ¢itati“ u Splitsko-dalmatinskoj
zupaniji i Gradskoj knjiznici Marka Maruli¢a Split [citirano: 2017-06-07]. / HKD Novosti
73(2017). Dostupno na http://www.hkdrustvo.hr/hkdnovosti/clanak/1344.

2 Gagpar, Ida; Danijela Petri¢. Provodenje Nacionalne kampanje ,,I ja Zelim ¢itati!* u Knjiznici i
¢itaonici ,,Fran Galovi¢™ Koprivnica [citirano: 2017-06-07]. / HKD Novosti 73(2017). Dostupno
na http://www.hkdrustvo.hr/hkdnovosti/clanak/1343.

% Bili¢-Préi¢, Frano. Disleksija i disgrafija: kako pomo¢i djeci s poteskocama u ¢itanju i pisan-
ju?// HKD Novosti 72(2017). [citirano: 2017-06-07]. Dostupno na http://www.hkdrustvo.hr/hkd-
novosti/clanak/1307.

% T ja zelim Citati!: predstavljanje dviju knjiga posveéenih teskocama Citanja [citirano: 2017-
06-07]. Dostupno na http://gkr.hr/Magazin/Najave/I-ja-zelim-citati-predstavljanje-dviju-knji-
ga-posvecenih-teskocama-citanja.

2 Grada lagana za Citanje, §to je to? [citirano: 2017-06-07]. Dostupno na http://www.kgz.hr/hr/
dogadjanja/gradja-lagana-za-citanje-sto-je-to/38424.

28 Bartoli¢, Marija; Vlasta Solc. Niz aktivnosti u sklopu Nacionalne kampanje “I ja Zelim &itati!”
u Zapresicu [citirano: 2017-06-07]. // HKD Novosti 73(2017). Dostupno na http://www.hkdrust-
vo.hr/hkdnovosti/clanak/1345.
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privnica, Krizevci, Pelekovec, Purdevac, Virje, Kalinovac), Krapinsko-zagorska
zupanija (Veliko Trgovisce, Pregrada, Gornja Stubica, Zabok, Zlatar Bistrica, Pur-
manec), Medimurska Zupanija (Cakovec, Sveti Marin na Muri, Mursko Sredisce,
Selnica, Donja Dubrava), Osje¢ko-baranjska Zupanija (Cepin, Nasice, Pakovo,
bakovacki Selci, Strizivojna), Pozesko-slavonska zupanija (Pozega), Primor-
sko-goranska Zupanija (Rijeka, Crikvenica), Sisacko-moslavacka Zupanija (Gora),
Splitsko-dalmatinska Zupanija (Split, Zadar, Srijane, Arzano, Cila, Brag, Trilj,
Otok, Solin), Sibensko-kninska Zupanija (Sibenik, Knin, Vodice), Viroviti¢ko-po-
dravska zupanija (Caginci, Pitomaca, Suhopolje), Vukovarsko-srijemska Zupanija
(Vinkoveci, Stitar) i Zagrebacka zupanija (Velika Gorica, Zapresi¢, Jastrebarsko,
Sveti Ivan Zelina).

Tablica 2. Pracenje uspjeha provedbe Nacionalne kampanje ,,I ja Zelim ¢itati!* u
sedam mjeseci po Zupanijama (Sesnaest zupanija i Grad Zagreb) prema
broju sudionika, suorganizatora i aktivnih partnera u Kampanji (od li-
stopada 2016. do travnja 2017. godine)

LISTOPAD, 2016.- TRAVANJ, 2017.

SUDIONICI PO OSN. | SREDNJE
ZUPANIJAMA SKOLE | SKOLE

VRTICI KNJIZNICE | SUORGANIZATORI | PARTNERI

Bjelovarsko- 2 2
bilogorska

Brodsko-posavska

Istarska

Karlovacka

M~ |lO1 | W | W
N
—

Koprivnicko-
krizevacka

Krapinsko- 4 1
zagorska

Medimurska

Osjecko-baranjska

Pozesko-slavonska

A IN| O | W
—
—
—

Primorsko-
goranska

Sisac¢ko- 1
moslavacka
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LISTOPAD, 2016.- TRAVANJ, 2017.

%%g}&‘gﬁﬁ’ N VRTICT Q25 - | SREPNE | KNJIZNICE | SUORGANIZATORI | PARTNERI
Splitsko- 2 15 2 1
dalmatinska

Sibensko-kninska 1 2 2

Viroviti¢ko- 2 1

podravska

Vukovarsko- 2

srijemska

Zagrebacka 2 3 1
Grad Zagreb 13 18 1 10 2 12
Ukupno 16 78 5 28 2 15

v .

blje u vrti¢ima, Skolama i visokoskolskim ustanovama koriste steCeno znanje i

kroz praksu zagovaraju Nacionalnu kampanju ,,I ja zelim ¢itati

IZLOZBE,
RADIONICE,
PREDAVARIA

DRUSTVENE

MREZE

OGLASAVANIE
ZAGOVARAMIE

Slika 1. Aktivnosti u Kampanji
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3.2. Komunikacija u Kampanji

3.2.1. DrusStvene mreze

Popularnost drustvenih mreza poput Facebooka, Twittera ili LinkedIna zani-
mljiva je u suvremenom poslovanju. Drustvena mreza Facebook danas se smatra
najpopularnijim servisom za socijalizaciju s rastu¢im brojem korisnika.?®

Facebook se pokazao kao odlican alat u povezivanju svih zainteresiranih
sudionika u Kampanji. Oni Salju svoje sadrzaje (tekstne i slikovne poruke) i
zajednickim se interesima povezuju kroz specifi¢nu kreativnu komunikaciju. In-
terakcija sa svim dionicima Kampanje na druStvenim mrezama dinamicna je i
informativna. Facebook je atraktivan medij putem kojeg se na kvalitetan nacin
moze ostvariti komunikacija s ciljnim skupinama unutar Kampanje. To je mjesto
na kojem sudionici Kampanje komuniciraju u virtualnom prostoru o ostvarenim
rezultatima u svojem svakodnevnom poslu. Nacionalna kampanja svoj je osnov-
ni komunikacijski cilj provela kroz drustvenu mrezu Facebook koja povezuje
razli¢itost sadrzaja, autore priloga, kvalitetu priloga te regije iz kojih se sudio-
nici javljaju.

3.2.2 Elektronicka posta

Vazan nacin komuniciranja sa sudionicima u kampanji jest e-posta. Zahvalju-
juci elektronickoj posti odaslane su informacije o Kampanji ukljuc¢ujuci poveznicu
na njezinu Facebook-stranicu, a najveci broj sudionika prikljucio se Kampanji
upravo putem Facebooka.

Prije pocetka Kampanje priredeni su adresari i e-poS$tom su poslane informaci-
je o njoj, ukljucujuci sliku logotipa, kratke upute kako se ukljuciti u Kampanju te
Kratki vodic kroz izlozbe/predavanja/radionice. Nastojalo se da poruka bude jas-
na, Citljiva, vidljiva na cijelom ekranu bez ,,skrolanja“ i ,,pomicanja‘“ teksta. Zaint-
eresirani za daljnju komunikaciju mogu ,,klikom* miSa do¢i na Facebook-stranicu
i dobiti informacije o Kampanji (kada je zapocela, koji joj je cilj, komu se obraca,
na koji nacin Zeli javnost ukljuciti u problematiku). Jedno od vaznih umijeca u
pozivanju na akciju jest jasno osmisljen naslov, ,,predmet* koji ¢e Citatelja pozvati
na otvaranje poste i njezino ¢itanje.

Ponavljanje je vazno za svaku Kampanju. Potencijalni sudionici u Kampanji
ukljucit ¢e se u nju u razli¢itim vremenskim okvirima. Stoga su podsjecanje na
trajanje Kampanje i nacine ukljuéivanja u nju te slanje logotipa u odredenim vre-
menskim razmacima sastavni dio njezina provodenja.

% Martinovi¢, Maja. Marketing u Hrvatskoj : 55 poslovnih slu¢ajeva. Zagreb : Mate, 2012. Str.
393-399.
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3.3 Zagovaranje/oglasavanje/medijska pracenost

vey e

arackog procesa Nacionalne kampanje ,,I ja Zelim &itati!“*° Organiziranje podrske
(help desk) za sudionike Kampanje kroz osobne kontakte i slanje odgovora na pi-
vo njeguje komunikaciju kao svoju vaznu vjestinu u poslovanju s korisnicima.
To je dosta slozen zahtjev u zagovarackom dijelu Kampanje jer se komunicira o
problemima osoba s teSkocama citanja i disleksijom kao temi koja je zahtjevna,
a javnost je o njoj nedovoljno informirana. U komunikaciji s javnosc¢u i ciljnom
skupinom vazno je da organizatori i suorganizatori Kampanje ujedine osobine kao
S§to su informativnost, optimisti¢nost, otvorenost, strpljenje i savjesnost u svrhu
zagovaranja Kampanje.

Usmena predaja takoder je jedan od oblika prenoSenja informacija o Kam-
panji ,,I ja zelim ¢itati!* Kvalitetna informacija, dobivena od osobe u koju imamo
povjerenja i ¢ije misljenje cijenimo, uvijek je dobra preporuka. Takav slijed slanja
informacija takoder koristimo u zagovaranju.*!

Tijekom 2016. godine zagovaralo se Kampanju ,,I ja zelim ¢itati!“ na 13. okru-

trebama “Imate li poteSkoca u Citanju? Dobro dosli u knjiznicu!* i 41. Skupstini
HKD-a u Primostenu u okviru radionice ,,Budimo aktivni — zagovarajmo zajedno®.
Nacionalna kampanja predstavljena je na sajmu knjiga Interliber na Zagrebackom
velesajmu 9. studenoga 2016. godine u 6. paviljonu, u Znanstvenom kvartu, u sk-
lopu dogadanja koja se organiziraju u Mjesecu hrvatske knjige 2016.% te na znan-
odrzanom 18. studenog 2016. Objavljuju se ¢lanci u glasilima HKD Novosti, Novi
uvez (ZKD) i Zrno (HKDPD) te ¢asopisu Svezak. Suraduje se s nacionalnim i
lokalnim medijskim ku¢ama, Ve€ernjim listom, Culturenetom, InPortalom, ¢aso-
pisom Kvaka, H-alterom, e-Podravinom, e-Banovinom, Hrvatskim radijem, HRT-
om (emisija ,,Dobro jutro, Hrvatska“)*, Televizijom Z1, TV Jabukom i Hrvatskim
katolickim radijem. Mediji prenose ciljeve naSe Kampanje kao poruke do ciljnih
skupina i cjelokupne javnosti.

3 Herceg Micanovi¢, Arijana. Knjiznice i njihova uloga u Kampanji “I ja Zelim &itati!” [citira-
no: 2017-06-07]. // HKD Novosti 72(2017). Dostupno na http://www.hkdrustvo.hr/hkdnovosti/
clanak/1321.

31 Levinson, Jay Conrad. Gerilski marketing. Zagreb : Algoritam, 2008. Str. 281-309, 329-348.
32 Predstavljena nacionalna kampanja za osobe s teSkocama Citanja i disleksijom ,,I ja zelim
¢itati“ [citirano: 2017-06-07]. Dostupno na http://www.nsk.hr/predstavljena-nacionalna-kampan-
ja-za-osobe-s-teskocama-citanja-i-disleksijom-i-ja-zelim-citati/.

3 Hlapi¢ prilagoden u¢enicima s disleksijom [citirano: 2017-06-07]. // HRT Magazin. 04.10.2016.
Dostupno na http://magazin.hrt.hr/354760/hlapic-prilagoen-ucenicima-s-disleksijom.
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Virtualni prostor na kojem je oglasena Nacionalna kampanja ,,I ja Zelim Citati!*
osigurale su brojne osnovne $kole koje sudjeluju u Kampanji na svojim mreznim
nim stranicama Drustva, daje informacije o Kampanji i na Facebook-stranici. Su-
organizatori i partneri objavljuju na mreZnim stranicama informacije o Kampanji
i prate dogadanja u njezinim okvirima.

cen e

vatskoj koji svojom snagom, inovativno$¢u i profesionalnoscéu pridonose kvaliteti
i uspjehu Kampanje.

3.4 Vizualni identitet

Vizualni identitet Kampanje predstavlja likovno i graficko rjeSenje za logo-
tip, strani¢nik, plakat i letak Kampanje. Logotip je prepoznatljiv i nosi osnovnu
poruku Kampanje: slika knjige i okrenuta slova koja osobe s disleksijom tesko
razlikuju i ¢itaju: b-d, m-n, a-o. Boja logotipa je jaka ruziCasta (magenta) i odab-
rana je u sladu s bojom korica Smjernica za knjiznicne sluzbe i usluge za osobe
s disleksijom (Zagreb : HKD, 2004.) te predstavlja boju koju osobe s teSko¢ama
Citanja 1 disleksijom lako uocavaju (slika 2). Logotip sadrzi vizualnu metaforu i
snaZzan je alat koji se istice i lako primjecuje.

Slika 2. Logo Kampanje

Dodatni je vizualni element strani¢nik Kampanje. Popularni naziv za koriSte-
nje preuzeli smo pod imenom “Citac skita¢”. Jedna strana ima naziv Kampanje
i logotip, a druga strana strani¢nika nema slova i oznaka, tako da je pogodna za
neometano pracenje teksta u izrezanom dijelu “Cita¢a”. U tom prostoru osobe koje
imaju teSkoce s Citanjem prate jedan red teksta koji Citaju, a preostali tekst ne
ometa ih u koncentraciji. Osobe koje imaju disleksiju koriste se i ravnalom kao

nezaobilaznom pomoci u €itanju, a strani¢nik (s izrezanom prazninom za pracenje
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teksta) predstavlja zamjenu za ravnalo (slika 3). Njegova je upotreba korisna i
partneri u Kampanji isti¢u da lako pronalazi put do onih za koje je osmisljen.

Slika 3. Strani¢nik Kampanje (Cita¢ skitac)

Plakat Kampanje veli¢ine je 48x68 cm i prati ideju logotipa. Na plakatu se
ponavljaju slova s logotipa, obrisi knjige i naziv Kampanje. Dodane su infor-
macije o tome tko je organizator (logotip HKD-a) i tko su suorganizatori (logotip
NSK-a i KGZ-a) (slika 4). Plakati se distribuiraju partnerima i tako dolaze do
ciljnih skupina te osnazuju komunikaciju izmedu organizatora Kampanje i ciljne
skupine stanovnistva. Komunikacija putem plakata zove na akciju. Klju¢na poru-
ka Kampanje nalazi se na plakatu i logotipu, s istim oblikom slova, tako da je znak
lako prepoznatljiv. Ljudi pored plakata prolaze brzo, pa stoga na njima ne smije
biti suvise teksta, a slikovna poruka treba biti jasna i nedvosmislena.

&

RASIGRALMA SAMPRL L T8 SOOSL
TEbUOal ik CHTANIA b DAELENSIA0N

Slika 4. Plakat Kampanje
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Detaljnije informacije kojima je plakat samo podsjetnik tiskaju se na letci-
ma. U izradi letka slijedilo se osnovne poruke Kampanje kako bi ciljne skupine
mogle u saZzetom i jednostavnom tekstu razumjeti i prihvatiti njezin cilj. Letak
sadrzi informacije o tome tko su osobe s tesko¢ama Citanja i disleksijom, zasto
je Kampanja pokrenuta, komu ona moze pomoci, gdje se moze nac¢i pomo¢ i
kako se pridruziti Kampanji. Letak je prireden u standardnom formatu A4 s dva
savijanja, a na slici se moze vidjeti kako se letak slaze i kako izgleda u funkciji
(slika 5).

Slika 5. Letak Kampanje

4. Odrzivost

Odrzivost je element koji se treba predvidjeti u svakoj Kampanji. Primarni
zadatak odrzivosti jest da programi koje smo aktivirali u sklopu Kampanje pos-
tanu svakodnevna praksa u odgojno-obrazovnim ustanovama (vrti¢ima, Skolama,
visokos§kolskim ustanovama) i knjiznicama. Programi za djecu i osobe s teskoca-
ma Citanja i disleksijom trebali bi biti kontinuirani, a ne prigodni. Zato treba us-
nika i organizatora inkluzije osoba s teSko¢ama ¢itanja i disleksijom u drustvenu
zajednicu.
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een e

im ¢itanje predstavlja znatno veci napor nego ostatku populacije), postanu stal-
ni korisnici knjiznica. Preduvjet za to jest da knjiznice postupno podignu razinu
usluge za sve svoje korisnike (djecu, mlade, odrasle, studente i ¢lanove akademske
zajednice) koji se ne mogu sluziti standardnim (crnim) tiskom tako da obogate po-
lice s knjigama i literaturom laganom za ¢itanje, tj. nabavljaju veci broj knjiga s
uvecanim fontom i jezi¢no i graficki prilagodenim tekstom te kontinuirano rade na
educiranju i informiranju javnosti o potrebama te skupine ljudi.
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