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Sazetak

Bibliografija daje pregled znanstvenih i stru¢nih radova koji se bave istrazivanjem
knjizni¢nih usluga i sluzbi iz perspektive korisnika u razdoblju od 1991. do kraja 2016.
godine u svim vrstama knjiznica u RH osim $kolskih knjiznica. Pregledani su i popi-
sani Clanci, sazeci, prikazi i izlaganja na posterima uglavnom domacih autora izasli u
hrvatskim Casopisima, ¢lanci u zbornicima, diplomski, magistarski i doktorski radovi,
kao i mrezno dostupna istrazivanja. Svi radovi razvrstani su u tematske kategorije. U
zakljucku rad donosi analizu ucesc¢a pojedinih vrsta knjiznica u navedenim istrazivanji-
ma, najzastupljenije teme istrazivanja, kao i najceS¢e koristene metode za prikupljanje
podataka unutar navedenog razdoblja.

kvantitativne 1 kvalitativne metode
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Summary

The bibliography provides an overview of the scientific and professional papers
dealing with the research of the library services and departments from the users’ per-
spective in the period from 1991 to the end of 2016 in all types of libraries in the Re-
public of Croatia, with the exception of school libraries. The research included articles,
summaries, reviews, and presentations on posters, mostly by the domestic authors, that
have been published in Croatian library journals, proceedings, graduate, master and
doctoral theses, and also the available online researches. All papers were later classi-
fied in several thematic categories. In conclusion, the paper provides an analysis of the
participation of certain types of libraries in the aforementioned researches, the most
frequent research topics as well as the most frequently used methods for collecting data
within the given time period.

Keywords: bibliography, library services, libraries, user surveys, quantitative and
qualitative methods

1. Uvod

Bibliografija sadrzi popis znanstvenih i stru¢nih radova koji se bave istrazi-
vanjem knjizni¢nih usluga iz perspektive korisnika u narodnim, visokoskolskim
i specijalnim knjiznicama, Gradskoj i sveucili$noj knjiznici Osijek, sveuciliSnim
knjiznicama u Rijeci i Splitu, Znanstvenoj knjiznici Zadar i Nacionalnoj i sveu-
¢iliSnoj knjiznici Zagreb, objavljenih u razdoblju od 1991. do kraja 2016. godine.

U tu svrhu pregledani su i popisani ¢lanci, sazeci, prikazi i izlaganja na poste-
rima uglavnom domacih autora izasli u hrvatskim ¢asopisima (Vjesnik bibliote-
Split, Godisnjak Gradske knjiznice Metel Ozegovi¢, Muzeologija, Podravina),
¢lanci u zbornicima (Arhivi, knjiznice, muzeji, Dani specijalnih i visokoskolskih
knjiznica, Slobodan pristup informacijama, Knjiznica, Dani specijalnoga knjiz-
nicarstva Hrvatske, zbornik 400. obljetnica Nacionalne i sveuciliSne knjiznice u
Zagrebu, zbornik Slobodan pristup informacijama u sluzbi kulturnog razvitka i
dva zbornika s medunarodnih skupova), magistarski i doktorski radovi te mrezno
dostupna istrazivanja. Podaci navedeni u bibliografskom popisu preuzeti su po
neposrednom uvidu u radove (de visu). Diplomski radovi, koji su takoder uvrsteni
u bibliografiju, dijelom su pregledani kao cjelovit tekst i navedeni su kao mrezno
dostupni, a neki su pregledani preko sazetaka u bazi CROSBI! i takoder navedeni
jer je bila jasna njihova metodologija.

Osnovna je namjera bibliografije okupiti na jednome mjestu one znanstvene
1 stru¢ne radove koji se bave istrazivanjem korisnika — zadovoljstvom i percep-
cijom kvalitete knjizni¢nih usluga, informacijskom sluzbom, ¢itateljskim intere-

! Hrvatska znanstvena bibliografija [citirano: 2017-05-02]. Dostupno na http://beta.bib.irb.hr/
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sima i informacijskim potrebama korisnika, koristenjem pojedinih usluga, kao i
informacijskom pismenoscu i informacijskim ponaSanjem korisnika. Stoga smo u
bibliografiju, uz istrazivanja korisnika koja se sluze primarnim podacima (priku-
pljeni metodom ankete, intervjua, fokus-grupa ili promatranja), uvrstili i radove
koji se sluze sekundarnim podacima o koriStenosti pojedinih usluga (kvantitativ-
na analiza obrazaca za tematske upite ili narudzbenice za posudbu grade). Kako
je korisnicki aspekt vazan u trazenju informacija, u obzir smo uzeli i istrazivanja
o korisnickom ponasanju prilikom izbora knjiznice kao informacijskog kanala
(medu ostalim informacijskim kanalima), kao i ponasanje prilikom koristenja in-
formacijskih izvora (narocito elektronickih). Ova istrazivanja donose i nove me-
todologije, kao $to su studije uporabljivosti, analize posjeéenosti mreznih mjesta
1 analize log-datoteka.

Sljedeci kriterij u bibliografiji bio je razvrstavanje radova po temama. Kao
polaziste za osmisljavanje tematskog popisa posluzila je klasifikacijska shema
tema autora Jarvelina i Vakkarija.? Tu klasifikaciju nismo preuzeli u potpunosti,
nego smo konacan popis tema oblikovali i1 prilagodili onim korisni¢kim aspek-
tima knjizni¢nih usluga i sluzbi koji su se nametnuli kao relevantni na temelju
pregledanih istrazivanja. Takoder, radi ekonomicnosti, neke smo teme objedinili
u jednu (npr. informacijska pismenost i informacijsko ponasanje).

Radovi u bibliografiji popisani su u deset tema s dodatnim objasnjenjima uz
neke od tema. Ukoliko je neki rad obradivao dvije ili viSe tema, dodijeljen je onoj
temi koja je prevladavala u samom radu.

TEME:

cey -

cen e

Informacijska sluzba

Citateljski interesi i informacijske potrebe korisnika

Zadovoljstvo korisnika i percepcija kvalitete knjizni¢nih sluzbi i usluga
Elektronicke usluge

Edukacija korisnika

Razne druge aktivnosti informativne sluzbe

Informacijska pismenost i informacijsko ponaSanje

Zgrada i prostori knjiZznice

2 Jarvelin, Kalervo; Pertti Vakkari. Appendix 1: The classification scheme. 1993. [citirano:

2017-05-05]. // International library and information science research : a comparison of national
trends / by Maxine K. Rochester and Pertti Vakkari [on behalf of IFLA’s] Section on Library
Theory and Research. [S. 1.] : Interanational Federation of Library Associations and Instititions,
cop. 2003. (IFLA professional reports ; nr. 82). Str. 27-28. Dostupno na http://www.ifla.org/VII/
s24/pub/iflapr-82-e.pdf.
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2. Bibliografija

2.1. Posudba i meduknjizni¢na posudba
(raspoloZivost/dostupnost grade, mogucnost rezerviranja, radno vrijeme)

cey

........

een e

dani specijalnih i visokoskolskih knjiznica, Opatija, 11.-14. svibnja 2011. ;
uredile Alisa Martek i Elizabeta Rybak Budi¢ ; [prijevod na engleski jezik Tea
Fluksi]. Zagreb: Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2013. Str. 373-389.

cen

fakulteta u Zagrebu ili kako ustrojiti sluzbu. / Vjesnik bibliotekara Hrvatske
54,3(2011), 127-146. [citirano: 2017-05-02] Dostupno i na http://www.hkdru-
stvo.hr/vbh/broj/104.

een e

manisti¢koj knjiznici?: analiza korisni¢kih zahtjeva u Knjiznici Filozofskog
fakulteta u Zagrebu. // Knjiznice: kamo i kako dalje? : pohrana i zastita knjiz-
dani specijalnih i visokoSkolskih knjiznica, Opatija, 11.-14. svibnja 2011. ;
uredile Alisa Martek i Elizabeta Rybak Budi¢ ; [prijevod na engleski jezik Tea
Fluksi]. Zagreb: Hrvatsko knjiznicarsko drustvo, 2013. Str. 390-404.

ey .

cen w

mogucénosti. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 54, 3(2011), 107-126. [citirano:
2017-05-02] Dostupno i na http://www.hkdrustvo.hr/vbh/broj/104.

cen w

cinske knjiznice i (bio)medicinskih knjiznica u Hrvatskoj. // Vjesnik bibliote-
kara Hrvatske 45, 1/2(2002), 41-49.

2.2. Knjizni¢ne zbirke/grada
(brojnost, aktualnost, ocuvanost i koristenje pojedinih knjizni¢nih zbirki —
npr. zbirka udzbenika, multimedijske zbirke, filmske i druge zbirke)

Cej, Visnja; Tea Grasi¢-Kvesi¢; Tomislav Sili¢. Audiovizualna, multimedijalna i
elektronicka grada : istrazivanje ucestalosti koriStenja. // Vjesnik bibliotekara
Hrvatske 56, 4(2013), 145-168. [citirano: 2017-05-02] Dostupno i na http://
www.hkdrustvo.hr/vbh/broj/11.
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Duié¢, Mirko. Filmske zbirke u hrvatskim narodnim knjiznicama : doktorski rad.
Zadar : vlast. nakl., 2015.

pey v

knjiznici u Zagrebu. // Knjiznice: kamo i kako dalje? : knjiznice i oCuvanje
kulturne bastine, knjiznice bez granica: digitalni repozitoriji, knjizni¢ni sof-
tveri : zbornik radova / 11. dani specijalnih i visokoskolskih knjiznica, Opati-
ja, 1.-4. travnja 2009.; uredile Tamara Krajna i Alisa Martek ; [prijevod na en-
gleski Tea Fluksi]. Zagreb : Hrvatsko knjiznic¢arsko drustvo, 2010. Str. 66-75.

Miseti¢, Marijana; Nevia Raos. Zbirka u zbirci : zbirka udzbenika za ucenje tali-
janskog jezika u zbirci za talijanistiku Knjiznice Filozofskog fakulteta u Za-
grebu. // 15. seminar Arhivi, knjiZznice, muzeji : moguénosti suradnje u okru-
zenju globalne informacijske infrastrukture : zbornik radova / uredili Damir

vy

371-379.
Peradeni¢-Kotur, Blazenka; Irena Pilas. Zbirka sluzbenih publikacija NSK i po-

vey e

cey v

rodni skup, Zadar, 7. - 10. listopada 1998. [Zagreb?] : Hrvatsko knjizni¢arsko
drustvo, [1998.7]. Str. 97-98.

Perani¢, Ana. Bjelovariana: istraZivanje korisnika i koriStenja zavi¢ajne zbirke
Narodne knjiznice ,,Petar Preradovi¢™ Bjelovar. // Svezak: Casopis Drustva
tirano: 2017-05-02] Dostupno i na http://www.drustvo-knjiznicara-bpkp.hr/
svezak/svezak17/Svezak 17 2015.pdf.

Piki¢, Aleksandra. Statistika potraznje i koriStenja tiskanih ¢asopisa knjiznica Fi-
lozofskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu. // 13. seminar Arhivi, knjiznice,
muzeji : mogucnosti suradnje u okruzenju globalne informacijske infrastruk-
ture : zbornik radova / uredile Mirna Willer i Sanjica Faletar Tanackovi¢. Za-
greb, 2010. Str. 292-305.

Toki¢, Ivo. Spajanje knjizni¢nih fondova pri selidbi knjiznica: magistarski rad.
Zagreb: vlast. nakl., 2001.

2.3. Informacijska sluzba
(strucnost i komunikacijske vjestine knjiznicara, rjeSavanje razlicitih
vrsta upita, posebno tematskih upita, ponaSanje korisnika prilikom kori-
Stenja te usluge)

Baci¢, Mira; Zagorka Majstorovi¢. Nacionalna i sveuciliSna knjiznica: stanje i
perspektive tematskih pretrazivanja za korisnike. // 7. seminar Arhivi, knjiz-
nice, muzeji : mogucénosti suradnje u okruzenju globalne informacijske infra-
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ey .

sko drustvo, 2004. Str. 47-52.

Baj, Igor; Vesna Golubovié¢; Marko Oreskovié. Istrazivanje korisnika Nacionalne
i sveucili$ne knjiznice u Zagrebu o novom obliku usluge : tematsko pretrazi-
vanje. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 56, 4(2013), 107-128. [citirano: 2017-
05-02] Dostupno i na http://www.hkdrustvo.hr/vbh/broj/111.

Belan-Simi¢, Alemka; Dragica Previsi¢. Kako korisnici ocjenjuju pomo¢ bibli-
otekara u rjeSavanju tematskih zahtjeva : istrazivanje provedeno u knjizni-
ci Bozidara Adzije u Zagrebu. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 41, 1-4(1998
[i.e.1999]), 31-40.

Belan-Simi¢, Alemka; Dragica Previsi¢. Koliko smo uspjesni u rjeSavanju temat-

cen e
ven e

cen e

drustvo, [1998.7]. Str. 70.

Bubi¢, Zdenka; Maja Seferov. Jezi¢na i sadrzajna analiza korisni¢kih upita u na-
rodnim knjiznicama. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 44, 1-4(2001), 145-156.

cen e

fakulteta u Rijeci. // Uspostava kvalitete u specijalnim i visoko§kolskim knjiz-
nicama - knjiznice u bolonjskom okruzenju : zbornik radova / 10. dani speci-
jalnih i visokoskolskih knjiznica, Opatija, 24.-26. travnja 2008. ; uredile Irena
Pilas i Alisa Martek. Zagreb : Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2009. Str. 176-
184.

Gredl, Biserka. Tematska pretrazivanja u Nacionalnoj i sveucili$noj knjiznici u
Zagrebu u odsjeku u srediSnjoj sluzbi Citaonica. // Knjiznice: kamo i kako

........

i korisnici : zbornik radova / 12. dani specijalnih i visokoskolskih knjiznica,
Opatija, 11.-14. svibnja 2011. ; uredile Alisa Martek i Elizabeta Rybak Budi¢ ;

cey o

cey

een e

drustva, medunarodni skup, Zadar, 7. - 10. listopada 1998. [Zagreb?] : Hrvat-
sko knjiznicarsko drustvo, [1998.7]. Str. 88-89.

cen e

ucilisne knjiznice u Osijeku: diplomski rad [citirano 2017-05-02]. Osijek :
vlast. nakl., 2010. Dostupno i na http://repo.ffos.hr/867/.

Lukacevi¢, Srdan; Kornelija Petr Balog. Trebamo li mijenjati svoje komunika-
cijske vjestine? : primjer Gradske i sveuciliSne knjiznice Osijek. // Vjesnik
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bibliotekara Hrvatske 56, /2(2013), 153-169. [citirano: 2017-05-02] Dostupno
i na http://www.hkdrustvo.hr/vbh/broj/109.

Lukacevi¢, Srdan; Kornelija Petr Balog; Dubravka Paden Farka$. Asertivnost
Libellarium 9, 1(2016), 89-110. [citirano: 2017-05-02] Dostupno i na http://
www.libellarium.org/index.php/libellarium/article/view/245.

cey .

procesu u Umjetnickoj akademiji u Splitu. Glasnik Drustva bibliotekara Split.
9(2011), 21-32.

2.4. Citateljski interesi i informacijske potrebe korisnika
(citateljski interesi i navike, informacijske potrebe pojedinih skupina
korisnika — npr. studenti, djeca, slijepe i slabovidne osobe, nacionalne
manjine, zatvorenici)

Baci¢, Edita; Gordana Miolin. // Dostupnost i koristenje Internet-kioska i Eu-
ro-polica u splitskim knjiZznicama. // Slobodan pristup informacijama : 2. i 3.
okrugli stol : zbornik radova / uredile Alemka Belan-Simi¢ i Aleksandra Hor-
vat. Zagreb : Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2004. Str. 70-77.

Baji¢, Meri. Informacijske potrebe i Citateljske navike zatvorenika: diplomski rad
[citirano 2017-05-02]. Osijek : vlast. nakl., 2015. Dostupno i na http://repo.
ffos.hr/1910/.

Badurina, Boris; Darko Lacovi¢; Snjezana Stanarevi¢. Informacijske potrebe i
ponasanje pripadnika madarske jezicne manjine u Osjecko-baranjskoj Zupa-
niji. // Knjiznica: komunikacijsko i multikulturalno srediste lokalne zajednice
: zbornik radova : 8. savjetovanje za narodne knjizice u Republici Hrvatskoj /
[priredila Jelica Le§¢i¢]. - Zagreb : Nacionalna i sveucili$na knjiznica, 2012.
Str. 285-310.

Bucevi¢-Sanvincenti, Lorenka. Dileme danasnjeg djeteta — knjiga ili kompjutor.

ey .

cen e

7. - 10. listopada 1998. [Zagreb’] : Hrvatsko knjizniarsko drustvo, [1998.7]
Str. 71-72.

Bucevi¢-Sanvicenti, Lorenka. Dvojba danasnjeg djeteta: knjiga ili racunalo? //
Vjesnik bibliotekara Hrvatske 42, 1/4(1999), 71-78.

De Villa, Sandra. Zatvorske knjiznice u Republici Hrvatskoj : magistarski rad
[citirano 2017-05-02]. Zagreb : vlast. nakl., 2007. Dostupno i na http://darhiv.
ffzg.unizg.hr/5765/1/Zatvorske%20knji%C5%BEnice%2C%20Borna%:20
Mesi%C4%87.%20Zavr%C5%A 1ni%20rad.pdf.
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Dragija Ivanovi¢, Martina; Nives TomaSevi¢. Slobodno vrijeme i ¢itanje. // Me-
dunarodni interdisciplinarni stru¢ni skup Knjiga i slobodno vrijeme: zbornik
radova / [uredniStvo Elli Pecoti¢, Snjezana Buczkowska, Katarina Krolo Zu-
zul]. Split : Gradska knjiznica Marka Maruli¢a, 2011. Str. 32-42.

Eleta, Nada. Interesi i potrebe korisnika tre¢e zivotne dobi. // Godi$njak Gradske
knjiznice Metel Ozegovi¢, 2(1998), 153-156.

Eleta, Nada. Fondovi u narodnim knjiznicama. $to sadrze, a §to se trazi? (Sazetak
izlaganja) (29. Skupstina Hrvatskog bibliotekarskog drustva, Bizovacke topli-
ce, 1994.). // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 37, 3/4(1994), 101-105.

Faletar Tanackovié, Sanjica; Darko Lacovi¢; Snjezana Stanarevi¢. Multikultural-
ka jezi¢nih manjina u Osjecko-baranjskoj Zupaniji. // Vjesnik bibliotekara Hr-
vatske 54, 4(2011), 49-94. [citirano: 2017-05-02] Dostupno i na http://www.
hkdrustvo.hr/vbh/broj/105.

Faletar Tanackovi¢, Sanjica; Andrea Plavsi¢; Snjezana Stanarevi¢ Katavi¢. Infor-
macijske potrebe i ponasanje gluhoslijepih osoba : pilot istrazivanje. // Vjesnik
bibliotekara Hrvatske 56, 4(2013), 179-202. [citirano: 2017-05-02] Dostupno
i na http://www.hkdrustvo.hr/vbh/broj/11.

Grbin, Tatjana; Milojka Skokandi¢. Djeca korisnici izazov i buduénost knjizni-

cen e

cen e

Zadar, 7. - 10. listopada 1998. [Zagreb?] : Hrvatsko knjizniCarsko drustvo,
[1998.7]. Str. 82-83.

Grubacevié, Ivana: Informacijske potrebe korisnika u narodnim knjiznicama pri-
mjer Gradske knjiznice Velika Gorica : diplomski rad [citirano: 2017-05-02].
Zagreb, vlast. nakl., 2015. Dostupno i na http://darhiv.ffzg.unizg.hr/5782/1/
Ivana-Grubacevic-diplomski-rad.pdf.

Ivanovi¢, Marija. Odnos adolescenata prema fondu narodne knjiznice (s apekta
udovoljavanja Citateljskih interesa i informacijskih potreba) : magistarski rad.
Zagreb : vlast. nakl., 1993.

Kovacevi¢, Jasna. Utjecaj knjizni¢nih programa na posudbu knjiga i Citanje : dok-
torski rad. Zadar : vlast. nakl., 2015.

Marasovi¢, Ivana. Dostupnost informacija slijepim i slabovidnim osobama: di-
plomski rad. Zadar : vlast. nakl., 2014.

Istri : magistarski rad. Zagreb : vlast. nakl., 2006.

Medak, Antonija. Kultura ¢itanja i slobodno vrijeme mladih u knjiznici: diplom-
ski rad. Zadar : vlast. nakl., 2010.

Miolin, Gordana. Gradska knjiznica Marka Maruli¢a u Splitu — multikulturalno
srediSte otvoreno za pripadnike nacionalnih manjina. // Knjiznica: komunika-

324



Lj. Aleksi¢, S. Zec: KNJIZNICNE USLUGE I SLUZBE S GLEDISTA KORISNIKA — prilozi ...

cijsko i multikulturalno srediste lokalne zajednice : zbornik radova : 8. savje-
tovanje za narodne knjizice u Republici Hrvatskoj / [priredila Jelica LeS¢ic].
- Zagreb : Nacionalna i sveucili$na knjiznica, 2012. Str. 323-330.

Pavlinié, Silva; Jasna Horvat. Istrazivanje potreba korisnika Gradske i sveucilisne
knjiznice Osijek. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 41, 1/4(1998), 41-60.

Perog, Ivan. Citateljski interesi i navike mladih u digitalnom dobu kao polaziste
za usluge narodnih knjiznica: diplomski rad [citirano: 2017-05-02]. Zadar :
vlast. nakl., 2016. Dostupno i na https://repozitorij.unizd.hr/islandora/object/
unizd:151/datastream/PDF/download.

Piki¢, Aleksandra. Potrebe studenata s invaliditetom Filozofskog fakulteta u Za-
grebu za prilagodenim knjizni¢nim uslugama. // Knjiznice: kamo i kako da-
korisnici : zbornik radova / 12. dani specijalnih i visokoskolskih knjiznica,
Opatija, 11.-14. svibnja 2011. ; uredile Alisa Martek i Elizabeta Rybak Budi¢ ;

een e

tvo, 2013. Str. 239-25.

PRIMIJENA istrazivanja u promicanju pismenosti i ¢itanja u knjiznicama [Elek-

een e

vey o

nicarskog drustva, ISSN 1846-5447 ; knj. 5) [citirano: 2017-05-02]. Dostupno
na http://www.hkdrustvo.hr/hr/izdanja/kategorija/elektronicka.

Radmilovi¢, Dino. Informacijske potrebe i ponaSanje korisnika narodnih knjizni-
ca u Hrvatskoj: informacije o Europskoj Uniji: diplomski rad [citirano: 2017-
05-02]. Osijek : vlast. nakl., 2014. Dostupno i na http://repo.ffos.hr/1778/.
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kgz.hr i www.human-rights.hr. // 11. seminar Arhivi, knjiznice, muzeji : mo-
guénosti suradnje u okruzenju globalne informacijske infrastrukture : zbornik

van v

Str. 180-189.

Stojanovski, Jadranka: Sto (ne) znamo o nagim virtualnim korisnicima. // Vjesnik
bibliotekara Hrvatske 45, 3/4(2002), 143-154.

Stricevi¢, Ivanka. Slobodan pristup informacijama za djecu i mladeZ: granice i
odgovornosti. // Slobodan pristup informacijama u sluzbi kulturnog razvitka
: zbornik radova / uredile Alemka Belan-Simi¢ i Aleksandra Horvat. Zagreb :
Hrvatsko knjiznicarsko drustvo, 2002. Str. 141-155.

Sojat-Biki¢, Maja. Modeliranje digitalnih zbirki i digitalnih proizvoda: sadrzaj-
no-korisni¢ki aspekt komuniciranja kulturne bastine u digitalnom obliku.? //
Muzeologija 50 (2013), 17-516. [citirano: 2017-05-02] Dostupno i na http://
hrcak.srce.hr/index.php?show=toc&id_broj=11177.

3 Na stranici 370 navedeno je istrazivanje posjetitelja/korisnika zagrebackih bastinskih ustanova,
medu kojima su anketirani korisnici Knjiznica grada Zagreba.
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Spiranec, Sonja; Tomislav Ivanjko. Predmetni jezici s korisni¢kim jamstvom: §to
mozemo nauéiti od folksnomija? : preliminarno istrazivanje.* / 15. seminar
Arhivi, knjiznice, muzeji : moguénosti suradnje u okruzenju globalne informa-
cijske infrastrukture : zbornik radova / uredili Damir Hasenay i Maja Krtali¢.
Zagreb : Hrvatsko knjizniCarsko drustvo, 2012. Str. 57-72.

Supraha-Perisi¢, Milka. Korisnici interneta u narodnoj knjiznici : primjer Gradske
biblioteke Rijeka. // Medunarodno savjetovanje Knjiznice europskih gradova
u 21. St. Varazdin: Godisnjak Gradske knjiznice Metel Ozegovi¢, 1998. Str.
205-210.

2.7. Edukacija korisnika

Bekavac, Mladenka. Izobrazba studenata za samostalno pronalazenje medicinskih

cen e

cen e

; uredila Maja Joki¢ ; [prijevod na engleski jezik Jasminka Fajdeti¢-Kinnard].
Zagreb : Hrvatsko knjiznicarsko drustvo, 2004. Str. 199-204.

Frigo-Haltrich, Irena. Istrazivanje potreba korisnika knjiznice Fakulteta politickih

en e

v

2003. ; uredila Maja Joki¢ ; [prijevod na engleski jezik Jasminka Fajdeti¢-Kin-
nard]. Zagreb : Hrvatsko knjizniCarsko drustvo, 2004. Str. 186-198.

Joki¢, Maja. Obrazovanje korisnika specijalnih i visokoskolskih knjiZnica - stanje
u Hrvatskoj = Izobrazevanje uporabnikov specialnih in visokoSolskih knjiznic
- stanje na HrvaSkem // Vloga specialnih knjiznic pri pospesevanju druzbenega
in gospodarskega razvoja, Izobrazevalni management v specialnih knjiznicah :
zbornik referatov / Ce$novar, Nada (ur.). Ljubljana : Narodna in univerzitetna
knjiznica Ljubljana, 2002. Str. 107-116.

2.8. Razne druge aktivnosti informativne sluzbe
(tribine, izloZbe, citateljski klubovi, promotivne aktivnosti, obrazovanje na
daljinu, suradnja s drugim institucijama — npr. domovi umirovljenika, zatvori)

Bagari¢, Zeljka. Model suradnje narodnih knjiznica i zatvorskog sustava u Repu-
blici Hrvatskoj : doktorska disertacija. Zagreb : vlast. nakl., 2013.

Lukacevi¢, Srdan; Dubravka Paden-Farkas. Oblikovanje pisanih promotivnih

vey s

tva knjiznicara Slavonije i Baranje 17, 2(2013), 37-48. [citirano: 2017-05-02]

4 Navedeni autori objavili su jo§ radova u kojima se korisni¢ko oznaéivanje ne istraZuje samo u
knjiznicama.
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Dostupno na http://www.knjiznicarstvo.com.hr/2014/05/08/225-lukacevic-pa-
den-farkas/.

Moze, Snjezana. Tribina u funkciji marketinskog programa narodnih knjiZnica :
magistarski rad. Varazdin : vlast. nakl., 1993.

Nenadi¢, Andrija. Moguénosti visokoskolskih knjiznica u procesima obrazovanja
na daljinu : magistarski rad [citirano 2017-05-02]. Zagreb : vlast. nakl., 2005.
Dostupno i na http://beta.bib.irb.hr/pregled/znanstvenici/281131.

2.9. Informacijska pismenost i informacijsko ponasanje
(stupanj informacijskih kompetencija/znanja i ponaSanje korisnika pri oda-
biru informacijskih kanala i izvora)

Bracanov, Antica; Vesna Golubovi¢; Dunja Seiter-Sverko. Istrazivanje informa-
cijske pismenosti studenata u Nacionalnoj i sveucili$noj knjiznici u Zagrebu. //
Vjesnik bibliotekara Hrvatske 57, 4(2014), 45-64. [citirano: 2017-05-02] Do-
stupno i na http://www.hkdrustvo.hr/vbh/broj/113.

Buni¢, Sanja. Suradnja Knjiznica grada Zagreba s knjiznicama umirovljenic¢kih
domova. // Slobodan pristup informacijama : 2. i 3. okrugli stol : zbornik ra-
dova / uredile Alemka Belan-Simi¢ i Aleksandra Horvat. Zagreb : Hrvatsko
knjizni¢arsko drustvo, 2004. Str. 143-153.

Dimzov, Snjezana. Uloga sveucilisne knjiznice u digitalnom okruzenju s obzirom
na informacijsko ponasanje studenata humanistickih znanosti: doktorska diser-
tacija. Zadar: vlast. nakl., 2016.

Ivanovi¢, Marija; Nada Kusi¢. Recepcija narodne knjiznice u odrasloj populaci-
ji [citirano: 2017-05-02]. Dostupno na http://www.knjiznica-vg.hr/galzenica/
wp-content/uploads/sites/4/2014/12/plakat2.pdf.

cen e

Partnerstva u specijalnim i visokoskolskim knjiznicama: zbornik radova / 7.
dani specijalnih i visokoskolskih knjiznica, Opatija, 21-22. travnja 2005. ; ure-
dile Irena Pilas i Alisa Martek ; [prijevod na engleski jezik Jasminka Fajde-
ti¢-Kinnard]. Zagreb : Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2007. Str. 79-87.

Kui¢, Ivanka. Odnos prema informacijama kao paradigma za proucavanje ponasa-
nja i stavova korisnika na primjeru SveuciliSne knjiznice u Splitu. // Korisnici

cen e

cey

cen e

stveno utemeljenih dokaza potrebnih u medicinskoj praksi : doktorska diserta-
cija. Zagreb : vlast. nakl., 2012.

Rubini¢, Dora; Ivanka Stri¢evi¢. Informacijsko opismenjavanje studenata: potrebe

vey e
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cen e

specijalnih i visokoskolskih knjiznica, Opatija, 11.-14. svibnja 2011. ; uredile
Alisa Martek i Elizabeta Rybak Budi¢ ; [prijevod na engleski jezik Tea Fluksi].
Zagreb: Hrvatsko knjiznicarsko drustvo, 2013. Str. 173-186.

Rubini¢, Dora; Ivanka Stricevi¢. Visokoskolska knjiznica u programima informa-
cijskog opismenjivanja studenata : istraZivanje programa Sveucili$ne knjiznice
Sveucilista Karl-Franzens Graz. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 54, 4(2011),
23-48. [citirano: 2017-05-02] Dostupno i na http://www.hkdrustvo.hr/vbh/
broj/105.

Salati¢, Blanka. Razina informacijske pismenosti studenata osjeCkog sveucilista.
duktivnost znanstvene zajednice, obrazovanje korisnika, knjiznice u vremenu
recesije - kako prezivjeti ?: zbornik radova / 13. dani specijalnih i visokoskol-
skih knjiznica, Opatija, 15.-18. svibnja 2013. ; uredile Ivana Hebrang Grgi¢ i
Vesna Spac.; [prijevod na engleski jezik Tea Fluksi]. Zagreb : Hrvatsko knjiz-
nicarsko drustvo, 2014. Str. 243-251.

Skori¢, Lea; Marijan Sember; Helena Markulin; Jelka Petrak. Informacijska pi-
smenost u nastavnom programu diplomskog studija Medicinskog fakulteta
Sveucilista u Zagrebu. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 55, 3/4(2012), 17-28.
[citirano: 2017-05-02] Dostupno i na http://www.hkdrustvo.hr/vbh/broj/108.

2.10. Zgrada i prostori knjiznice

Hercog, Tanja. Knjizni¢ni prostor kao ¢imbenik kvalitete visokoskolske knjiznice:
na primjeru knjiznice Filozofskog fakulteta u Osijeku: diplomski rad. Osijek :
vlast. nakl., 2011.

Marijanovi¢, Luka. Fizicki prostor knjiznice Filozofskog fakulteta u Osijeku: sta-
nje i ocekivanja: diplomski rad [citirano 2017-05-02]. Osijek : vlast. nakl.,
2016. Dostupno i na https://repozitorij.tffos.hr/islandora/object/ffos%3 A700.

3. Zakljuéak

Ukupno je popisano 147 znanstvenih i strucnih radova koji se bave istraziva-
njem knjizni¢nih usluga iz perspektive korisnika. Analiziraju¢i godine provedenih
istrazivanja razvidan je porast broja istrazivanja od 2010. godine, a najvise ih je
objavljeno u posljednjih Sest godina, kako je prikazano na slici 1. U ranijem raz-
doblju istice se 1998. godina, §to se moZe objasniti objavljivanjem veceg broja ra-

cen

u 21. stoljecu.’

5 Korisnici u 21. stolje¢u — izazov za knjizniCarsku struku : radni materijali / 31. skupstina Hr-
vatskoga knjizni¢arskog drustva, medunarodni skup, Zadar, 7. - 10. listopada 1998. [Zagreb?] :
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Slika 1. Broj istrazivanja u knjiznicama po godinama

Veliku ulogu u porastu broja istrazivanja, prvenstveno u visokoskolskim knjiz-
nicama u Republici Hrvatskoj, odigralo je uvodenje bolonjskog procesa.® U sre-
diSte pozornosti dolazi unapredivanje kvalitete nastavnog i znanstvenog procesa,
gdje vaznu ulogu imaju visokoskolske knjiznice koje pocinju kontinuirano istrazi-
vati potrebe svojih korisnika, uz dodatni poticaj za istrazivanja i drugim vrstama
knjiznica kroz zajednicke projekte.’

1z slike 2 vidljivo je da su najzastupljenije teme u istrazivanjima bile zadovolj-
stvo korisnika i percepcija kvalitete knjizni¢nih sluzbi i usluga (40 radova), za-
tim ¢itateljski interesi i informacijske potrebe korisnika (30) i elektronicke usluge
(29). Iako se elektronicke usluge nalaze medu tri najbrojnije teme (dijelom zato
S$to obuhvacaju i korisni¢ko ponasSanje prilikom koriStenja tih usluga), za ocekivati
je da u svjetlu novih informacijskih tehnologija i poslovanja knjiznica koje trebaju
pronalaziti vlastite odgovore na promjene u informacijskom podruc¢ju one budu
intenzivnije istrazivane (npr. o WebPacu imamo samo dva istrazivanja, a o po-
naSanju korisnika na mreznim stranicama preko analize log-datoteka samo jedno
istrazivanje). Takoder je malen broj istrazivanja informacijske pismenosti korisni-
ka, kao i njihova informacijskog ponasanja op¢enito. Iznenaduje mali broj radova
s temom edukacija korisnika: pronadena su samo tri rada, i to samo u visokoskol-
skim knjiznicama. Informacijska sluzba, koja uz neposredan rad s korisnicima i
rjeSavanje njihovih upita, organizira i provodi razne druge aktivnosti (Citateljski

Hrvatsko knjiznicarsko drustvo, [1998.7].

® Vidi u Plasc¢ak, Bernardica; Kornelija Petr Balog. Per aspera ad astra: trnovit put jedne fakul-

tetske knjiznice prema kvaliteti. / Vjesnik bibliotekara Hrvatske 54, 1/2(2011), 67-92. [citirano
2017-05-02] Dostupno i na http://www.hkdrustvo.hr/vbh/broj/103.

7 Badurina, Boris; Martina Dragija Ivanovi¢; Maja Krtali¢. Vrednovanje knjizni¢nih sluzbi i
usluga akademskih i narodnih knjiznica. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 53, 1(2010), 47-63.
[citirano 2017-05-02] Dostupno i na http://www.hkdrustvo.hr/vbh/broj/100.
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klubovi, izlozbe, tribine, promotivne aktivnosti, suradnje s drugim institucijama),
zastupljena je s ukupno 16 radova, od cega se samo cetiri rada odnose na te druge
aktivnosti.
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Slika 2. Teme koje su istraZivane u pojedinim vrstama knjiZznica

Iako su narodne knjiznice prisutne s najvise radova u tri najistrazivanije teme,
samo neke kontinuirano mjere zadovoljstvo i percepciju kvalitete svojih usluga.®
Sli¢na je situacija i s visokoSkolskim knjiznicama. Mozemo izuzeti Knjiznicu Fi-
lozofskog fakulteta Osijek i Nacionalnu i sveucilisnu knjiznicu u Zagrebu kao
primjere dobre prakse u provodenju kontinuiranih istrazivanja.

Razloge za jos uvijek nedostatno razvijenu kulturu vrednovanja u hrvatskim
knjiznicama navodi autorica Kornelija Petr Balog’, ukazujuéi na Cinjenicu da
knjiznice nemaju dovoljno djelatnika koje mogu prerasporediti na poslove vred-
novanja, a da pritom ne zanemare svoje temeljne duznosti, kao i nedostatak edu-
ciranosti djelatnika za provodenje istrazivanja. Ne manje vazan razlog jest i izo-
stanak konkretnog plana za djelovanje u smjeru mjerenja i prikupljanja podataka
za istrazivanja.

// Vjesnik bibliotekara Hrvatske 58, 1/2(2015), 135-160. [citirano: 2017-05-02] Dostupno i na
http://www.hkdrustvo.hr/vbh/broj/114.

° Petr Balog, Kornelija. Kultura vrednovanja kao dio organizacijske kulture hrvatskih knjiznica
// Vjesnik bibliotekara Hrvatske 55, 1(2012), 1-28. [citirano: 2017-05-02] Dostupno i na http://
www.hkdrustvo.hr/vbh/broj/106.
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Jedan od kriterija za odabir i analizu radova u bibliografiji bile su i metode za
prikupljanje podataka. U radovima su zastupljene sljedec¢e metode: anketa, analiza
sadrzaja, intervju, promatranje, fokus-grupa, analiza posje¢enosti mreznih mjesta,
kvantitativna analiza korisnickih upita/posudbe (statistika potraznje i koriStenja) i
kombinirana metoda (npr. anketa i promatranje ili anketa i kvantitativna analiza).

Metode
120
100
80
60
40
20
0
Anketa Analiza Intervju Promatranje Fokus-grupa Analiza Kvantitativna Kombinirana
sadrzaja posjecenosti analiza metoda
mreznih  upita/posudbe
mjesta )

Slika 3. Najéesce koristene metode za prikupljanje podataka

1z slike 3 vidljiva je dominacija ankete kao kvantitativne metode — od 147 ra-
dova, ona se javlja kao jedina metoda u 105 radova. Na drugom je mjestu kombi-
nirana metoda (14), zatim kvantitativna analiza korisnickih upita/posudbe (11), in-
tervju (7), promatranje (3), fokus-grupa (3), analiza sadrzaja (2) i analiza mreznih
mjesta (2). Analiza radova pokazala je malu koriStenost kvalitativne metodologije,
koja je izuzetno vazna, naroCito u smislu vrednovanja.

Nadamo se da ¢e ova bibliografija biti koristan poticaj pri odabiru tema i meto-
da za nova istrazivanja u knjiznicama.
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