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Pregledni rad / Review paper
Sazetak
U suvremenom drustvu inkluzija postaje jedan od glavnih prioriteta razlicitih socijalnih
politika usmjerenih prema osobama s invaliditetom. Cilj ovog rada je predstaviti suvremene
spoznaje o inkluziji, faktore i preduvjete vezane uz nju, pravne izvore koji doprinose inkluziji,
pojmove vezane uz inkluziju te izazove vezane uz inkluziju osoba s invaliditetom. Naposljetku
¢e se predstaviti i spoznaje vezane uz meduodnos inkluzije, poStivanja ljudskih prava i
kvalitete Zivota osoba s invaliditetom. Za zakljuciti je kako je inkluzija i dalje jedan od ideala
koji se treba postici kako bi osobe s invaliditetom bile ravnopravni ¢lanovi zajednice.

Kljucne rijeci: inkluzija, inkluzivno drustvo, kvaliteta Zivota osoba s invaliditetom, ljudska
prava osoba s invaliditetom

Abstract

In modern society inclusion is becoming one of the main priorities of various social
policies for persons with disabilities. The aim of this paper is to discuss contemporary
knowledge about inclusion, as well as factors and determinants of it. Some of the most
important legal sources, concepts, and challenges related to inclusion are going to be
presented as well. Finally, different aspects of the relationship between inclusion, respect of
human rights, and quality of life of persons with disabilities are going to be discussed. It can
be concluded that inclusion is still an ideal which must be realized in order for persons with
disabilities to become equal members of the society.
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1. Uvod

Pocetkom 20. stoljeéa u razvijenim drzavama svijeta dolazi do sve vece senzibilizacije
o promociji i postivanju ljudskih prava opcenito, da bi se u drugoj polovici 20. stoljeéa vedi
naglasak stavljao na promociju i realizaciju ljudskih prava odredenih skupina u drustvu. Samim
time se i osobama s invaliditetom barem deklaratorno omoguduje realizacija ljudskih prava.
Promocija ljudskih prava osoba s invaliditetom posljedica je ja¢anja medunarodnih pokreta
osoba s invaliditetom, razli¢itih drustvenih promjena, ali i promjena u drustvenoj svijesti.
Medutim, upravo su osobe s invaliditetom skupina u drustvu cija se temeljna ljudska prava,
Cija je realizacija zagarantirana razli¢itim medunarodnim i domadim pravnim izvorima,
nerijetko ne postuju ili ih ne mogu ostvariti. Jedno od temeljnih ljudskih prava svih pojedinaca,
pa tako i osoba s invaliditetom, je pravo na punopravni Zivot u zajednici. Punopravni, ali i
jednakopravni Zivot podrazumijeva da osobe s invaliditetom imaju moguénost koristiti sve
resurse zajednice, da su prepoznate kao jednaki ¢lanovi zajednice, da osjecaju pripadnost
zajednici te da imaju moguénosti izbora u svojim Zivotima. Mogucnost izbora predstavlja
jedan od vaznih preduvjeta inkluzije, dok se punopravni Zivot u zajednici povezuje naravno s
pojmom inkluzija. Cilj ovog rada nije predstaviti inkluziju koja se naj¢esée u hrvatskom
kontekstu veZe uz sustave odgoja i obrazovanja te rada i zaposljavanja, ve¢ kao pravo na Zivot
u zajednici kroz maksimalno izjednatene mogucénosti te kao moguénost biti aktivnim i
punopravnim ¢lanom zajednice. Inkluzija podrazumijeva omogucavanje osobama s
invaliditetom punopravni i ravnomjerni pristup aktivnostima, odnosima i ulogama u drustvu
na jednak nacin kako je omoguceno osobama bez invaliditeta (Bates i Davis, 2004). Navedeno
se veZe uz koncepte prava na izbor, osobne slobode i postojanje moguénosti u vlastitom
Zivotu. Inkluzija predstavlja proces u kojem se ulaze trud kako bi se osigurale jednake
mogucnosti svim osobama neovisno o njihovom podrijetlu s ciljem osiguranja ostvarivanja
punog Zivotnog potencijala (UN, 2007). Kod osoba s invaliditetom upravo je invaliditet kao
drustvena odrednica jedan od glavnih preduvjeta (ne)uklju¢enosti u zajednicu. Invaliditet se
razlikuje od osteéenja, bududi da osteéenje predstavlja bioloski ili zdravstveno utemeljeno
stanje, dok se invaliditet u suvremenom drustvu smatra posljedicom osteéenja i odgovorom
drustva na to isto oStec¢enje osobe.

Inkluzija predstavlja proces kojim se pokusSava postici izjednacavanje mogucnosti, ali i
realizacija punog Zivotnog potencijala pojedinca. Navedeno ne smije ovisiti iskljucivo o
poimanjima i odlukama drugih Sto bi pojedinac s invaliditetom trebao, morao i mogao postidi
u svojem Zivotu, vec o osiguranim izjednacenim moguénostima za svaku osobu. Inkluzija je
uvazavanje i izbor. Podrazumijeva biti prihvacen i prepoznat osobom neovisno o invaliditetu,
postojanje znacajnih i recipro¢nih socijalnih odnosa, uklju¢enost u aktivnosti zajednice,
uzivanje odgovarajuceg stanovanja, moguénost zaposlenja te postojanje odgovarajuce
formalne i neformalne podrske (Castelein, 2012; Hall, 2005; Rimmerman, 2013). Samim time
inkluzija podrazumijeva ukljucivanje osoba s invaliditetom u aktivnosti svakodnevnog Zivota,
izjednacavanje mogucénosti kako bi osobe mogle ostvariti puni Zivotni potencijal, poticanje
preuzimanja socijalnih uloga uobicajenih u suvremenom drustvu, osiguranje unaprjedenja



kvalitete Zivota osoba s invaliditetom, a sve to podrazumijeva puno sudjelovanje u svim
aspektima Zivota (UN, 2007, 2009, 2018). Kada se govori o pojmu inkluzija, koji se Cesto
poistovjeéuje s uklju¢enoscéu u Zivot zajednice, potrebno je istaknuti da upravo u hrvatskom
kontekstu integracija i segregacija nerijetko bivaju smatrane oblicima inkluzije. Naprotiv, one
su u potpunosti suprotni pojmovi i ukazuju na neinkluzivnost drustva. Integracija osoba s
invaliditetom u hrvatskom drustvu postoji, s time da je potrebno istaknuti da jo$ uvijek veéina
osoba s invaliditetom ne moZze koristiti sve resurse i sadrZaje u zajednici, ne moZze realizirati
odredene drustvene uloge, ni ostvariti svoj potpuni Zivotni potencijal zbog mnogobrojnih
prepreka s kojima se susreéu. Osobe bez invaliditeta nerijetko to ne ocekuju od osoba s
invaliditetom. Ako je osoba s invaliditetom prisutna u zajednici, a nije u potpunosti ukljucena
u odnose i sadrZaje s osobama bez invaliditeta, tada se radi o integraciji, a ne inkluziji. S druge
strane, ukljucivanje osoba s invaliditetom u samo odredene aktivnosti zajednice ukazuje na
integraciju, ali i na segregaciju. Postojanje zasebnih ulaza za osobe s invaliditetom u javnim
ustanovama, posebnih mjesta na kulturnim dogadajima kako bi im se osigurala pristupacnost
i sigurnost, ali i zasebnih drustvenih i kulturnih dogadaja koji imaju predznak da su za ili u
korist osoba s invaliditetom, pokazatelji su klasicne segregacije. Razdvajanje i podjele mogu
se povezati s promisljanjem Simplican et al. (2015) kako inkluzija proSiruje socijalne mreze jer
objedinjuje interpersonalne odnose i uklju¢enost u zajednicu. Iz navedenog je uocljiva vaznost
stvaranja i odrZzavanja odnosa s drugim osobama, osobito s osobama bez invaliditeta koje nisu
zaposlenici sustava formalne podrske. Integracija i segregacija utemeljene su na cesto
nevidljivim granicama koje vladaju u drustvu, granicama koje su osobe bez invaliditeta
postavile prema osobama s invaliditetom.

Isto tako O’Brien i Lyle (1987) navode dva pojma koja se razlikuju: prisutnost u zajednici
koja podrazumijeva koriStenje dobara i usluga u zajednici dostupnih svima te uklju¢enost u
zajednicu o kojoj je ranije bilo rijeci. 1z navedenog se moze zakljuditi da su integracija i
segregacija primjeri prisutnosti u zajednici, buduéi da ih od inkluzije razlikuje izjednacavanje
mogucnosti i meduodnosiizmedu osoba s invaliditetom i bez invaliditeta. Pojmovi ukljuéenost
i inkluzija podrazumijevaju prisutnost, izbor, kompetentnost, cijenjene i vrijedne drustvene
uloge, sudjelovanje i pripadanje, s obzirom na to da su realizirani ako osobe s invaliditetom
imaju odnose s onima koji nisu zaposlenici formalnog sustava podrske (osobe koje za svoj rad
s osobama s invaliditetom ne primaju financijsku naknadu), moguénost doZivljaja razli¢itih
socijalnih uloga i realizacije onoga $to im je u Zivotu vazno te osjecaju pripadnost zajednici
(Nlinois Department of Human Services, 2011). Osjecaj pripadnosti zajednici vazan je
pokazatelj subjektivnog osjecaja inkluzivnosti drustva kod osoba s invaliditetom. Biti potpuno
ukljucen u drustvo podrazumijeva da su osobe prepoznate i smatrane jednakim dionicima u
drustvu (UN, 2010), osobama koje Zele, mogu i moraju ostvarivati odredena prava i obveze.
Naravno, ne treba zaboraviti vaznost uvazavanja individualnosti i odluka svake osobe s
invaliditetom (rije¢ je o individualiziranom pristupu), s time da upravo garantiranje
mogucnosti rezultira poStivanjem osobne autonomije pojedinca. Inkluzija podrazumijeva
puno i aktivno sudjelovanje svakog ¢lana zajednice u svim aspektima Zivota (UN, 2009).



2. Faktori i preduvjeti koji doprinose inkluziji

U drustvu postoje razliciti faktori koji doprinose inkluziji. Osim $to postoje oni koji su
viSe-manje jedinstveni u cijelom svijetu (npr. osigurana podrska, ponekad i teZina invaliditeta
pojedinca), ne treba zaboraviti vaznost kulturnog konteksta u kojemu odredena osoba s
invaliditetom Zivi. Kulturni kontekst odredit ¢e razli¢ite temelje koji ¢e biti dostupni kako bi
drustvo bilo $to inkluzivnije, poput uredenja samog drustva, stavova o osobama s
invaliditetom, dostupne podrske itd. Prema Castelein (2012), temelji inkluzije su prepoznata
vrijednost osobe, ljudski razvoj, uklju¢enost i sudjelovanje, dostupnost, blizina te materijalno
blagostanje. Elementima neophodnim za stvaranje inkluzivnog drustva UN (2009) navodi
postivanje ljudskih prava, sloboda i vladavina prava; sudjelovanje u civilnim, socijalnim,
ekonomskim i politickim aktivnostima; postojanje snaznog civilnog sektora; univerzalni
pristup javnim sadrzajima i infrastrukturi; jednak pristup javnim informacijama; jednakost u
distribuciji dobara i resursa; kulturalnu razli¢itost; obrazovanje; efektivno vodstvo te pozitivne
pri¢e o budu¢em inkluzivnom drustvu. Navedeno ukazuje kako je upravo drustveno uredenje,
ali i senzibiliziranost cijele drustvene zajednice o osobama s invaliditetom, vazno za stvaranje
inkluzivnog drustva.

Van de Ven et al. (2005) naglasavaju da na proces uklju¢enosti u zajednicu, bilo da je
rijeC o inkluziji ili integraciji, utjeCu tri vrste faktora: osobni faktori osobe s invaliditetom,
faktori unutar drustva (drustveni faktori) i faktori u sustavu podrske. Osobni faktori ukljucuju
osobnost, ranija iskustva, stupanj invaliditeta, kapacitet i pogled na zZivot (Van de Ven et al.,
2005). Ne treba zaboraviti da ¢e i sama obiljeZja osobe s invaliditetom utjecati na njenu
mogucnost, ali i Zelju za ukljucivanjem u Zivot zajednice. Ponekad su upravo crte li¢nosti
pojedinca vazna odrednica inkluzije, kao i ranija iskustva koje je osoba dozivjela. Na primjer,
osjecaji nepripadnosti, neugode i nepozZeljnosti utjeCu na daljnju Zelju osobe da se i sama
potrudi po pitanju uklju¢enosti, dok osobito pogubni utjecaj imaju negativna iskustva
diskriminacije i stigmatizacije temeljem invaliditeta. Neke osobe jednostavno ne Zele
sudjelovati u Zivotu svoje lokalne zajednice, Sto se treba postovati. Stupanj teZine invaliditeta
isto tako utjee na moguénost/nemogucénost inkluzije, s obzirom na to da osobe s teZim
stupnjem invaliditeta uvelike trebaju sveobuhvatniju podrsku kako bi bile dio inkluzivnog
drustva. Navedeno odreduje i mogucnosti osobe, neovisno radi li se o tjelesnim,
intelektualnim ili mentalnim moguénostima pojedinca. Naposljetku, i sam pogled na Zivot
pojedinca utje¢e na mogucnost i Zelju za sudjelovanjem, a on je odreden ranijim iskustvima,
podrskom, crtama li¢nosti, ali i drugim objektivnim okolnostima (npr. mjesto stanovanja,
materijalni prihodi osobe itd.).

Drustveni faktori ukljucuju kulturu, drustvena prava, znanje o osobama s invaliditetom
i pristupacnost (Van de Ven et al., 2005). Svako drustvo ima razli¢ite norme kako poimatii Sto
ocekivati od osoba s invaliditetom, koje su najées¢e utemeljene na znanjima o osobama s
invaliditetom te rezultiraju educiranos$éu i senzibilizirano$éu o pravu osoba s invaliditetom na
Zivot u zajednici. Izostanak drustvenih ocekivanja od osoba s invaliditetom rezultira njihovom
isklju¢enoscu, Sto nerijetko rezultira i neosiguravanjem razliCitih vrsta i oblika pristupacnosti



kojim bi osobe s invaliditetom postale dio inkluzivnog drustva. Upravo su informacijsko-
komunikacijska i arhitektonska nepristupacnost najéesée rezultat normi u drustvu vezanih uz
osobe s invaliditetom. Faktori u sustavu podrske uklju¢uju drustvenu podrsku, profesionalnu
brigu i pomagala (Van de Ven et al., 2005). Drustvena podrska podrazumijeva podrsku koja je
dostupna, ali i ostvarena od sustava formalne i neformalne podrske. Formalnu podrsku ¢ine
osobe koje za svoj rad s osobama s invaliditetom dobivaju naknadu, dok se neformalna
podrska temelji na meduljudskim i najéesée osobnim odnosima osobe bez invaliditeta s
osobom s invaliditetom, ali i odlukama te Zelji da se osobi s invaliditetom pruzi podrska. U
suvremenom drustvu viSe se ne govori o pomodi, ve¢ o podrsci osobama s invaliditetom.
Profesionalna briga dio je formalne podrske i ukljuéuje razli¢ite sustave struénjaka u kojima
osobe s invaliditetom ostvaruju prava i dobivaju podrsku. Jedan od kljuc¢nih problema vezanih
uz nju je izostanak interdisciplinarnosti, transdisciplinarnosti i multidisciplinarnosti izmedu
podsustava profesionalne brige. Naposljetku, pomagala dostupna osobama s invaliditetom
nemaju svoju svrhu ako prije nisu ostvareni maksimalni napori kako bi se osigurala
pristupacnost na svim razinama i u svim oblicima.

UN (2009) navodi da su koraci za postizanje inkluzije vidljivost na nacin da su ljudi
uvazavani, uzimanje u obzir briga i potreba osoba i grupa, pristup socijalnim interakcijama
kroz mogucnost sudjelovanja u socijalnim aktivnostima, postivanje prava te dostupnost
resursa za puno sudjelovanje u drustvu koje se najviSe odnosi na materijalne resurse i
¢injenicu da je zaposlenje najbolji preduvjet postizanja inkluzije osoba s invaliditetom u
drustvo. Prema UNICEF (2023) osnovne komponentne inkluzije osoba s invaliditetom
podrazumijevaju inkluzivne usluge i servise, svrsishodno sudjelovanje osoba s invaliditetom,
pokretanje resursa zajednice, borbu protiv diskriminacije i stigme, pristupacne informacije
pruzene kroz pristupacne izvore komuniciranja, pristupacnu okolinu i prijevoz, osiguranu
asistivnu tehnologiju te podrsku tijekom Zivota. 1z svega navedenog moze se sazeti da su neki
od najvaznijih preduvjeta suvremenog inkluzivnog drustva:

1. postovanje ljudskih prava i sloboda utemeljeno na izjednacavanju mogucénosti, ali i
sustavnoj senzibilizaciji zajednice o pravima, moguénostima, potrebama i obvezama
osoba s invaliditetom

2. pristup sadrzajima u zajednici utemeljen na pristupacnosti koja mora biti
arhitektonska i informacijsko-komunikacijska, ali i utemeljen na razumnoj prilagodbi i
pruzenoj podrsci

3. razvijanje socijalnog kapitala kroz socijalne odnose, dakle stvaranje, razvijanje i
odrzavanje odnosa izmedu osoba s invaliditetom i bez invaliditeta

4. razumijevanje, prihvaéanje i uvaZavanje osoba s invaliditetom kroz senzibilizaciju
osoba bez invaliditeta o potrebama, pravima, moguénostima i obvezama osoba s
invaliditetom, ali i senzibilizaciju osoba s invaliditetom u kontekstu onoga Sto one
mogu pruziti zajednici i koje su njihove obveze



5. uklanjanje prepreka u drustvu kroz zajednisStvo osoba s invaliditetom i bez invaliditeta
i kontinuirano zalaganje sustava formalne podrske za realizaciju ljudskih prava osoba
s invaliditetom

6. zajednic¢ko sudjelovanje osoba s invaliditetom i bez invaliditeta, s obzirom na to da
zajedniStvo predstavlja temelj inkluzije.

3. Pravni izvori koji doprinose inkluziji osoba s invaliditetom

Inkluzija osoba s invaliditetom prepoznata je i u medunarodnoj zajednici kroz donosenje
i usvajanje razli¢itih pravnih izvora, ali i dokumenata i preporuka kojima se traZi od drzava
potpisnica osiguranje punopravne inkluzije osoba s invaliditetom. Slijedi njihov kronoloski
prikaz. Konvencija o pravima djeteta (1993) u ¢lanku 23. navodi da su drZave stranke
Konvencije duzne osigurati djetetu s teSko¢ama u razvoju puno ukljuéivanje u zajednicu, dok
Europska socijalna povelja (2002, 2003) navodi u ¢lanku 15. pravo osoba s invaliditetom na
neovisnost, socijalnu uklju¢enost i sudjelovanje u Zivotu zajednice. Deklaracija o pravima
osoba s invaliditetom (NN, 47/2005) deklaratorno navodi pravo na Zivot u zajednici, dok Zakon
o potvrdivanju Konvencije UN-a o pravima osoba s invaliditetom i Fakultativni protokol uz
Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom (2007, 2008) neovisnom Zivljenju i uklju¢enosti u
zajednicu posvecuje zaseban ¢lanak 19. u kojem se navodi kako drzave stranke Konvencije
priznaju jednako pravo svim osobama s invaliditetom na Zivot u zajednici, kao i poduzimanje
djelotvornih i odgovarajucih mjera kako bi olaksale osobama s invaliditetom puno uZivanje
ovoga prava i puno ukljucenje i sudjelovanje u zajednici, ukljucujuci i osiguranje moguénosti
da osobe s invaliditetom odaberu svoje mjesto boravka, gdje i s kim ¢e Zivjeti, na ravnopravnoj
osnovi s drugima, da nisu obvezne Zivjeti bilo kojim nametnutim nacinom Zivota, pristup
Sirokom rasponu usluga koje razlicite sluzbe potpore pruzaju osobama s invaliditetom u
njihovom domu ili ustanovama za smjestaj, uklju¢ujuéi osobnu asistenciju potrebnu za
uklju¢enje u zajednicu, kao i za sprjecavanje izolacije ili segregacije iz zajednice, ravnopravni
pristup osoba s invaliditetom uslugama, objektima i prostorima, namijenjenima populaciji bez
invaliditeta, te njihove primjerenosti potrebama osoba s invaliditetom. Upravo Konvencija
ima obvezujuéu ulogu u odnosu na Deklaraciju te isti¢e vezano uz inkluziju sljedece pojmove:
pravo izbora, ravnopravnost, slobodu, pristup, ukljuéivanje te uklanjanje prepreka i
izjednacavanje moguénosti. UN strategija inkluzije osoba s invaliditetom (2018) istice
povezanost ljudskih prava osoba s invaliditetom, njihovog osnaZivanja i inkluzije, dok
Strategija o pravima osoba s invaliditetom za razdoblje 2021. — 2030. (Europska komisija,
2020) istice pravo na sudjelovanje u drustvu. Naposljetku, Akcijski plan za integraciju i
ukljucivanje za razdoblje 2021. —2027. (Europska komisija, 2021) stavlja fokus na obrazovanje,
zaposljavanje, pristup zdravstvenoj skrbi i priustivo stanovanje.

U hrvatskom kontekstu potrebno je isto tako istaknuti nekoliko zakona koji doprinose
inkluziji osoba s invaliditetom. Potrebno je naglasiti da je Hrvatska ratificirala ili prihvatila sve
ranije navedene medunarodne pravne izvore i dokumente, pa je samim time i obvezna

7



postupati po njima. Zakoni, kojima se osiguravaju emocionalna, prakti¢cna, financijska i
informacijska podrska koje trebaju rezultirati kvalitetnijom inkluzijom osoba s invaliditetom,
su Zakon o socijalnoj skrbi (2022, 2023), Zakon o osobnoj asistenciji (2023) i Zakon o
inkluzivnom dodatku (2023). Osobnom asistencijom se uvelike osigurava podrska za
ukljucivanje u Zivot zajednice, dok ¢l. 5. Zakona o inkluzivhom dodatku (2023) navodi kako je
inkluzivni dodatak nov€ana naknada namijenjena osobi s invaliditetom u svrhu prevladavanja
razlicitih prepreka koje mogu sprjecavati njezino puno i u¢inkovito sudjelovanje u drustvu na
ravnopravnoj osnovi s drugima. Zakon o socijalnoj skrbi propisuje razli¢ita prava i usluge koje
bi isto tako trebale doprinijeti vecoj inkluziji osoba s invaliditetom. Naposljetku, Nacionalni
plan izjednacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom za razdoblje od 2021. do 2027.
godine (2021) sadrZi prioritet koji se odnosi na osiguravanje pristupacnosti temeljne
drustvene infrastrukture i sadrZaja javnog Zivota osobama s invaliditetom.

Svi navedeni pravni izvori ukazuju na vaznost ne samo ukljucivanja u Zivot zajednice, ve¢ i
punopravnog i ucinkovitog sudjelovanja u istom.

4, Pojmovi vezani uz inkluziju

Temeljem ranije navedenog u ovom radu mozZe se zakljuditi kako se za inkluziju vezu
razli¢iti pojmovi, od kojih ¢e neki biti raspravljeni. Pod jednakim moguénostima
podrazumijeva se jednaka preraspodjela i jednake mogucnosti svih ljudi neovisno o njihovim
obiljezjima (npr. invaliditet je jedno od najsnaZznijih obiljeZja osobe koje rezultira razli¢itim
ogranicenjima postavljenim od strane osoba bez invaliditeta) (Eurofound, 2011). Jednake
mogucnosti kao koncept zapravo i ne postoje, ve¢ se moze govoriti o izjednacavanju
mogucnosti. lzjednacavanje mogucnosti podrazumijeva ulaganje napora prvenstveno na
uklanjanje prepreka u drustvu s kojima se susre¢u osobe s invaliditetom, ali i pruzanje podrske
kako bi osobe s invaliditetom u najvecoj mogucéoj mjeri samostalno mogle donositi odluke i
preuzimati odgovornosti u vlastitom Zivotu. Postizanje punog Zivotnog potencijala
podrazumijeva sposobnost Zivljenja autenti¢nog i zadovoljnog Zivota s moguénoséu osobnog
razvoja. Navedeno ukazuje na slobodu izbora, stalni rast i razvoj, ali i odgovornost. Biti
autenti¢an podrazumijeva slobodu, ali i podrsku znacajnih drugih. Socijalni odnosi ukljucuju
odnose medu ljudima koji ukljuc¢uju indikatore koji se sastoje od interakcija (sastoje se od
socijalnih mreza, socijalnih kontakata i privrZenosti), odnosa (sastoje se od pripadnosti,
intimnosti, obitelji, prijatelja i vrSnjaka) i podrske (¢ine je emocionalna, fizicka, financijska
podrska i povratna informacija) (Schalock, 2004). Uklju¢enost u zajednicu podrazumijeva
aktivnu ukljucenost u aktivnosti zajednice koje su obiljezene meduljudskim interakcijama, s
time da se navedene aktivnosti i interakcije dogadaju izvan vlastitog doma i nisu vezane uz
njega (Chang, Coster i Helfrich, 2013; Levasseur et al., 2011; Leutar i Buljevac, 2020).
Navedeno ne podrazumijeva nuznost fizicke prisutnosti u zajednici. Dakle, aktivnosti
svakodnevnog Zivota podrazumijevaju sve one aktivnosti u kojima pojedinac moze sudjelovati
svakodnevno i koje su sastavni dio svakodnevice.



Uobicajene socijalne uloge su sve one uloge koje su u odredenom drustvu poimane
ocekivanima za vedinu ¢lanova drustva (npr. biti zaposlenik, partner, roditelj, ¢lan zajednice),
a definiraju se ponasajnim obrascima koji se o¢ekuju od pojedinca u odredenim socijalnim
situacijama i okruzenjima temeljem specificne pozicije unutar drustvene grupe (McLeod,
2023). Svjetska zdravstvena organizacija (2021) definira kvalitetu Zivota kao individualnu
percepciju viastite pozicije u Zivotu u kontekstu kulturalnih i vrijednosnih sustava u kojima se
Zivii u odnosu na vlastite ciljeve, ocekivanja, standarde i preokupacije. Ona je postignuta kada
su zadovoljene potrebe osobe i ona se moZe posvetiti onome $to joj je vazno (Van Heumen i
Schippers, 2016), dok se prema Brown et al. (2006) kvalitetom Zivota Zeli utvrditi na koji nacin
su razli¢ite domene zivota obiljezene prisutno$éu invaliditeta, koje su percepcije kvalitete
Zivota same osobe s invaliditetom te naposljetku utjecaj sustava formalne podrske i zajednice
na osobu s invaliditetom. Unaprjedenje kvalitete Zivota odredeno je kako objektivnim
odrednicama (npr. dostupna i osigurana podrska, dostupnost sadrzaja u zajednici), tako i
subjektivnim (npr. poimanje invaliditeta od strane same osobe, zadovoljstvo vlastitim
Zivotom). Simplican et al. (2015) navode da socijalne interakcije rezultiraju uklju¢enoséu u
zajednicu koja rezultira inkluzijom, inkluzija pak rezultira neovisnim Zivljenjem koje dovodi do
stvaranja socijalnog kapitala osoba s invaliditetom, te kako se uklju¢enost sastoji od kategorija
(slobodno vrijeme, bavljenje politikom, zaposlenje, obrazovanje, pristup dobrima i uslugama,
duhovne i kulturne aktivnosti), strukture (segregirana, donekle segregirana i integrirana)
i stupnja ukljuéenosti (prisutnost, susret i sudjelovanje).

Prema UN (2010) glavni principi inkluzije osoba s invaliditetom su poStivanje urodenog
dostojanstva osobe i osobne autonomije, postivanje odluka osobe i poStovanje neovisnosti
osobe, dok su glavne vrijednosti inkluzije sloboda, jednakost, tolerancija i medusobna
odgovornost. Naglasak je na postivanju osobe. S druge strane, sve navedeno moze se povezati
i s nacelima Konvencije o pravima osoba s invaliditetom: postivanje urodenog dostojanstva,
osobne autonomije ukljucujuéi slobodu osobnog izbora i neovisnost osoba; nediskriminacija;
puno i uCinkovito sudjelovanje i ukljucivanje u drustvo; postivanje razlika i prihvacanje osoba
s invaliditetom kao dijela ljudske raznolikosti i covjeé¢nosti; jednakost moguénosti;
pristupacnost; jednakost izmedu muskaraca i Zena te postivanje razvojnih sposobnosti djece
s teSko¢ama u razvoju i poStivanje prava djece s teSko¢ama u razvoju na ocuvanje vlastitog
identiteta (Zakon o potvrdivanju Konvencije UN-a o pravima osoba s invaliditetom i
Fakultativni protokol uz Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom, NN, MU, 6/2007,
5/2008). Kao sto je navedeno, inkluzija se temelji na slobodi, prihvaéanju, postivanju i
zajednistvu.

5. Izazovi vezani uz inkluziju

Mnogo je izazova vezanih uz inkluziju, od kojih ¢e samo neki biti istaknuti u ovom radu.

Jedan od najznacajnijih izazova vezanih uz inkluziju su prepreke. Prepreke, nazivane i
barijerama, Rohwerder (2015) dijeli na prepreke vezane uz stavove, prepreke u okolini,



institucionalne prepreke, internalizirane prepreke, izostanak sudjelovanja, neadekvatne
podatke i statistike te neto€nu zabrinutost vezanu uz troSkove i probleme vezane uz inkluziju
osoba s invaliditetom. Prepreke vezane uz stavove ogledaju se u netocnim, generaliziranim i
negativnim stavovima o osobama s invaliditetom koji mogu rezultirati stereotipizacijom osoba
s invaliditetom, predrasudama o njima te njihovom diskriminacijom i stigmatizacijom.
Prepreke u okolini obuhvaéaju niz prepreka od kojih su moZda najviSe poznate arhitektonske
prepreke (npr. nepristupacnost odredenih sadrZaja u zajednici, neprimjenjivanje univerzalnog
dizajna), ali i informacijsko-komunikacijska nepristupacnost (nekoristenje lako razumljivog
jezika, izostanak osiguravanja informacija za osobe sa senzornim osteéenjima,
neodgovarajuca podrska sustava formalne podrske). Institucionalne prepreke odnose se na
usvojene pravne izvore koji i dalje diskriminiraju osobe s invaliditetom, ali i na izostanak
podrske vlasti da osobe s invaliditetom budu dio inkluzivnog drustva (nepostojanje politicke
volje da se odredeni pravni izvori poStuju, neulaganje u prilagodenost i pristupacnost itd.).
Navedeno se moze povezati i sa strukturalnim nasiljem, to jest nasiljem sustava prema
osobama s invaliditetom. Jedan od problema je i neprimjena pravnih propisa kojima se jamci
inkluzija osobama s invaliditetom, Sto samo po sebi predstavlja izravnu, ali i neizravnu
diskriminaciju. Internalizirane prepreke odnose se na negativno ophodenje osoba bez
invaliditeta i s invaliditetom prema drugim osobama s invaliditetom, dok se izostanak
sudjelovanja temelji na neukljucivanju, ali i isklju¢ivanju osoba s invaliditetom iz aktivnosti
svakodnevnog Zivota (povezati s ranije navedenim preprekama u okolini).

Netocni, to jest neadekvatni podaci i statistike o potrebama, izazovima i problemima
osoba s invaliditetom, ali i izostanak evaluacija vezanih uz inkluziju, rezultiraju posljednje
navedenim preprekama, preprekama vezanim uz neto¢na promisljanja o troSkovima i
problemima koji se vezu uz inkluziju. Navedeno je ponovno najées¢e utemeljeno na
internaliziranim preprekama i preprekama vezanima uz stavove. S druge strane, World Bank
Group (2023) navodi da prepreke punoj inkluziji osoba s invaliditetom ukljucuju
nepristupacnu fizicku okolinu i prijevoz, nedostupnost asistivnih tehnologija, informacijsko-
komunikacijsku nepristupacnost, nedostatke u sustavu podrske te diskriminaciju i
stigmatizaciju. Prema UN (2010:22) potrebno je osigurati okruzenje bez fizickih i socijalnih
prepreka kako bi se osigurala potpuna inkluzija. Dok za uklanjanje arhitektonskih i
informacijsko-komunikacijskih prepreka trebaju postojati politicka volja i financijska sredstva
u odredenoj zajednici, za uklanjanje prepreka u stavovima osoba u zajednici potrebno je
mnogo viSe. Nesenzibiliziranost i needuciranost zajednice o potrebama, pravima,
mogucnostima, Zeljama i obvezama osoba s invaliditetom predstavljaju temelje generiranja
novih prepreka vezanih uz inkluziju. Needuciranost je najéeS¢e odgovornost sustava formalne
podrske koji bi kroz svoj rad trebao raditi ne samo s osobama s invaliditetom, ve¢ i u korist
osoba s invaliditetom. Naposljetku, ne treba zaboraviti da se ponekad prepreke mogu vezati
i uz same osobe s invaliditetom te da je ponekad odgovornost i na osobama s invaliditetom
da se pojedinacéno i zajednicki bore za inkluzivnije drustvo.
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6. Zakljuéna razmatranja

Inkluzija je neupitno pravo svake osobe s invaliditetom, dok je stvaranje inkluzivnog
drustva zajednicka odgovornost osoba s invaliditetom i bez invaliditeta. Moze se zakljuciti da
inkluzija predstavlja ideal kojem svako drustvo treba teZiti. Sustavno educiranje i
senzibiliziranje o osobama s invaliditetom, sustavno uklanjanje razlicitih prepreka u drustvu,
kao i zajednicko djelovanje osoba s invaliditetom i bez invaliditeta predstavljaju vazne temelje
inkluzije 21. stoljeéa. Inkluzivno drustvo predstavlja zajednicu u kojoj svaka osoba ima prava,
alii obveze. Punopravnii ravnopravni Zivot u zajednici predstavlja jedno od temeljnih ljudskih
prava. Stoga postivanje i realizacija ljudskih prava osoba s invaliditetom rezultiraju inkluzijom,
ali i inkluzija rezultira realizacijom odredenih novih ljudskih prava, s obzirom na to da se
odredena prava mogu realizirati jedino ako je osoba aktivan i punopravni ¢lan zajednice.
Izjednacavanje moguénosti temelj je realizacije kako ljudskih prava, tako i inkluzije osoba s
invaliditetom. Postivanje ljudskih prava i inkluzija poboljSavaju kvalitetu Zivota osoba s
invaliditetom, barem neke njene domene, kao S$to i sama kvaliteta Zivota osobe s
invaliditetom moZe utjecati na inkluziju u zajednicu. Stoga se moze zakljuditi kako su
postivanje ljudskih prava, inkluzija i kvaliteta Zivota u stalnom meduodnosu i meduutjecaju.
Jedni utjec¢u na druge te generiraju razliite nove okolnosti, ¢injenice i pretpostavke vezane
uz njih. Medutim, svima njima preduvjet bi trebalo biti prihvacanje i razumijevanje osoba s
invaliditetom. Prihvaéanje ne kao humanitarni, samilosni ¢in, veé¢ kao ¢in jednakosti i
razumijevanja. Stoga se moze zakljuciti da prihvacanje osoba s invaliditetom dovodi do
izjednacavanja mogucénosti, Sto rezultira boljom realizacijom njihovih ljudskih prava koja
dovodi do unaprjedenja odredenih aspekata njihove kvalitete Zivota i u konaénici stvara
inkluzivno drustvo 21. stolje¢a. MozZda je dobro ovaj rad zavrsiti promisljanjem kako Zivot u
izolaciji ili segregaciji od zajednice (Zivot u neinkluzivnom drustvu) nije samo suprotan pravu
na Zivot u zajednici sadrzanom u Konvenciji o pravima osoba s invaliditetom, ve¢ esto
rezultira i nekim od najozbiljnijih povreda ljudskih prava u Europi (Vijece Europe, 2016).
Inkluzija je pravo svakog pojedinca, neovisno radi li se o osobi s invaliditetom ili bez
invaliditeta. Na pitanje koliko je suvremeno drustvo 21. stoljeéa inkluzivno neka odgovori
svaki Citatelj ovog rada sam za sebe.
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