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Sazetak

IFLA-ina Sekcija za pravi¢ne i pristupacne knjiznicne usluge (IFLA Equitable and
Accessible Library Services — EALS) jedna je od najstarijih IFLA-inih sekcija. U fokusu rada
Sekcije nalaze se osobe koje zbog svojih Zivotnih uvjeta i/ili tjelesnih, mentalnih, intelektualnih
ili osjetilnih oSteéenja nisu u mogucnosti koristiti redovne odnosno konvencionalne knjizni¢ne
usluge. Sekcija je donedavno nosila naziv IFLA-ina Sekcija za osobe s posebnim potrebama
(IFLA Section for Library Services to People with Special Needs — LSN) §to se negativno odrazilo
na njezino djelovanje vodeno premisom da je od izrazite vaznosti koristiti terminologiju koju
koriste ciljane skupine korisnika. U ¢lanku ¢e se prikazati proces promjene naziva Sekcije i
utjecaja koji novi nazivima na medunarodnu knjizni¢nu zajednicu.

Kljucne rijeci: EALS, IFLA, knjizni¢na terminologija, zagovaranje

Abstract

IFLA's Equitable and Accessible Library Services Section (EALS) is one of IFLA's oldest
sections. The focus of the Section's work is on persons who, due to their living conditions
and/or physical, mental, intellectual, or sensory disabilities, are unable to use regular or
conventional library services. Until recently, the Section was named IFLA Section for Library
Services to People with Special Needs (LSN), which had a negative impact on its activities
guided by the premise that it is extremely important to use the terminology used by the target
groups of users. The process of changing the name of the IFLA's Section and the impact that
the new name has had on the international library community will be presented.
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1. Uvod

IFLA-ina Sekcija za pravic¢ne i pristupacne knjizni¢ne usluge (engl. IFLA Equitable and
Accessible Library Services Section — EALS) jedna je od najstarijih IFLA-inih sekcija i datira od
1931. godine. Od 2008. godine do lipnja 2024. godine Sekcija je nosila naziv Sekcija za
knjizni¢ne usluge za osobe s posebnim potrebama (engl. Library Services to People with
Special Needs — LSN). Tijekom svoje duge i bogate povijesti Sekcija je nekoliko puta mijenjala
naziv zbog potrebe da Sto detaljnije odrazava rad Sekcije, ali i zbog toga Sto se terminologija
vezana uz ciljane skupine znacajno mijenjala tijekom razlicitih razdoblja razvoja same Sekcije.
Posljednja promjena naziva bila je dugoocekivana i prizeljkivana od strane njezinih ¢lanova,
prethodnih i sadasnjih te, Sto je najvaznije, i od predstavnika ciljanih skupina. Sekcija je novim
nazivom ostala dosljedna svojoj misiji zagovaranja prava i pristupa onim skupinama korisnika
koje ne mogu koristiti konvencionalne knjizni¢ne usluge i resurse.

2. Vaznost terminologije

Terminologija za prikladno oslovljavanje razli¢itih skupina mijenja se jer se nakon
nekog vremena odredenim pojmovima pocinju pridavati negativne konotacije, ali i zato Sto
se jezik neprestano razvija. Evidentno je da se nas odnos prema odredenoj skupini ljudi oCituje
ve¢ u imenu kojim im se obraédamo. Prema tom shvadanju nejednako postupanje ili
diskriminacija pocinje ve¢ u nazivu kojim smo, mozda i nehotice, inicijalno neku osobu oznacili
manje vrijednom, kojoj neSto nedostaje, i time je sveli na nedostatak umjesto da je
doZivljavamo kao osobu koja ima neke poteskoce, ali istovremeno ima sposobnosti, Zelje i
potrebe kao i svi mi (Rakocevi¢ Uvodi¢, 2022). Intencija rada sa skupinama korisnika u riziku
od socijalne isklju¢enosti jest koristiti jezik informirano i s postovanjem. Clanovi Sekcije zatekli
su se kako ponovno razmatraju pojam ,posebne potrebe” koji se donedavno nalazio u nazivu
Sekcija za knjizni¢ne usluge za osobe s posebnim potrebama (engl. Library Services to People
with Special Needs — LSN). lako postoje neke skupine koje i dalje koriste ovaj pojam, mnoge,
ako ne i vecdina osoba s invaliditetom dovodi u pitanje ideju da su njihove potrebe ,posebne”.
Od posebne je vaznosti slusati jezik koji spomenute osobe koriste govoredi o sebi jer one
najbolje znaju kako Zele da im se obraca, upuduje i opisuje ih. Postovanje pocinje i zavrSava
slusanjem i trebalo bi biti prvi korak u nastojanjima knjiznicara da istinski sluze zajednici u
cjelini (Rakocevi¢ Uvodic, 2022).

3. Povijest Sekcije

Sekcija je zapocela s radom 1931. godine kao Pododbor za bolnicke knjiznice (engl.
Sub-committee on Hospital Libraries) Cija je misija bila promicanje profesionalnih knjizni¢nih
usluga hospitaliziranim osobama — skupini koja nije mogla koristiti redovne knjizni¢ne usluge
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i resurse. Biblioterapija ili koriStenje knjiga i Citanja kao pomagala u lijeCenju bila je drugi
fokus. Pododbor je ubrzo uvidio da su, zbog niza invaliditeta koji su ¢esto bili sekundarni u
odnosu na uzrok hospitalizacije, nekim pacijentima potrebni posebni materijali (na primjer
senzorna i pokretna pomagala), kao i prilagodene usluge. Svjestan tih potreba, ali i
zahvaljujudi raznolikom ¢lanstvu, pododbor je prosirio svoj fokus na ljude koji iz bilo kojeg
razloga nisu mogli koristiti konvencionalne knjizni¢ne sluzbe i usluge (Panella, 2009: 258).

Godine 1952. usvojeni su novi statuti IFLA-e — pododbori su djelomi¢no preimenovani
u odbore, pa je Pododbor za bolni¢ke knjiznice postao Odbor za bolnicke knjiznice (engl.
Committee on Hospital libraries). Unato¢ promjeni naziva Odbor je nastavio promicati
knjizni¢ne usluge pacijentima, bilo da se radi o pruzanju usluga u okviru bolnickih knjiznica ili
kroz prosirene programe narodnih knjiznica (Panella, 2009: 261).

Godine 1964. IFLA je usvojila nove statute koji su djelomi¢no stvorili sekcije i
podsekcije, tako da je Odbor za bolnicke knjiznice postao Podsekcija bolnickih knjiznica Sekcije
javnih knjiznica (engl. Hospital Libraries Sub-section of the Public Libraries Section). Bududi da
se izraz ,,bolnicke knjiznice” s vremenom poistovjetio s knjiznicama za ,,pacijente”, Podsekcija
je 1966. godine izglasala promjenu naziva prije nego $to je predala nacrt novog, prosirenog
statuta. Odabran je naziv Podsekcija knjiznica u bolnicama (engl. Libraries in Hospitals Sub-
section) kako bi zamijenio postojeci naziv Podsekcija bolnickih knjiznica, suptilna promjena,
ali koja bi ukazivala na pokrivanje ,cjelovitijih usluga koje se sada pruzaju u vecini zemalja“
(Panella, 2009: 262-263 ).

Godine 1976. IFLA je usvojila nove statute, slijedom toga Podsekcija za bolnicke
knjiznice postala je Sekcija za knjizni¢ne usluge za bolnicke pacijente i Citatelje s invaliditetom
(engl. Library Services to Hospital Patients and Handicapped Section) (Panella, 2009: 264).

Tijekom 1980-ih, kao odgovor na medunarodnu zabrinutost za knjizni¢ne usluge za

ugrozene skupine koje prethodno nisu bile dobro zastupljene, konkretno za zatvorenike,
gluhe osobe i osobe kojima je potrebna grada lagana za citanje, Sekcija je ponovno
redefinirala svoj statut. Pocetni prijedlog za promjenu doSao je 1981. i odnosio se na
knjizniéne usluge za zatvorenike. Stru¢ni odbor IFLA-e sloZio se da bi Sekcija trebala
promijeniti svoj naziv kako bi odrazavala prosirenost ciljanih skupina. Prihvacen je novi naziv
Sekcija za knjiznice koje sluze osobama u nepovoljnom polozaju (engl. the Section for Libraries
Serving Disadvantaged Persons — LSDP) (Panella, 2009: 264).
Tijekom IFLA-ine mandatne revizije rada sekcija za razdoblje 2001. — 2005. i LSDP-ove revizije
predane u studenom 2005. godine fokus je bio na proslim, sadasnjim i buduéim ciljevima i
aktivnostima. U tom je razdoblju stalni odbor Sekcije takoder raspravljao i o promjeni naziva
Sekcije djelomiéno uvjetovanoj razvojem medunarodne terminologije koja se odnosi na
ciljane skupine. Krajem 2008. godine Sekcija mijenja naziv u Sekcija za knjizni¢ne usluge za
osobe s posebnim potrebama (Library Services to People with Special Needs Section — LSN)
(Panella, 2009: 266).

Prema kazivanju ondasnjih ¢lanova, dokument kojim se 2008. godine obrazlozila
potreba za novim nazivom Sekcije sadrZavao je dva prijedloga: Sekcija za pristupacne i
inkluzivne knjizni¢ne usluge (en. Accessible and Inclusive Library Services Section) i Sekcija za
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knjizniéne usluge za osobe s posebnim potrebama (engl. Library Services to People with
Special needs Section). Stru¢ni odbor IFLA-e odabrao je, odnosno prihvatio naziv Sekcija za
knjizni¢ne usluge za osobe s posebnim potrebama.

U rujnu 2021. godine doslo je do promjene u ¢lanstvu stalnog odbora Sekcije te je
novoizabrana predsjednica tada Sekcije za knjizni¢ne usluge za osobe s posebnim potrebama
kao prioritet u dvogodiSnjem planu istaknula promjenu naziva Sekcije kao zadatak od osobite
vaznosti. Odbor je na svojim mjesecnim virtualnim sastancima predlagao i raspravljao
potencijalne prijedloge novog naziva Sekcije za koje su osnova bila Cetiri termina iz akronima
DEIA.

4. DEIA

DEIA je akronim koji pokriva raznolikost (engl. diversity), pravi¢nost (engl. equity),
inkluziju (engl. inclusion) i pristupacnost (engl. accessibility), Cetiri usko povezane vrijednosti
koje mnoge organizacije koje rade na pruZanju podrske ili usluga razli¢itim skupinama
pojedinaca, ukljuc¢ujuéi ljude razlicitih rasa, etnickih pripadnosti, religija, sposobnosti,
invaliditeta, spola ili seksuale orijentacije, isticu u svom radu (Institute for Diversity
Certification, 2024).

Raznolikost se odnosi na prisutnost psiholoskih, fizickih i drustvenih razlika koje
postoje medu bilo kojim i/ili svim pojedincima koje ukljucuju, ali nisu ograni¢ene na rasu,
etni¢ku pripadnost, nacionalnost, vjeru, socioekonomski status, obrazovanje, bracni status,
jezik, dob, spol, seksualnu orijentaciju, kognitivnu ili fizicku sposobnost i raspon stilova ucenja
unutar neke skupine (Seramount, 2023).

Pravicnost se odnosi na jamstvo pravednog i jednakog postupanja, pristupa i
mogucnosti, dok se istovremeno nastoji identificirati i eliminirati prepreke koje su sprjecavale
puno sudjelovanje nekih skupina. Nacelo jednakosti uvazava postojanje povijesno zakinutih i
podzastupljenih skupina, a ta pravednost u vezi sagledavanja neuravnoteZenih uvjeta je
potrebna kako bi se pomoglo postizanju jednakosti u osiguravanju ucinkovitih moguénosti
svih skupina (Seramount, 2023).

Inkluzija je uvjerenje da bi prilikom dizajna ,,stvari“ koje nas okruzuju, bilo da je rije¢ o
dijelu tehnologije, svakodnevnom predmetu ili €ak samoj informaciji, trebalo voditi ra¢una o
Sirokom rasponu korisnika, njihovim promjenjivim sposobnostima, raznolikim okruzenjima,
situacijama i kontekstima. Inkluzija se razlikuje od pristupaénosti po tome sto se inkluzija ne
bavi konkretno odredenom potrebom ili problemom, nego pruza niz alata i znacajki koje
krajnji korisnik moze odabrati kako bi odgovarali njegovim potrebama (Inclusive Learning
Design Handbook, 2024).

Pristupacnost se odnosi na dizajn proizvoda, usluga, ali i okoline, ukidanjem prepreka
koje bi sprijecile interakciju ili koristenje starijim osobama i osobama s invaliditetom postujudi
pritom nacelo jednakog postupanja. Obuhvada Sirok spektar razmatranja — od fizicke
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pristupacnosti u zgradama do digitalne pristupacnosti na web-stranicama i pruzanja usluga
(Howard, 2022).

Spomenute Cetiri vrijednosti ili ¢etiri stupa kulturnih institucija bile su osnova pri
osmisljavanju i odabiru prijedloga novog naziva jer najbolje odrazavaju ciljeve i nastojanja
Sekcije.

5. Proces promjene naziva 2021. — 2024.

Rad na odabiru prijedloga novog naziva prolongirao se zbog globalne pandemije
bolesti COVID-19, ali i zbog poziva na suradnju od strane Odjela za ekonomska i socijalna
pitanja Ujedinjenih naroda (engl. United Nations Department of Economic and Social Affairs).
IFLA-ina sekcija koja je tada nosila naziv Sekcija za knjizni¢ne usluge za osobe s posebnim
potrebama preuzela je inicijativu za prikupljanje informacija o pruzanju usluga osobama s
invaliditetom kao korisnicima knjiznica i ¢lanovima zajednice putem online istrazivanja koje je
provedeno diljem svijeta. Kontakt-osoba za pitanja u svezi istraZzivanja bila je predsjednica
Sekcije, ujedno i ¢lanica tima koji je provodio istraZivanje (IFLA, 2022). Za vrijeme provodenja
istrazivanja i po njegovu zavrSetku predsjednica Sekcije primila je nekoliko desetina poruka e-
poste od kolega knjiznicara iz cijelog svijeta s kritikama na naziv Sekcije u kojem se jos uvijek
koristi termin ,posebne potrebe”, oznacen kao neprihvatljiv prije skoro tri desetljeéa
(Woodward, 1991; Linton, 1998: 14). Ovi komentari bili su dodatan poticaj da se po zavrsSetku
istrazivanja ¢lanovi Sekcije ponovno pozabave problematikom naziva. Otegotna okolnost bila
je Sto su neki od akronima predloZenih uz novi naziv na pojedinim jezicima imali nepozeljno
znacenje.

Sekcija je 2023. godine na IFLA WLIC kongresu (engl. IFLA World Library and
Information Congress) predstavila prijedlog naziva Sekcija za pristupacne i inkluzivne knjiznice
(engl. Accessible and Inclusive Libraries Section). Prijedlog je dobro prihvacen od nazocnih
medu kojima su bili i predstavnici drugih IFLA-inih sekcija i ¢lanovi uprave IFLA-e. Po iznoSenju
prijedloga uslijedila je rasprava sudionika o tome treba li se pristupacnost i inkluzivnost u
nazivu odnositi na knjiznice ili na knjizni¢ne usluge bududi da sve institucije nemaju knjiznice,
ali mogu pruzati knjizni¢ne usluge. U konacnici je Sekciji preporuceno da razmotri prijedlog da
se termin , knjiznica“ zamijeni s terminom , knjizni¢ne usluge” (Rakocevi¢ Uvodic¢, 2023).

Zahtjev za novim nazivom Sekcije predan je Struénom odboru IFLA-e krajem 2023.
godine te je sadrZzavao i obrazloZenje za potrebom promjene naziva. PredloZeni naziv bio je
Sekcija za pristupacne i inkluzivne knjizni¢ne usluge (engl. Accessible and Inclusive Library
Services Section — AlS). Zahtjev nije bio odbijen, no ¢lanovi Stru¢nog odbora bili su misljenja
da termin ,inkluzivan“ nije dobar izbor jer se preklapa s radom drugih strucnih tijela IFLA-e,
kao Sto su LGBTQ+ interesna skupina (engl. LGBTQ+ Special Interes Group), Sekcija za
knjiznicne usluge za multikulturalne zajednice (engl. Section on Library Service to
Multicultural Populations) i Sekcija za knjiznice namijenjene osobama koje ne mogu Citati
standardni tisak (engl. Libraries Serving Persons with Print Disabilities Section). Stru¢ni odbor
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predloZio je da Sekcija azurira ,,Poslovnik o radu“ (engl. Terms of reference — ToR), koji sadrzi
svrhu i djelokrug rada Sekcije, kako bi djelokrug rada Sekcije bio jednoznacan. Po¢etkom 2024.
godine prijedlog aZzuriranog ToR-a zajedno s prijedlogom novog naziva i obrazloZzenjem
potrebe za promjenom naziva Sekcije poslan je svim tijelima unutar IFLA-e s molbom da pruze
povratne informacije. U svibnju je Stru¢ni odbor IFLA-e prihvatio novi ToR (Rakocevi¢ Uvodic,
2024), no prijedlog novog naziva Sekcije je odbijen zbog koristenja termina ,inkluzivan® u
nazivu Sekcije.

Clanovi Sekcije izrazili su zabrinutost da uklanjanjem termina ,inkluzivan“ te
ostavljanjem samo termina , pristupacne” djelokrug i rad Sekcije ne bi bio dostojno prikazan
te da bi bilo nejasno ¢ime se Sekcija bavi. Predsjednica Sekcije predlozila je da se u naziv uz
termin ,pristupacne” doda i termin ,pravicne” (engl. equitable). Odlu¢eno je da se novi
prijedlog naziva Sto hitnije preda u proceduru s obzirom na dugotrajnost i slojevitost cijele
procedure te kako bi se izbjegla moguénost ponavljanja cijelog procesa od pocetka. Dana 7.
lipnja 2024. godine predsjednici Sekcije porukom e-poste sluzbeno je javljeno da je novi naziv
Sekcija za pravi¢ne i pristupacne knjiznicne usluge (engl. Equitable and Accessible Library
Services Section — EALS) prihvaéen i od toga dana je sluzbeno u uporabi.

Buducnost ¢e pokazati u kojoj je mjeri ovo nazivlje dugotrajno i moZze li izdrzati test
vremena, neizbjeznih promjena u drustvu, razvoju jezika te ljudskim pravima usmjerenim na
podizanje svijesti i borbu protiv stereotipa te predrasuda prema osobama s rizikom od
socijalne isklju¢enosti.

6. Zakljucak

Utjecaj globalnih promjena i razvoj jezika koji se neprestano odvija konacno se
odrazava i u nazivu Sekcije. Rezultat je to dugogodisnjeg prikazanog rada sadasnjih ¢lanova
Sekcije, ali i svih onih koji su im prethodili. Ono najvaznije, promjena naziva rezultat je
dugogodisnjeg zagovaranja kod donositelja odluka koji u veéini slu¢ajeva nisu struénjaci u
ovom podrucju, Sto je bio i najtezi i najslojevitiji dio procesa. Dokaz je ove tvrdnje sadasnja
uspjesna i zadovoljavaju¢a promjena naziva koja je potrajala tri godine, ali i ona prethodna iz
2008. godine kada je odobren naziv koji nije bio najsretnije rjeSenje. Termin inkluzija koji je u
oba procesa promjene evidentno bio diskutabilan podrazumijeva uvazavanje razli¢itosti te
ima puno Sire znacenje u premoscivanju barijera. Koristenjem uvazavajuée terminologije,
odnosno inkluzivnog jezika, knjiznice mogu premostiti prvu razinu barijere prilikom obracanja
potencijalnom korisniku. Kroz svoju ulogu koju igraju u drustvu knjiznice mogu pristupacnu
,politiku” projicirati i u Siru zajednicu. Ravnopravan pristup informacijama i znanju u sredistu
je misije knjiznica, a pristupacnost je njezin klju¢ni dio. Uloga knjiznica jest informacijsko-
komunikacijska, ali i odgojno-obrazovna, pa c¢e koriStenjem terminologije koja nije
diskriminatorna, ve¢ uvaZzavajuéa, mijenjati svijest i stavove svih onih koji je koriste. Inkluzivan
jezik ne iskljuc¢uje nikoga isticu¢i nemogucnost koristenja knjiznica, ve¢ naglasak stavlja na
jednakost u pristupu za sve. Stoga promjena naziva Sekcije nije kraj zagovaranja i mijenjanja
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ustaljenih praksi, ve¢ predstavlja velik korak u pokretanju pozitivnih drustvenih promjena,

osvjescivanju vaznosti pracenja drustvenih promjena te edukacije kroz suradnju s udrugama

osoba u riziku od socijalne isklju¢enosti.
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